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MIDES

ANTECEDENTES

Ministerio de Desarrollo Social

Es el ente rector en materia de desarrollo social, a quien le corresponde fortalecer,
institucionalizar, disefiar, articular y regular las politicas publicas y la gestién de
todas las acciones del Estado dirigidas, con énfasis, a la poblacién en situacién de
pobreza, exclusion y vulnerabilidad, promover el desarrollo social y humano en
aquellos aspectos que no correspondan a la politica social de competencia

sectorial exclusiva, con arreglo a los principios de solidaridad, subsidiariedad,

transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacién y participacion

ciudadana.

Viceministerio de Proteccion Social

Segun Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Desarrollo Social, indica en articulo 9. "Viceministerio de Proteccion
Social. El Viceministro de Proteccion Social es el encargado de dirigir, coordinar,
programar y ejecutar los programas sociales a nivel nacional,...".

Viceministerio Administrativo Financiero

Es el responsable de velar por la adecuada utilizacion de los recursos financieros,
presupuestarios, humanos y tecnologicos, cuidando que los mismos se realicen
aplicando criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y libre acceso a
la informacion.

Fondo de Proteccion Social

Mediante Acuerdo Gubernativo No. 150-2012 de fecha 17 de julio del 2012 se crea
el Fondo de Proteccién Social, adscrito al Ministerio de Desarrollo Social con el
objeto de velar por la salud y nutricién de las familias que tengan hijos de cero a
quince anos de edad, elevar los niveles de asistencia escolar de las edades de
seis a quince afios y velar por la salud y nutricién de las mujeres embarazadas,
lactantes, adultos mayores y poblacién vulnerable, impulsando el desarrollo
integral de la sociedad.

Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion Social

El Acuerdo Ministerial No. DS-85A-2016 de fecha 28 de diciembre del 2018,
articulo 3.- "La Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccién Social, tiene por objeto
la ejecucion presupuestaria, financiera y contable de programas y proyectos
sociales establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social, que contribuyan al
desarrollo econémico y social de la poblacién guatemalteca, ejecutados a través
del Viceministerio de Proteccion Social; y la Coordinacion y cumpliendo de las

directrices que establezca el Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de Proteccion
Social en relacion al Fideicomiso."
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Fundamento legal de la auditoria:

Para dar cumplimiento al plan anual de auditoria interna para el afio 2018, fuimos
nombrados a practicar Auditoria Financiera en el Fondo de Proteccion Social, con
el objeto de evaluar el presupuesto, calidad del gasto y proceso contable de la
Unidad Ejecutora 202, de conformidad con el nombramiento de auditoria interna
No. DAI-N-012-2018 de fecha 12 de febrero 2018, durante el periodo 01 de
septiembre al 31 de diciembre 2017, emitido por la Direcciéon de Auditoria Interna
del Ministerio de Desarrollo Social.

OBJETIVOS

GENERALES

@ Dar cumplimiento al nombramiento No. DAI-012-2018, del 12 de febrero de
2018, emitido por la Directora de Auditoria Interna.

® Verificar la razonabilidad de la informacion financiera y presupuestaria
presentada en.el tercer cuatrimestre del Ejercicio Fiscal 2017, referente a la
Unidad Ejecutora 202 Fondo de Proteccién Social.

ESPECIFICOS

® Revisar los registros contables, transacciones financieras, asi como la
documentacion de soporte que justifique las operaciones realizadas.

® Examinar la ejecucion presupuestaria de la Unidad Ejecutora 202, para
determinar si los fondos se administraron y utilizaron durante el periodo
auditado de forma apropiada.

¢ Evualuar la gestion administrativa bajo los preceptos de eficacia, eficienciay
economia.

¢ Dar seguimiento a las recomendaciones anteriores de Auditoria Interna
vertidas como resultado de revisiones anteriores.

ALCANCE

El periodo a auditar comprende del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2017,
para los efectos de nuestras pruebas sustantivas, se verificaron las operaciones
registradas en los Sistemas correspondientes.
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INFORMACION EXAMINADA

En la muestra seleccionada se reviso informacidén Presupuestaria, Financiera,
Teécnica y otros aspectos evaluados, la cual se detalla a continuacién:

Presupuestaria

Se verifico en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- la informacién de la
ejecucion presupuestaria del Fondo de Proteccion Social, reflejando los siguientes
montos :

EJecuclén Presupuestaria de la Unidad Ejecutora 202
De Enero a Diciembre 2017
Cifras Expresadas en Quetzales
" Grupo R Descripcién Vigente Devengado ) Saldo % Ejecutado % Sin
de Gasto : ! Ejecutar

7000 | Serviclos personiales 106,829,997.00 | = 96,552,451.42 |: 10,277,545,58 90.38 9.62
100 Servicios no personales 8,274,764.29 | 6,208,134.94 |: 2,066,629.35 75.02 24,98
200 Materiales y suministros 14,620,159.06 7,484,443.34 7,135,715.72 51.19 - 48.81
300 Propiedad planta y equipo e 1,165,000.00 | 110,800.00 1,054,200.00 9.51 80.49

intangibles ]
400 - Transferencias corrientes f 388,669,501.00° 268,809,317.50 119,860,183.50 69.16 30.84
7900 | Asignaciones globales E 9,343,041,28 1,541,009.52 7,802,031.76 16.49 83.51
) Totales . 528,902,462.63 380,706,156.72 148,196,305.91 71.98 28.02

"Fuente: Elaboracién propia con base a Reporte de Sicoin R0O0804768.rpt

La Unidad Ejecutora 202 Fondo de Protecciéon Social, durante el ejercicio fiscal
2017, devengd del presupuesto vigente la cantidad de Q.380,706,156.72
equivalente al 71.98%, quedando sin ejecutar el 28.02%.

Financiera
La informacion financiera a considerar para la revisién de la auditoria, se basé en
los compromisos pagados durante el periodo auditado, reflejando la siguiente
informacion:

‘Detalle de Gastos Devengados y Pagados de la Unidad Ejecutora 202
Del 01 de septiembre al 31 de diclembre 2017
Cifas Expresadas en Quetzales
Grupode [ Descrlpcion Vigente Devengado™ | Pagado

Gasto

000 | Servicios personales 106,829,997.00 | 41,460,339.66 . 41,460,338.66

“100 . Servicios no personales 8,274,764.29 | 4,086,429.39 4,049,429.39

200 | Materiales y suministros 14,620,159.06 4,606,743.86 4,725,275.31

300 ‘Propiedad planta y equipo e intanginles. 1,165,000.00 110,800.00 110,800.00

490 JlTransferencias corrientes 388,669,501.00 222,014,867.50 222,522,767.50

900 Asignaciones globales ) o ’ 9,343,041.28 1.541,009.52 1,541,009.52

Totales ’ 528,902,462.63 273,820,189.93 274,409,621.38

Fuente: Elaboracion propia con base a Reporte de Sicoin R00804768.rpt
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La Unidad Ejecutora 202 durante el periodo -auditado efectué pagos por la
cantidad de Q.274,409,621.38, variando con el monto total devengado, en virtud
que se pagaron compromisos pendientes del segundo cuatrimestre.

Se efectud la revision de comprobantes de gasto pagados durante el periodo
auditado, segun muestra determinada con base a las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala, ISSAL.GT.

Técnica

Se procedid a la revision de CUR’s Pagados, consistente en la verificacion fisica
de la documentacién adjunta que respalda los gastos efectuados, reflejando la
siguiente informacién:

Detalle de Compromisos de Gasto para Revisién de la Unidad Ejecutora 202
del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2017
Cifas Expresadas en Quetzales
Grupo de Gasto CUR's Pagados "I Monto a Revisar o " "Cantidad dée CUR"s’

de CUR’s Revisados
Grupo 1 2,981,280.29° T 1,887,668.13 ’ ’ 39
Grupo 2 ‘ 4,708,445.81 ’ 2,316,288.24 36
Grupo 3 i 110,800.00 i 88,000.00 1
Grupo 4 37,344,667.50 B 18,506,300.00 14
Grupo 9 ’ 1,541,009.62 861,809.76 5
TOTAL ) 46,686,213.12 23,660,066.13 95

e

Fuente: Elaboracion propia con base a Reporte de Sicoin R00804109.rpt

La revision de los 95 CUR'S se efectué de manera selectiva a criterio de los
auditores asignados, cuyo monto asciende a Q.23,660,066.13.

Otros aspectos evaluados

Revision de las modificaciones presupuestarias aprobadas en el periodo auditado,
efectuadas a través de las Modalidades Intrat, las que consisten en
modificaciones a lo asignado a este Ministerio, y se realizan cambios entre
programas, subprogramas, proyectos, etc., y son autorizadas por el Ministerio de
Finanzas, asi como Intra2, son las modificaciones que afectan el mismo programa

y las autoriza el Despacho Superior, las cuales se detallan en los cuadros
siguientes:
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Modificaciones Presupuestarias de la Unidad Ejecutora 202
del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2017
Modalidad Intra1 B -
No. Forma Fecha de Formulario:| Documento de Respaldo | Fecha del Documento Monto en Quetzales
CO2 No. CO2 : No. . .
15 21/06/2017 233-2017 22/06/2017 113,700.00
2 22 28/07/2017 231-2017 28/07/2017 '4,962;500.00°
3 24 28/08/2017 236-2017 20/09/2017 395,563.66
T4 25 30/08/2017 250-2017 25/08/2017 416,5%0.’03‘7”‘
5 26 3C/08/2017 241-2017 22/08/2017 651,200.00
5 33 25/10/2017 352-2017 06/12/2017 ) 18'.'1'00.1_')(_)' »
7 35 27110/2017 318-2017 16/11/2017 _'321‘721697 »
8 " 40 10/11/2017 334-2017 2711172017 7,500,000.00
. 9 1 10/11/2017 334-2017 27/11/12017 5,860,000.00
o | 46 241112017 369-2017 14/12/2017 1,385,820.00
11 47 2711112017 369-2017 14/12/2017 10,850.0C
12 52 1811212017 390-2017 22/12/2017 1,844,400.00
' - TOTAL T '23,498,395.63

Fuente: Elaboracién prepia con base al Reporte 00800727.rpt de SICOIN.

Las transferencias autorizadas por medio de Modalidad Intra1 durante el 01 de

septiembre al

Q.23,498,395.63.

31 de diciembre de 2017 ascienden a

la cantidad de

" Modificaciones Presupuestarias de la Unidad Ejecutora 202
del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2017
Modalidad Intra2
No. Forma Fecha CO2 [ Documento de Respaldo Fecha del Monto en Quetzales
CO2 No. Documento

1 27 30/08/2017 DS-198-2017 1 08/09/2017 175,000,00

2 28 11/09/2017 D§-200-2017 25/09/2017  675,000.00

3 29 20/09/2017 08-215-2017 03/10/2017 257,800.00 "
4 30 29/09/2047 DS§-224-2017 12/10/2017 182,060.00

5 32 13/10/2047 'DS-278-2017 16/11/2017 23,298.00

6 34 26/10/2017 DS-263:2017° 06/11/2017 248,898.00

7 36 30/10/2017 DS-256-2017 31/10/2017 56,000,000:00
8 37 30/10/2017 DS-272-2017 ©9/11/2017 - '575,000.00
9 39 07/11/2047 'DS-279-2017 15/11/2017 1,530,000.00
10 42 13/11/2017 DS-312-2017 01/12/2017 2,952,061,58
11 43 21/11/26%7 DS-296-2017 30/11/2017 173,000.00
12 44 23/11/2017 DS-315-2017 07/12/2017 95,077.00
13 43 04/12/2017 DS-333-2017 18/12/2107 7.152.00
14 43 07/12/2017 0S-328-2017 18/12/2017 690,000.00
15 50, 11112/2017 DS-320-2017 12/12/2017 27,519,500.00
16 51 - 13/12/2017 DS-334-2017 1911212017 92,805.00
17 53 20/12/2017 DS-346-2017 2111212017 131,100.00
18 55 2211212017 i DS§-359-2017 28/12/2017 1,395,496.00

TOTAL S 92,723,247.58

Fuente: Elabaracién propia en base al Reporte 00800727 rpl de SICOIN.
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lv..as transferéncias autorizadas por medio de Modalidad Intra2 durante el 01 de
septiembre al 31 de diciembre de 2017 ascienden a la cantidad de
Q.92,723,247.58.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

NOTA 1

Limitacion en el Alcance

Por medio de Oficio DAI-074-2018 de fecha 21 de febrero de 2018, la Comision de
Auditoria solicitdé los expedientes que respaldan las modificaciones
presupuestarias en archivo digital del periodo auditado.

A través de Oficio PRESU-UE-202-061-2018/FQ/hs de fecha 26 de febrero 2018,
emitido por la Licda. Francis Isabel Quintana Diaz, Asesor Profesional
Especializado Ill, puesto funcional Encargada de Presupuesto, presento
informacion que no fue suficiente y pertinente para determinar la razonabilidad de
las modificaciones presupuestarias, en virtud que no trasladaron las Formas Co2,
resoluciones ministeriales, entre otros.

NOTA 2

Deficiencias: Nota de Auditoria DAI-N-003-2018

Se envid Nota de Auditoria DAI-N-003-2018 de fecha 22 de marzo de 2018, en la
cual, se hizo del conocimiento de la Direccidon Administrativa Financiera del Fondo
de Proteccion Social, deficiencias de control interno y de caracter legal,
relacionadas con errores de fechas, falta de firmas, falta de justificaciones, totales
incorrectos en los cuadros comparativos de ofertas, entre otros; determinados en
la verificacion documental de los CUR’S, por lo que se solicitd hacer las
correcciones e integrarlas a los comprobantes de gasto corresponde.

La Unidad Ejecutora remitio Oficio FPS-090-201/AH/ca de fecha 06 de abril de
2018, emitido por el Lic. Abel Hernandez Salguero, Director Administrativo
financiero, adjuntando las correcciones realizadas por parte del area de Compras
y Eventos, asi mismo indican que por cuestiones de firmas y de tiempo, no fue
posible atender con solicitar el visto bueno en cotizaciones de compra y que el
anterior viceministro Lic. José Mauricio Rodriguez Weber, esta anuente a firmar
los documentos pendientes, quedando bajo la responsabilidad de las personas
involucradas completar la informacion y trasladarla al area de Contabilidad para
anexarlas a los comprobantes que corresponden, por lo que esta Comisién
considera que las deficiencias determinadas y comunicadas en Nota de Auditoria
DAI-N-003-2018 fueron atendidas parcialmente, dejando pendiente para la
siguiente auditoria dar el seguimiento respectivo.
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HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPEGTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
MALA APLICACION DE RENGLONES DE GASTO

Condicién

Al revisar los documentos de respaldo de los gastos ejecutados, se determiné que
se aplicaron erroneamente los renglones presupuestarios nimeros 185 Servicios
de Capacitacion y 196 Servicios de atencion y protocolo, por no corresponder con

la naturaleza de las actividades realizadas, como se detalla en el cuadro siguiente:
“No."| ~ No.DE" " RENGLON MONTO ’ ' DETALLE DEL GASTO
CUR’'S ‘| PRESUPUESTARIO | DELCUR'sQ.

1 1787 T 185 11,985,00 Servicio de " logistica para capacitacidn: salon,  mobiliario,
audiovisual y alimentacion para 100 personas, para dar a conocer
el programa beca empleo de fecha 17/11/2017

2 2140 185 24,840.00 Servicio de capacitacion: incluye salén, mobiliario, equipo
audiovisual y alimentacion para 120 personas para socializar el
programa ninas judicializadas. NPG E39861228

3 [ 1804 |7 16 " '87,150,00 Montaje de evento, mobiliario y equipo para el 3er, Evento de
gestores juveniles de los dias 21 al-23/11/2017 en Alta Verapaz.

4 2001 196 27,000.00 Servicio de montaje de evento que incluye 30 banos portatiles y 20
duchas portatiles para el 3er. Evento de Jovenes Protagonistas del
21al 23/11/17.

TOTAL | 150,975.00

Fuente: Elaboracion propia con base a documentos de respaldo.

En los numerales 1 y 2 se dio a conocer los programas sociales Beca Mi Primer
Empleo y Vida (programa para nifias victimas de violencia sexual), no fue para
brindar capacitacion por algin tema en especifico. Y en los numerales 3 y 4 fue
por servicios recibidos en actividades que desarrolla la Subdireccion de Familias
Seguras y no para cubrir o realizar actos oficiales y de representacion.

Por lo que los gastos descritos anteriormente, se debieron aplicar en el rengléon
correspondiente, en virtud que la naturaleza del gasto no coincide con el detalle de
la actividad realizada.

Criterio

Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala,
5% Edicion, Clasificacion por objeto del gasto, numeral 1. Descripcion “La
clasificacion por objeto del gasto constituye una ordenacion sistematica y
homogénea de los bienes y servicios, las transferencias y las variaciones de

activos y pasivos que el sector publico aplican en el desarrollo de su proceso
productivo.
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Entre sus finalidades pueden mencionarse:

Permite identificar con claridad y transparencia los bienes y servicios que se
adquieran, las transferencias que se realizan y las aplicaciones financieras
previstas.”...

“185 Servicios de capacitacion. Comprende la retribucién de servicios brindados

por profesionales, expertos, docentes, instructores, etc. para organizar y dictar

cursos de capacitacion en sus distintas modalidades (congresos, seminarios, |
talleres, circulos de calidad, modalidad presencia y-a distancia, etc.).

Incluye ademas gastos para la realizacion de seminarios, talleres (comprende
servicios de intérpretes y traduccion de documentos), reuniones de trabajo, etc., y
la logistica correspondiente a los eventos que se realicen.”

‘196 Servicios de atencion y protocolo. Erogaciones por la realizacién de actos
oficiales y de representacién que las autoridades del Sector Publico realizan en el
desempefio de sus funciones, tanto en el territorio nacional como en el extranjero.
Comprende gastos por recepciones oficiales, banquetes, excursiones, pagos de
hoteles y todas aquellas actividades relacionadas con la atencién de visitantes
oficiales, gremios o asociaciones de profesionales o de organismos y otros
personajes prominentes.

Incluye las erogaciones con fines de promocién turisticas, industrial, cultural, etc.,
por atenciones otorgadas tanto a nacionales como a extranjeros.”

Causa

® Asignacion incorrecta de los renglones presupuestarios de gasto, por parte
de la Encargada de Presupuesto, Licda. Francis Isabel Quintana Diaz, en los
eventos y/o actividades que solicitan y realizan las diferentes unidades
administrativas.

Se aprueba de forma incorrecta la asignacion presupuestaria sin una
adecuada supervision, por parte de la Subdireccion Financiera.

Falta de validacién de documentos por parte del area de Contabilidad,
Encargado de Contabilidad Lic. Erwin Gabriel Morales Hernandez.

Efecto

® Inadecuada ejecucion del gasto, en virtud de que se asignan erroneamente

los renglones presupuestarios.
@ No disponer de asignacién presupuestaria en los renglones 185 y 196 para
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ef cumplimiento de los objetivos y metas.
® Incumplimiento a lo que establece el Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala.

Recomendacion
Que la Direccion Administrativa Financiera del Fondo de Proteccion Social gire
instrucciones por escrito al Area de Presupuesto: |

1. Para que en futuros eventos de adquisicion de bienes y/o serivicios se apeguen
a lo que establecen cada uno de los renglones del Manual de Clasificaciones
Presupuestarias.

2. Efectuar consulta a la Direccién Técnica del Presupuesto del Ministerio de
Finanzas Publicas, sobre la aplicacion del Renglon 185, en virtud que para dar a
conocer los programas sociales no se requiere de un experto, especialista o
instructor especializado, tal como lo indica para su aplicacion el Subgrupo de
Gasto 18 del Manual de Clasificaciones Presupuestarias.

3. Que al asignar el Renglén 196 Servicios de atencién y protocolo, informe a las
Unidades Administrativas solicitantes, que obtengan evidencia documental de las
actividades realizadas.

Comentario de los Responsables

1. Por medio de Oficio FPS-SDF-CAB/ht-12-2018 de fecha 23 de abril de 2018,
emitido por el Ing. Caleb Alvarez Baltazar, Subdirector Financiero, en el cual
expone lo siguiente:

‘Respetuosamente me permito indicar que se considera adecuada la aplicacion de
los renglones de gasto 185 “Servicios de Capacitacion” y 196 “Servicios de
atencion y protocolo” en los CUR No. 1787, 2140, 1804 y 2001, segun el analisis
realizado a las solicitudes de compra previa colocacion del renglon de gasto.

Para la utilizacion del renglén de gasto 185 “Servicios de capacitacién”, se
consideraron los siguientes aspectos:

En las solicitudes de compra correspondientes a los CUR antes indicados los
solicitantes utilizaron el codigo de insumo 58465 “Servicios de logistica para
capacitacion en sus distintas modalidades: incluye salén, mobiliario, equipo
audiovisual y alimentacién (almuerzo)”, que de acuerdo al Catalogo de Insumos
establecido en el Sistema de Gestion (SIGES), el cual es autorizado e ingresado al
sistema por el Ministerio de Finanzas Publicas para ejecucion de presupuesto por
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resultados, se encuentra clasificado en ol renglon de gasto 185 “Servicios de
Capacitacion”. (Se adjunta captura de pantalla del insumo 58465 en el Sistema de
Gestion)

En el CUR 1787 se encuentra la solicitud de compra BE-018-2017 (se adjunta
fotocopia) la cual indica: “Justificacién: El cual servird para realizar la capacitacion
del Programa Social Mi Beca Segura Primer Empleo en el cual se dara a conocer
a 100 personas que es el programa, sus objetivos y procedimientos a seguir...”

EI CUR 2140 incluye la solicitud de compra DAS-059-2017 (se adjunta fotocopia)
la cual detalla: "Justificacion: El objetivo es socializar el Programa Social de las
Nifas Judicializadas que esta a cargo de la Direccion de Asistencia Social -DAS-,
a los Directores y Subdirectores de cada programa social del Viceministerio de
Proteccion Social, Viceministros, Ministro, invitados de PGN, MP, OJ, SVET,
MINEDUC, MSPAS..."

Es importante indicar que el renglén de gasto 185 “Servicios de Capacitacion”
segun el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala en su sexta edicién indica lo siguiente:

“Servicios de capacitacion: comprende la retribuciéon de servicios brindados por
profesionales, expertos, docentes o instructores, para organizar y dictar eventos
de capacitacion como: conferencias, diplomados, encuentros, foros, congresos,
seminarios, talleres, circulos de calidad, en modalidad presencial y/o a distancia;
asi como reuniones de trabajo. Incluye ademas gastos como: servicios de
intérpretes y traduccién de documentos, asi como la logistica correspondiente a
los eventos que se realicen, siempre y cuando estos estén contemplados en el
servicio contratado.”

Como se puede observar este renglén enmarca diferentes tipos de capacitaciones,
encuentros, foros, entre otros eventos, asi como su logistica, en los cuales se
incluyen los eventos realizados por el Programa Social Mi Beca Segura Primer
Empleo y el Programa Social de las Nifias Judicializadas.

No se considera conveniente utilizar el renglén de gasto 199 “Otros servicios”
cuando existe un renglén puntual, vinculado a un codigo de insumo, que se aplica
para este tipo servicios.

Asimismo, para la asignacién del renglon de gasto 196 "Servicios de atencién y
protocolo”, se consideré principalmente lo consighado en la justificacién
presentada en las solicitudes de compra, las cuales se detallan a continuacion:

CUR 1804, solicitud de compra JP-091-2017 (se adjunta fotocopia) la cual indica

I
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en su justificacion: “Lo antes descrito es solicitado para el montaje del evento
denominado Tercer Encuentro Nacional de Gestores Juveniles a realizarse en el
Departamento de Coban, Alta Verapaz, los dias 21, 22 y 23 de Noviembre 2017,
en Calzada Rabin Ajau Zona 11 Cobén, Alta Verapaz, en el Instituto Nacional de la
Juventud Alta Verapacense (INJAV), donde asistiran autoridades del Ministerio de
Desarrollo Social y autoridades locales para el acto protocolario, todo organizado
por el Programa Social Jovenes Protagonistas, del Viceministerio de Proteccion
Social, del Ministerio de Desarrollo Social.”

CUR 2001, solicitud de compra JP-092-2017 (se adjunta fotocopia) la cual
consigna en su apartado de justificacion: "Lo antes descrito es solicitado para el
montaje del evento denominado Tercer Encuentro de Gestores a realizarse en el
Departamento de Coban, Alta Verapaz, los dias 21, 22 y 23 de Noviembre
2017,en Calzada Rabin Ajau Zona11 Coban, Alta VVerapaz en el Instituto Nacional
de la Juventud Alta Verapacense (INJAV), donde asistiran autoridades del
Ministerio de Desarrollo Social y autoridades locales para el acto protocolario, todo
organizado por el Programa Social Jévenes Protagonistas, del Viceministerio de
Proteccién Social, del Ministerio de Desarrollo Social.”

En la descripcién de actividades presentada como documento adjunto en ambas
solicitudes de compra se indica la participacién de autoridades del Ministerio de
Desarrollo Social, Alcalde de Coban y representante de Gobernacion
Departamental. Asimismo, se describe que el evento es con fines turisticos y
culturales. (Se adjunta resumen del desarrollo de la actividad)

Renglén de gasto 196 Servicios de atencion y protocolo. Erogaciones por la
realizacion de actos oficiales y de representacion que las autoridades del Sector
Publico realizan en el desempefio de sus funciones, tanto en el territorio nacional
como en el extranjero. Comprende gastos por recepciones oficiales, banquetes,
excursiones, pagos de hoteles y todas aquellas actividades relacionadas con la
atencion de visitantes oficiales, gremios o asociaciones de profesionales o de
organismos y otros personajes prominentes. Incluye las erogaciones con fines de
promocion turisticas, industrial, cultural, etc., por atenciones otorgadas tanto a
nacionales como a extranjeros.”

Derivado de lo anterior se procedié a asignar el renglén de gasto 196 "Servicios
de atencion y protocolo”, considerando que participaron autoridades del sector
publico en un evento con fines de promocion turistica y cultural.”

2. En Oficio FPS-C-042-2018-EGMH de fecha 20 de abril de 2018, Lic. Erwin

Gabriel Morales Hernandez, Encargado de Contabilidad, para desvanecer las
deficiencias indicadas, expresa lo siguiente:

"DESVANECIMIENTO DEFICIENCIA NO.1 MALA APLICACION DE RENGLONES
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DE GASTO
Cur's No. 1787 y 2140 Registrados en el renglén de gasto 185
Cur’s No. 1804 y 2001 Registrados en el renglén de gasto 196

CAUSA IMPUTADA AL AREA DE CONTABILIDAD:
Incumplimiento en la validacion de documentos

En cuanto a la presente deficiencia, me permito informar que al revisar los
expedientes CUR 1787 y 2140, especificamente las Solicitudes de Compra de
Bienes y/o Servicios No. BE-018-2017 y DAS-059-2017; asi como, las Ordenes
de Compra No,758 y 882 y los CUR de compromiso No, 1581 y 1589, se
establecié, que para dichas adquisiciones se encuentran en el Catalogo de
Insumos segun el Sistema de Presupuesto por Resultados, asignado un codigo de
insumos que al momento de realizar dicho registro en el Sistema referido,
automaticamente el Sistema de Presupuesto por Resultados asigna el Renglon
Presupuestario de Gasto, el cual ya no se puede modificar ya que esta
preestablecido por el Ministerio de Finanzas Publicas.

En la revisién de los expedientes CUR 1804 y 2001, de conformidad con las
Ordenes de Compra de Bienes y/o Servicios No. JP-091 -2017 e informe de
actividades presentado por la Unidad de Gestores Juveniles y Orden de Compra
de Bienes y/o Servicios JP-092-2017 con Justificacién del evento en anexos; se
establecio, que a dicho evento asistieron tanto autoridades del Ministerio como
autoridades departamentales.

Se hace la aclaracion que el Area de Contabilidad no tiene ninguna influencia,
autoridad o dominio, al momento de elaborar dichos documentos ya que los
mismos fueron previamente autorizados por las autoridades responsables de cada
Area o Unidad Administrativa que solicita los bienes o servicios; asimismo, ya
fueron revisados y gestionados en las distintas unidades que forman parte del
proceso de adquisicién o negociacion.

Cabe indicar que los expedientes que se reciben en Contabilidad del Area de
Compras y Eventos, se revisan con apego al Acuerdo Ministerial No,280-2013 el
cual establece lo siguiente:

Articulo 1. Aprobar el, Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedlmlentos
de la Direccion Financiera del Ministerio de Desarrollo Social.

Articulo 3. Instruir a las dependencias del Ministerio de Desarrollo Social que se

encuentren comprendidas en la normativa objeto de aprobacién, a darle estricto
cumplimiento a la misma.

Por lo que de conformidad con dicho Manual de Politicas, Normas, Procesos y
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Procedimientos, de la Direccién Financiera, paginas 38 a la 41, |a asignacién de
partida presupuestaria de gasto, corresponde directamente al Area de
Presupuesto, Asimismo, en el Manual de Organizacion y Puestos de la Direccion
Financiera, afio 2013, paginas 27 y 28. Titulo Oficial del Puesto: Técnico lll. Titulo
Funcional: Analista de Presupuesto, se puede apreciar que dentro de las
funciones especificas del puesto establece lo siguiente: Verificar la aplicacién
correcta de las partidas presupuestarias y la disponibilidad financiera de cuotas de
compromiso y devengado en las operaciones de registro de gasto.

En virtud de lo antes indicado anteriormente, solicito sea desvanecida la
deficiencia imputada al Area de Contabilidad especificamente al Lic. Erwin Gabriel
Morales Hernandez, toda vez que la inconsistencia indicada es ambigua, al no
indicar los Auditores Actuantes que documentos no fueron validados en
contabilidad, ya que de conformidad con la revision efectuada los expedientes
fueron aprobados en el Sistema Informatico de Gestidon (SIGES)".

Comentario de Auditoria
Al analizar los argumentos y documentos presentados por los auditados, la
Comisién de Auditoria concluye:

1. El presente hallazgo queda desvanecido para el Area de Contabilidad,
considerando que la asignacion presupuestaria la realiza el area de Presupuesto.

2. Para el Area de Presupuesto, el presente hallazgo queda en proceso de
evaluaciéon de futuros eventos por parte de Auditoria Interna, derivado que la
vigencia de la Sexta Edicion del Manual Presupuestario fue emitida el 29 de
diciembre de 2017, y la ejecucién de los gastos fue previo a las modificaciones
contenidas en el presente Manual, asi mismo, no se recibié respuesta del
Encargado de Presupuesto sino del Subdirector Financiero, quedando bajo su
responsabilidad las observaciones que puedan surgir por parte de otros entes
fiscalizadores.

Hallazgo No.2

INCUMPLIMIENTO DE PAGO DE SENTENCIA JUDICIAL

Condicién .

Mediante revision de documentos adjuntos al CUR 2243 de fecha 21/12/2017, se
determiné que la Unidad Ejecutora Fondo de Proteccion Social, no cumplié con el
requerimiento de la Solicitud de compra de bienes y/o servicios No. NS-0479-2017
de fecha 21 de diciembre de 2017 de la Subdireccion de Nominas y Salarios, en la
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cual se solicita el PAGO DE SENTENCIA JUDICIAL del juicio ordinario No.
01213-2015-00140 emitido por el juzgado de Primera Instancia de Trabajo y
Prevision Social y de lo Econémico Coactivo, por valor de Q.19,498.00 a favor de
Sonia Zucely Tun Lopez por concepto de prestaciones labores, segun resolucion
Ministerial Numero DS-DRRHH-147-2017 de fecha 18 de diciembre de 2017, en
virtud que el pago se realizé erroneamente a favor del Banco de Desarrollo Rural,
S.A., no a la sefiora Tun Lépez, tal como lo indicaban los documentos de respaldo.

Criterio

@ Resolucion Ministerial Numero DS-DRRHH-147-2017 de fecha 18 de
diciembre de 2017 emitida por el Despacho Superior de este Ministerio.

® Sentencia Judicial por juicio ordinario No. 01213-2015-00140 emitida por el
juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social y de lo
Econémico Coactivo, ordenando el pago a la sefiora Sonia Zucely Tun
Lopez, en concepto de prestaciones laborales, seglin sentencia dictada
dentro del presente proceso.

¢ Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, Reglamento Ley Organica del
Presupuesto y sus modificaciones, Articulo 60 Ejecucién de los Pagos. “La
Tesoreria Nacional a través del Fondo Comun-Cuenta Unica Nacional,
pagara las obligaciones del Estado, directamente a cada beneficiario,...”

¢ Decreto 89-2002 Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos, Articulo 8. Responsabilidad administrativa. “La
responsabilidad es administrativa cuando la accién u omisidn contraviene el
ordenamiento juridico administrativo y las normas que regulan la conducta
del funcionario publico, asimismo, cuando se incurriere en negligencia,
imprudencia o impericia o bien incumpliendo leyes, reglamentos, contratos y
demas disposiciones legales a la institucién estatal ante la cual estan
_obligados a prestar sus servicios; ademas, cuando no se cumplan, con la
debida diligencia las obligaciones contraidas o funciones inherentes al cargo,
asi como cuando por accién u omision se cause perjuicio a los intereses
publicos que tuviere encomendados y no ocasionen dafos o perjuicios
patrimoniales, o bien se incurra en falta o delito.”

Causa

® No se dio cumplimiento a lo ordenado por el Juzgado de Primera Instancia
de Trabajo-y Prevision Social y de lo Econdmico Coactivo por parte del area
de Compras y Eventos, sefior José Ral Culebro, Técnico de Compras.

El Reporte de ejecucién de Gestion generado el 21 de diciembre de 2017 no
posee nombre, firma y sello del responsable, por lo que no se logré
establecer que persona ingreso la informacién al sistema.
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® |a falta de supervision del encargado de Compras y Eventos, Lic. Carlos
Miguel Torres Sigue.

@ Control interno deficiente en la unidad de Compras y Eventos del Fondo de
Proteccién Social.

® En el area de Contabilidad, el Lic. Erwin Gabriel Morales Hernandez aprobd
el pago a distinto beneficiario.

® Falta de revision y supervision previo a la solicitud de pago por parte de la
Direccién Ejecutiva del Fondo de Proteccion Social, Lic. José Alejandro
Davila Alvarez.

@ Gestiones de pago mal operadas en el SICOIN.

Efecto

® |ncumplimiento de pago a lo establecido segun Sentencia Judicial a favor de
la sefiora Tun Lopez.
¢ Registro de operaciones no amparadas por documentos de origen .

Recomendacion
A la Direccion Administrativa Financiera del Fondo de Proteccion Social

1. Gire instrucciones a los Subdirectores Administrativo y Financiero, para que
realicen una adecuada supervision de las funciones que realizan los Encargados
de Compras, Eventos y Contabilidad, los cuales van en perjuicio de la imagen
institucional.

2. Iniciar los procesos administrativos para aplicar las medidas disciplinarias que
corresponden, al personal que cometa errores y/o irregularidades en el
desempeno de sus funciones, y que por sus acciones causen perjuicio a este
Ministerio.

Comentario de los Responsables

1. Por medio de Oficio FPS-UC-RM/s0-109-2018 de fecha 20 de abril de 2018,
emitido por el Lic. Carlos Miguel Torres Sique, Encargado de Compras y Eventos,
indica lo siguiente:

‘DESVANECIMIENTO DEFICIENCIA No. 2 INCUMPLIMIENTO DE PAGO DE
SENTENCIA JUDICIAL

Se manifiesta que se estan realizando las gestiones correspondientes para
obtener la devolucion por parte de la Cuenta del Fondo Comun en el Banco de
Guatemala, segun Boleta de Crédito No. 82041 por un monto de Q.19,948.00
emitida por el Banco de Guatemala, Crédito a favor en la Cuenta No. 1000702 del
Fondo Comun Cuenta Unica Nacional, de la cual se adjunta fotocopia. Asimismo
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se adentan de forma crondlégica los documentos de soporte elaborados sobre
dicho tema, el cual consta de tres (3) folios. (ANEXO No.1)

Es de aclarar que se tratd de un error involuntario que sabemos no puede ocurrir
en el manejo del Presupuesto de la Nacion y de esta institucién, sin embargo, se
dieron los acontecimientos sin dolo por parte de las personas involucradas en el
proceso de pago que en ningun momento tuvieron la intencion de no acatar las
directrices y de perjudicar a la sefiora Sonia Zucely Tun Lépez.”

2. En Oficio FPS-C-042-2018-EGNG de fecha 20 de abril de 2018 el Lic. Erwin
Gabriel Morales Hernandez, Encargado de Contabilidad, expone lo siguiente:

"DESVANECIMIENTO DEFICIENCIA No. 2

INCUMPLIMIENTO DE PAGO DE SENTENCIA JUDICIAL

CAUSA IMPUTADA AL AREA DE CONTABILIDAD:

Se aprobo el pago a distinto beneficiario

Al respecto cabe indicar que de conformidad con el Manual de Procedimientos
para el Registro de la Ejecucion Presupuestaria de la Administraciéon Central
Pagina 74; en la que se establece lo siguiente:

1.3.7 Procedimiento para el Registro de la Devolucion del Gasto

Una devolucion representa una modificacion a una operacion de registro ya
realizada (CYD, DEV, REG) esta operacién se hace cuando la obligacién ya ha
sido pagada, en este caso también pueden registrarse devoluciones totales y/o
parciales. -

Los responsables o autorizadores del gasto deben verificar que las operaciones
estén respaldadas con documentos legales y validos para el registro
presupuestario que corresponda en el Sistema de Contabilidad Integrada, tales
como: Copia del CUR original y del expediente si fuera necesario, nota de crédito
0 boleta de depdsito monetario y solicitud de la Unidad u Oficina que genera la
devolucion. Con relacién a las DEVOLUCIONES se enviara copia de los
comprobantes de respaldo de la operacion, a la Direccion de Contabilidad del
Estado, por las Entidades de la Administracion Central que aun no se hayan
desconcentrado para la aprobacién del CUR.

En la presente fecha se encuentra en proceso de correccién dicho error, ya que el
Area de compras y Eventos, por medio del oficio FPS-uc-cT/so-58- 2018, de fecha
14 de marzo de 2018, solicité al Banco de Desarrollo Rural sea reintegrado el
monto de Q.19,498.00 a la cuenta No. 1100015 a nombre de Gobierno de la
Republica Fondo Comun y se remita la nota de crédito a dicha Unidad para
continuar las gestiones correspondientes. Razén por la cual se recibid, en el Area
de Contabilidad del Fondo de Proteccién Social, por medio de Oficio FPS-UCRM/
§0-105-2018, de fecha 19 de abril de 2018, fotocopia certificada de la Nota de

-
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Crédito No. 82041, a través de la cual se estad confirmando el trasladando dichos
fondos a la Cuenta antes referida.

Debido a que la Nota de Crédito No. 82041, corresponde a un CUR registrado en
el aho 2017, fue enviada a la Direccion de Contabilidad del Estado para que se
elabore y apruebe el CUR contable correspondiente.

Como resultado del procedimiento indicado, se estd a la espera de que la
Direccion de Auditoria Interna devuelva el CUR 2243 objeto de dicha
inconsistencia, para iniciar el proceso de pago a la Sefiora Sonia Zucely Tun
Lépez.

Cabe indicar que el Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos, de
la Direccion Financiera, pagina 88, establece lo siguiente:

POLITICAS Y NORMAS:

a) Es responsabilidad de la Subdireccién de Contabilidad la Aprobacién de los
Comprobantes Unicos de Registro CUR por medio del sistema de contabilidad
integrada SICOIN.

b) Es responsabilidad de la Subdireccion de Compras la integracién y revision
completa del expediente para el pago a proveedores o contratistas.

De conformidad con lo indicado anteriormente, y en virtud que el error fue
realizado al momento de crear la cabecera de la Orden de Compra en el sistema
SIGES, operacion que no se efectia en el Area de Contabilidad, por no ser de su
competencia, y su responsabilidad se limita basicamente a la aprobacién del
Comprobante Unico de Registro en el sistema y no a la aprobacién de los pagos,
funcion que se lleva a cabo a través de la solicitud de pago efectuada por la
Direccion Financiera, solicito sea desvanecida la deficiencia imputada al Area de
Contabilidad especificamente al Lic. Erwin Gabriel Morales Hernandez."

Comentario de Auditoria

Se procedio a revisar los comentarios presentados por los auditados, por lo que la
Comisién de Auditoria concluye que el presente hallazgo se encuentra
parcialmente atendido, para las Areas de Compras, Eventos y Contabilidad,
considerando que el area de Compras y Eventos efectud las gestiones ante el
Banco de Desarrollo Rural, S.A. para la devolucion de los recursos pagados
incorrectamente, y que el Banco ya realizo lo solicitado, sin embargo, a la fecha de
elaboracion del Informe a la sefiora Sonia Zucely Tun Lépez no se le ha realizado

el pago, por lo que en la siguiente auditoria se debera verificar el seguimiento
respectivo.
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Hallazgo No.3

FRACCIONAMIENTO EN LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

Condicion
En la revisién de los documentos de respaldo de gastos efectuados por la Unidad
Ejecutora 202 Fondo de Proteccion Social, se-determind que la Subdireccion de
Familias Seguras solicito la adquisicion de servicios de transporte renglon 141. La
unidad de Compras y Eventos procedidé a adjudicar dicho requerimiento por la
modalidad de compra directa de manera recurrente y se pagaron dentro del titimo
cuatrimestre del afio 2017, lo que representa una compra de Q.327,100.00, en el
cuadro siguiente se describen las compras recurrentes realizadas:

:No.

No. DE
CUR’'S

 RENGLON

FECHA DEL
CUR'S

MONTO DEL |

CUR'S Q.

SERVICIO

"PROVEEDOR

| 128 ]

T

29/09/2017

33,000.00

1 Servicio de transporte de Mixco, Villa Nueva, San:
Raymundo, Chuarrancho, Chimaltenango, San
Juan y San Pedro Sacatepéquez, actividad:
| Festival de la Juventud el 19/08/2017 en Zcna 7,

Ciudad de Guatemala.

;| Maldonado)

1583

141

10/11/2017

81,000.00

| Servicio de transporte de Chimaltenango, Solola,:
| Chiquimula, Jalapa, Coban, Quiche. Actividad

Asamblea de Presidentes de Juntas Gestores del

| 18 al 23/10/2017 en Peien,

1856

141

30/11/2017

" 89,600.00

Servicio de transporte de zona 18, Mixco, |
| Sacatepéquez, entre otros. Actividad 3er.
| Encuentro Nacional de Gestores del 21 al

23/11/2017 en Alta Verapaz

1876

141

30/11/2047

49,500,00

Servicio de transporte de Peten, Quiche,
Totonicapan, entre otros. Actividad 3er. Encuentro

Nacional de Gestores del 21 al 23/11/2017 en Altal
Verapaz :

2285

141

2711212017

74,000.00

Servicio de transporte de Chiquimula, Escuintla, :
Solold, entre otros. Actividad 3er. Encuentro?
Nacional de Gestores del 21 al 23/11/2017 en Alta:
| Verapaz. :

TRANSPORTES
Y FLETES AZUSA
{Manuel lvan
Alpirez

Total del Renglon 141

~327,100.00 |

Fuente: Elaboracion propia con base a documentos de respaido.

Criterio

@ Decreto No. 57-92 Ley de Contrataciones de Estado y sus reformas, Articulo
81. Fraccionamiento. "Se entendera que existe fraccionamiento, cuando una
misma unidad ejecutora realice varias adquisiciones con el propésito de
evadir la cotizacion vy licitacion publicas. Se incurrira en fraccionamiento
cuando una misma unidad ejecutora realice compras directas de baja
cuantia o compras directas del mismo bien o servicio, durante un mismo
cuatrimestre del ejercicio fiscal, cuya suma exceda el monto a partir del cual
la cotizacion publica es obligatoria. También se incurrira en fraccionamiento
cuando una misma unidad ejecutora realice varias cotizaciones de un mismo
bien o servicio, dentro de un mismo ejercicio fiscal, cuya suma exceda el
monto a partir del cual la licitacién publica es obligatoria. El funcionario o
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~ empleado publico que haya autorizado adquisiciones que incurrieron en
fraccionamiento; sera sancionado con una muita equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total de la negociacion, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles y penales derivadas del acto.”

® Acuerdo Gubernativo 122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado y sus reformas en Acuerdo Gubernativo 172-2017, Articulo 61
Fraccionamiento. "Para efectos de la aplicacién del articulo 81 de la Ley, se
entendera que no existe propésito de evadir las modalidades de licitacion y
cotizacion y, por lo tanto no deberan considerarse fraccionamiento los
siguientes casos: a. Cuando la entidad contratante demuestre que realizd
todos los actos necesarios e indispensables para adquirir y contratar
mediante licitaciéon o cotizacién, en los cuales la junta no haya podido
realizar la adjudicacién por razones no imputables a la junta o a la entidad
contratante, debiendo ademas demostrar que ha iniciado inmediatamente
después de los anteriores procesos, un nuevo proceso competitivo de
compra. b. Cuando las compras se hagan por producto. Para este efecto, se
debe tomar en cuenta que conforme al Manual de Clasificacién
Presupuestaria, el rengldn de gasto que corresponda aplicar puede englobar
una diversidad de productos.”. ..

® Manual de Organizacién y Puestos Direccién Financiera, Afio 2013, pagina
38. Titulo oficial det Puesto: Asesor Profesional Especializado lHl, numeral 11l
DESCRIPCION ESPECIFICA DE LAS FUNCIONES DEL PUESTO.
‘Asesorar el proceso de analisis, validaciéon de documentacion de respaldo y
de registro de la ejecucion presupuestaria de gastos, de las distintas
unidades ejecutoras del Ministerio”.

Causa

¢ La justificacion de las solicitudes de compras elaboradas por la Subdireccion
de Familias Seguras, sefior Gustavo Adolfo Pacay Alfaro y sefiora Dina
Alejandra Bosch Ochoa de Calderon, no establecen con claridad el tipo de
servicio a contratar.

¢ Los documentos de respaldo presentan deficiencias que limitan realizar
verificaciones de la informacion relacionada a las compras.

® El encargado del area de Compras y Eventos del Fondo de Proteccion
Social, Lic. Carlos Miguel Torres Sique, autorizé la gestiébn de compras
directas fraccionadas de servicios de transporte, sin considerar la legislacion
vigente,

® Falta de supervisién del Subdirector Administrativo en funciones durante el

periodo auditado, Lic. Luis Ranferi Ramirez de la Rosa a los procesos de

compras de la Unidad Ejecutora 202.

Falta de validacion de la documentacién de respaldo por parte del area de
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Cdntabilidad, Lic. Erwin Gabriel Morales Hernandez.

Efecto

¢ Incumplimiento a lo que establece la Ley de Contrataciones del Estado en
relacién a los montos de las adquisiciones.

¢ Menoscabo a los intereses del Estado.
Deficiencia en los procesos relacionados a las compras.

Recomendacion
A la Direccion Administrativa Financiera del Fondo de Proteccion Social

1. Gire instrucciones al area de Compras y Eventos, para que en futuras compras
de bienes y/o servicios, se consideren los montos de referencia de compra directa,
cotizacion vy licitacion, evitando que se pretenda evadir la practica de cotizacién y
licitacion, ya que se debe velar por los intereses del Estado, con el objetivo de
evitar el fraccionamiento.

2. Gire instrucciones a las Subdirecciones y/o Direcciones que solicitan compra de
bienes y/o servicios, para que se requiera de forma oportuna, clara, precisa y
detallada, con énfasis a la Subdireccién de Familias Seguras, para que la
documentacion de respaldo que anexan incluya la informacién de los usuarios que
reciben directamente los bienes y/o servicios.

Comentario de los Responsables

1. Por medio de oficio FPS-UC-RM/s0-109-2018 de fecha 20 de abril de 2018, el
Lic. Carlos Miguel Torres Sique, Encargado de Compras y Eventos, para
desvanecer la deficiencia determinada presenta la siguiente informacion:
‘DESVANECIMIENTO DEFICIENCIA NO. 3 FRACCIONAMIENTO EN LA
ADQUISICION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

Se manifiesta que en el caso del servicio de Transporte de personas, se considera
que no hubo fraccionamiento por lo siguiente;

a) Dentro de los servicios de transportes de personas contratados en el Ultimo
cuatrimestre del afio 2017, se puede observar claramente en el cuadro que
ustedes realizaron detallando las diferentes rutas y eventos a realizarse.

b) Se realizaron compras por separado de acuerdo a las necesidades de rutas que
requerian los diferentes Eventos con relacién a la cantidad de personas a trasladar
en cada uno de ellos y por ende el tipo de transporte mas conveniente.

c) Se observa mediante las Ordenes de Compra, que el detalle de las mismas
aparece una ruta diferente por cada una de ellas.

I
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d) Cada compra realizada para la adquisicién del servicio de Transporte de
personas, fue adjudicada mediante el Portal de GUATECOMPRAS, tan como lo
establece la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, Decreto 57-92
del Congreso de la Republica de Guatemala.

e) Se puede observar que de acuerdo al Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, en la Clasificacién por
objeto del Gasto en el rengldn 141 que textualmente dice “* Comprende los pasajes
pagados a empresas de transporte por el traslado de personas siempre que estos
no se encuentren comprendidos entre los gastos de viaticos”, y de acuerdo al
Articulo 61 Inciso b) del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, el
cual indica lo siguiente: "“No se debe considerar fraccionamiento cuando las
compras se hagan por producto para este efecto se debe tomar en cuenta que
conforme al Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala, el Rengléon de Gasto que corresponda aplicar puede englobar una
diversidad de Productos.”

Derivado de lo anterior con fundamento de Ley se establece que en el presente
caso no se trata de fraccionamiento por no ser un producto sino tratarse de un
SERVICIO.

Asimismo se considera que la informacién antes proporcionada sirve de soporte
para subsanar la Condicion antes descrita”.

2, En Oficio FPS-C-042-2018-EGMH de fecha 20 de abril de 2018, el Lic. Erwin
Gabriel Morales Hernandez, Encargado de Contabilidad, presenta la siguiente
informacioén:

"DESVANECIMIENTO DEFICIENCIA NO. 3 FRACCIONAMIENTO EN LA
ADQUISICION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

CAUSA IMPUTADA AL AREA DE CONTABILIDAD:
Falta de validacion de la documentacion de respaldo

En cuanto a la presente inconsistencia, me permito informar que como se puede
apreciar en el cuadro de los CUR objeto de analisis por parte de la Direccion de
Auditoria Interna, los Auditores actuantes establecieron que el servicio recibido
corresponde a Servicio de Transporte de Personas, y que en efecto se recibieron
los servicios contratados, de acuerdo a las necesidades de rutas que requirio el
Programa de Jévenes Protagonistas, para diferentes Eventos.

Aunado a lo indicado anteriormente y en virtud que dentro del catalogo de insumos
no existen codigos para los servicios, el Area de Contabilidad como control interno
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ileva dentro de sus registros, una integracién de cada adquisicion del servicio de
transporte de personas, basada en las rutas, cantidad de personas a trasportar y
tipos de transporte.

Sin embargo, de conformidad con la reforma de la Ley de Contrataciones del
Estado Decreto 57-92, segun articulo 41 del Decreto No. 16-2017, de fecha 19 de
octubre de 2017, y con el objeto de dar cumplimiento al Acuerdo Ministerial No.
DS-854-2016, de fecha 28 de diciembre de 2016, el cual establece lo siguiente:

Articulo 8.- Administracion Financiera, El proceso de administracion financiera de
la Unidad de Ejecutora del Fondo de Proteccidon Social, se realizard de forma
desconcentrada, por lo tanto, se delega en la Direccién Ejecutiva, la autorizacion
de egresos, siendo responsables directos del gasto, asi como de la formulacién,
programacion y ejecucion presupuestaria en los sistemas informaticos que para el
efecto establezca el Ministerio de finanzas Publicas y el Ministerio de Desarrollo
Social.

Articulo 10.- Responsabilidad. La Direccién Ejecutiva, sera responsable directa
ante los entes fiscalizadores internos y externos, por las operaciones
administrativas, presupuestaria, contables, y financieras que realice la Unidad
Ejecutora del Fondo de Proteccién Social, por lo que deberad garantizar que se
cumpla con una efectiva y oportuna rendicién de cuentas.

Por lo tanto en aras de evitar incurrir en Fraccionamiento, al momento de revisar
dichos expedientes, en el Area de Contabilidad, se realizé la respectiva
notificacién al Area de Compras y Eventos, segln boleta de rechazo No. SDCUE-
202-FPS-163-2017, para que tomaran en cuenta lo referido.

Como respuesta el Director de la Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccién
Social, envié correo Urgente, a través del cual solicita continuar con el proceso
correspondiente y la aprobacion del Devengado.

De conformidad con lo indicado anteriormente, y en virtud que los Sefiores
Auditores actuantes no indican que documentos no fueron validados por el Area
de Contabilidad y que sean de su competencia; asimismo, que el Manual de
Organizacién y Puestos Direccion Financiera, Afio 2013, pagina 38. Titulo oficial
del Puesto: Asesor Profesional Especializado I, numeral Il DESCRIPCION
ESPECIFICA DE LAS FUNCIONES DEL PUESTO, “"Asesorar el proceso de
analisis, validacién de documentacién de respaldo y de registro de la ejecucion
presupuestaria de gastos, de las distintas unidades ejecutoras del Ministerio".

Como se puede apreciar establece la funcion especifica de ASESORAR en el
proceso de andlisis, validacion de documentacion, no asi que sea el responsable
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directo de la validacién de los documentos elaborados por las distintas areas
Administrativas del Ministerio. Ante tal aseveracion solicito sea desvanecido la
deficiencia imputada al Area de Contabilidad especificamente al Lic. Erwin Gabriel
Morales Hernandez”.

Comentario de Auditoria
Al analizar los argumentos y documentos presentados por los auditados, la
Comision de Auditoria concluye:

1. El presente hallazgo queda desvanecido para el Area de Contabilidad, en
virtud que verifico que se realizaron las gestiones oportunas y que se comunicé al
area de Compras y Eventos, que los pagos indicados en la condicién del presente
hallazgo incurrian en fraccionamiento, recibiendo instrucciones del Lic. José
Alejandro Davila Alvarez, Director Administrativo Financiero durante el periodo
auditado, de continuar con el proceso correspondiente y la aprobaciéon del
devengado.

2. Para el Area de Compras y Eventos, el presente hallazgo queda
parcialmente atendido, ya que como encargado de realizar las gestiones
administrativas de compras, tenia a su disposicién las solicitudes de compra de
bienes y/o servicios de todas las unidades administrativas y debié velar porque no
se incurriera en fraccionamiento, aun cuando la modificacién a la Ley de
Contrataciones del Estado se publicé el 19 de octubre de 2017 y entré en vigencia
ocho dias después de la publicacién, las compras se realizaron en el tercer
cuatrimestre 2017, por lo que el Reglamento y la normativa supletoria para la
aplicacion de la Ley en mencion, indican los montos de referencia para compra
directa, cotizacién vy licitacion.

Asi mismo le falto dar a conocer a la Subdireccion de Familias Seguras las
deficiencias determinadas en la condicion del presente hallazgo, ya que las
causas que lo generaron fueron por la forma en que realizaron las solicitudes del
servicio de transporte.

Se le dara el seguimiento a las recomendaciones indicadas y la Nota de
Auditoria DAI-N-004-2018 en la préxima auditoria que se asigne.
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

DEFICIENTE JUSTIFICACION EN GASTOS DE ALIMENTACION

Condicién

Se establecio que se efectuaron compras de alimentos para personas por el
Renglén 211, solicitados para los eventos que organiza la Subdireccién de
Familias Seguras, en las cuales las justificaciones que presentan las solicitudes de
compra son deficientes y no se logra establecer si las personas son usuarias
regulares del programa, asi mismo la Subdirecciéon de Bolsa, solicita alimentos
para reuniones de trabajo, presentando justificaciones que no evidencian que sean
necesarias para las labores que realizan, los CUR’S se detallan a continuacion:

No. | No.DE | RENGLON | MONTO DESCRIPCION DEFICIENCIAS | UNIDAD

CUR'S . DEL CUR'S DEL GASTO ADMINISTRATIVA
. f Q.

1 ] 1833 | 211 | 756.780.00 | Servicio de | Los eventos que organiza la:| Subdireccién  de
. . Alimentacion Subdireccion de Familias Seguras:| Familias Seguras

son a nivel nacional, estableciendo
que las solicitudes de compra no

: : : G ~{ indican  concretamente  las
2 1709 211 " 53,000.00 | Servicio de | personas que consumirdn los

informacién para verificar que
personas asisten, y si éstas son
| usuarios regulares del Programa.

] i Alimentacién alimentos, se carece de
‘ Sub-Total Renglén 211 ~109,780.00

3 2208 | 211 1,950.00 ‘| 75 Refacciones No se justifica que las actividades: | Subdireccion de:
: : a reslizar son extras de las | Bolsa de Alimentos
habituales, no indican el horario de
- . : las reuniones de trabajo y no
4 2226 211 2.295.00 | 90 Refacciones | getallan de forma especifica el
: producto obtenido de las reuniones
. . de trabajo.
Sub-Total Renglén 211  4,246.00 '
Total 7" 114,025.00

Fuente: Elaboracion propia con base.a documentos de respaldo.

Criterio

® Oficio Circular Nimero 001-2017 emitido por el Ministerio de Finanzas
Publicas, Lineamientos para la Eficiencia, Calidad y Control del Gasto
Publico para el Ejercicio Fiscal 2017, Seccién A) Normas y Medidas de
Eficiencia y Calidad del Gasto Publico con principios de Probidad y
Transparencia, numeral 2 “Medidas de Eficiencia y Calidad del Gasto
Publico. Las autoridades administrativas superiores de las entidades
publicas, deberan generar ahorros y hacer uso eficiente de los recursos
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financieros asignados a sus carteras, asi como garantizar la calidad del

gasto publico en las erogaciones administrativas, adquisiciéon de bienes vy
servicios, contrataciones de obra publica, publicando mensualmente los
montos de dichas adquisiciones en sus respectivos portales de internet,
como mecanismo de rendicién de cuentas y transparencia”.

Las Normas Generales de Control Interno de la Contraloria General de
Cuentas, en el numeral 2.6, Documentos de Respaldo, establece: “Toda
operacion que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria y suficiente que la
respalde. La documentacién de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacion adecuada,
por cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad
y resultados de cada operacion para facilitar su analisis.”

Causa

La justificacién en la solicitud de compra de bienes y/o servicios es deficiente
e incompleta.

Falta de analisis al revisar las solicitudes de bienes y/o servicios por parte de
la unidad de Compras y Eventos, Lic. Carlos Miguel Torres Sique.

En el area de Contabilidad por parte del Lic. Erwin Gabriel Morales
Hernandez, al efectuar la integracion de los documentos que respaldan los
CUR, no solicita que los mismos contengan justificaciones suficientes y
competentes, previo al pago de los gastos.

Compra de bienes y/o servicios sin considerar la calidad del gasto publico.

Efecto

Incumplimiento-de los lineamientos para la eficiencia, calidad y control de
gasto publico para el ejercicio fiscal 2017.

Que los gastos que se realizan no se ejecuten de manera transparente.

Que se utilice el presupuesto asignado al Renglon 211 para fines distintos a
los que fueron planificados y previamente programados.

Recomendacidén _
A la Direccion Administrativa Financiera del Fondo de Proteccion Social

1. Solicite a la Direccién de Prevencién Social que gire sus instrucciones a la
Subdirecciones de Familias Seguras y Bolsa de Alimentos para que los
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responsables analicen los gastos realizados en concepto de refacciones y/o
alimentos indicados en la condicién del presente hallazgo, y que presenten por
escrito las justificaciones correspondientes.

2. Gire instrucciones al area de Compras y Eventos, para que las justificaciones
que les presenten las unidades administrativas indicadas en el inciso anterior,

cuando soliciten alimentacién sean suficientes y competentes, asi mismo que la
documentacion de respaldo contenga informacién concisa, justificando que las
actividades a realizar son extras de las habituales, indicar horario de las reuniones
de trabajo y detallar de forma especifica el producto obtenido de las reuniones de
trabajo, elaborando un informe circunstanciado del resultado de las actividades
realizadas, incluyendo los beneficios obtenidos en el logro de los objetivos de los
programas sociales involucrados.

Comentario de los Responsables

1. En oficio FPS-UC-RM/s0-109-2018 de fecha 20 de abril de 2018 el Lic. Carlos
Miguel Torres Sique, Encargado de Compras y Eventos con la finalidad de
desvanecer el presente hallazgo indica lo siguiente:

“DESVANECIMIENTO DEFICIENCIA 1

DEFICIENTE JUSTIFICACION EN GASTOS DE ALIMENTACION

De acuerdo a lo descrito en el cuadro anterior se manifiesta lo siguiente:

a) Las compras realizadas fueron a través de la modalidad de Contrato
Abierto, en donde ya se encuentran establecidos los precios por raciones de
alimentos en el Renglén 211.

b) En cada solicitud de compra se establece la poblacion a la cual se desea
llegar en cada Evento a cargo del Programa Jdévenes Protagonistas de la
Subdireccién de Familias Seguras , quienes deberan tener el historial de control
de asistencia de los beneficiados del Programa.

c) En cada expediente se tiene como anexo todos los listados de los
beneficiarios de cada Evento al igual de los colaboradores del Programa, quienes
firman de satisfaccion en un Formato previamente autorizado para dicho control
con sus respectivas firmas de Supervisores y Subdirectores, segun sea el caso.

Todo lo anterior se puede constatar en la documentacion de cada expediente en
donde se encuentra cada Solicitud de Compra, las Especificaciones Técnicas y la

Agenda en donde indican el lugar en donde se llevaran a cabo cada uno de los
Eventos.

2. Enlo que respecta a las refacciones solicitadas por la Subdireccién de Bolsa de
Alimentos, se manifiesta que:

a. Se puede observar que en la Solicitud de Compra indica claramente que
las refacciones solicitadas seran utilizadas para el personal encargado de llevar a
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cabo el Censo y conocer el padrén de beneficiarios del Programa Bolsa de
Alimentos.

b. En cada expediente se tiene como anexo todos los listados de las
personas encargadas de realizar el Censo, quienes firman de satisfaccion en un
Formato previamente autorizado para dicho control con su respectiva firma del
Subdirector del Programa.

Derivado de lo anterior,” se considera que la informacién antes descrita dara
soporte para subsanar la deficiencia antes descrita”.

2. En Oficio FPS-C-042-2018-EGMH de fecha 20 de abril de 2018, firmado por el
Lic. Erwin Gabriel Morales Hernandez, Encargado de Contabilidad, expone lo
siguiente:

“DESVANECIMIENTO DEFICIENCIA NO. 1

DEFICIENTE JUSTIFICACION EN GASTOS DE ALIMENTACION

CAUSA IMPUTADA AL AREA DE CONTABILIDAD:

Al efectuar la integracién de los documentos que respaldan los CUR, no se solicita
que los mismos contengan justificaciones suficientes y competentes, previo al
pago de los gastos.

En cuanto a la presente deficiencia, me permito informar que de conformidad con
la revision de los Curd&#39;s No. 1633 y No.1709 se establecio lo siguiente:

a) En cada solicitud de Compra de bienes y/o Servicios siendo los numeros JP-
097-2017 y JP-095-2017, se establece la cantidad y la poblacién que consumiran
los alimentos en cada Evento a cargo del Programa Jévenes Protagonistas de la
Subdireccion de Familias Seguras, quienes deberan tener el historial de control de
asistencia de los beneficiados del Programa.

b) Como soporte de las solicitudes en cada expediente se cuenta con las
Especificaciones Técnicas que indican la Agenda que se llevara a cabo para cada
uno de los Eventos, asi mismo se amplia la justificacion del evento indicado en la
solicitud, también se encuentra adjunto el programa de las actividades a realizar.

¢) En cada expediente se cuenta con todos los listados de los beneficiarios que
asistieron a cada Evento, al igual de los colaboradores del Programa, quienes
firman de satisfaccion en un Formato previamente autorizado para dicho control
con sus respectivas firmas de Supervisores y Subdirectores, segun sea el caso.

d) En cada expediente se cuenta con un Certificado de Conformidad del Servicio,
que evidencia que si fue llevado a cabo el evento y que fueron recibidos los
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alimentos comprados.

e) De conformidad con lo indicado en |a literal ¢) y en virtud que anteriormente no
se tenia por parte del Area Financiera certeza de la veracidad de los listados de
los beneficiarios que asisten a los eventos realizados por la Subdireccion de
Familias Seguras, la Direccion Financiera del Mides, solicito en su momento que
todo evento realizado debe estar soportado con los respectivos listados de
asistencia al evento y recepcion de alimentacion; y que dichos listados sean
avalados con actas suscritas en hojas habilitadas por la Contraloria General de
Cuentas, las cuales debian estar debidamente certificadas y firmadas por la
subdireccién de Familias Seguras.

En lo que respecta a las refacciones solicitadas por la Subdireccién de Bolsa de
Alimentos, revision de los Cur@#39;s No. 2208 y No. 2226, y de conformidad con
el Articulo 23 del Decreto 50-2016, Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2017, se establecio lo -siguiente:

a. Se puede observar que en las Solicitudes de Compra de Bienes y/o Servicios
No. TMCA-JB-25-2017 y TMCA-JB-22-2017, se indica claramente que las
refacciones solicitadas seran utilizadas para el personal encargado de llevar a
cabo el Censo de la Subdireccion de Bolsa de Alimentos.

b. En cada expediente se tiene como anexo todos los listados de las personas
encargadas de realizar el Censo, quienes firman de satisfaccion en un Formato
previamente autorizado para dicho control con su respectiva firma del Subdirector
del Programa.

Como se indicé anteriormente, en el Area de Contabilidad, se revisan los
expedientes que se reciben de la Subdireccion de Compras, con apego al Acuerdo
Ministerial No. 280-2013.

Por lo que de conformidad con el Manual de Politicas, Normas, Procesos y
Procedimientos, de la Direccién Financiera, pagina 88, la integracion de los
expedientes para pago a proveedores o contratistas no corresponde al Area de
Contabilidad. En la pagina 89 hace mencion de los documentos relacionados que
debe de contener el expediente previo a aprobar el Devengado en el Sistema de
Contabilidad Integrada. No esta demas indicar que en virtud que los expedientes
que ingresan a Contabilidad, ya se encuentran integrados por lo que al Area de
Contabilidad, no le corresponde solicitar la justificacion de las solicitudes de
Compra de Bienes y/o Servicios, ya que dicha solicitud esta previamente

autorizada por la Direccién, Subdireccién o dependencia interesada y autorizada
por la Direccién Administrativa que materializa dicha adquisicion,

i

i

i

AUDITORIA ~ CUA 71367
PERIODO DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2017 AL 34 DE DICIEMBRE DE 2017

s Pay. 28
\\r




MIDES

De conformidad con lo indicado anteriormente, se puede establecer que los
expedientes objeto de andlisis, cuentan con toda la documentacion suficiente y
competente para poder aprobar el CUR de devengado en el Sistema Informatico
de Gestion (SIGES), asi mismo, se puede establecer que las adquisiciones
efectuadas en dichos CUR se realizaron de conformidad con Normas y Medidas
de Eficiencia y Calidad del Gasto Publico, por lo tanto solicito sea desvanecido la
deficiencia imputada al Area de Contabilidad especificamente al Lic. Erwin Gabriel
Morales Hernandez".

Comentario de Auditoria
Al analizar los argumentos y documentos presentados por los auditados, la
Comision de Auditoria concluye:

1. El presente hallazgo queda desvanecido para el Area de Contabilidad con
base a la documentacion presentada, considerando que la autorizaciéon de la
compra de los alimentos ya contenfan el visto bueno de las autoridades
respectivas.

2. Para el Area de Compras y Eventos, el presente hallazgo queda en proceso
de atender, ya que falto solicitar a las Subdirecciones involucradas que
presentaran ampliacién de las justificaciones de las compras de alimentos
indicados en la condicién, por lo que para la siguiente auditoria se dara
seguimiento a las actuaciones realizadas.

Hallazgo No.2

FALTA DE CONTROL INTERNO EN LA SOLICITUD DE SERVICIO DE
IMPRESION Y ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE IMPRESION

Condicién

Mediante revision de documentos de soporte, se determind que existen CUR, que
presentan diversas deficiencias, como: falta de documentos que respalden la
responsabilidad del personal al que le fue asignado el equipo de impresién, ya que
se adquirieron arrendamientos de equipos para la Unidad Ejecutora 202 y servicio
de impresion de documentos. Se presenta el detalle de lo solicitado:
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‘No. | No.DE | RENGLON | MONTO DEL DESCRIPCION | DEFICIENCIAS : " UNIDAD
CUR'S CUR'S EN Q. DEL GASTO ADMINISTRATIVA

1 179 122 56,000.0C | Impresion de ® No hay justificacion del:| Direccién de Asistencia
400,000 Fichas periodo de consumo. | Sccial
socioeconomicas ® No indica porque es;

(26/09/2017) necesaria impresién, aun
cuando existe
arrendamiento de equipo’

; de impresion.
Subtotal Renglon 122 56,000.00 ’

2 1253 183 22,425.00 | Arrendamiento de ® Falta dictamen Técnico ® Direccién  de
14 Muitifuncionales de la Direccion de. Informatica
para el Informatica que indique ° Subdireccién de |
Viceministerio  de la obsolescencia del’ Soporte Técnico
Proteccion  Social inventario de las: ® Direccion  de
del 0§ al multifuncionales del: Asistencia

) b | 2010972017 MIDES. ‘ Social

3 1492 153 22,425.00 | Arrendamiento de ® Na adjuntan reportes de ¢ Compras y
14 Multifuncionales consumo mensual. : Eventos
para el ° No hay un listado de la: © Contabilidad
Viceministerio de |: distribucion del equipo!

Proteccion  Social |: arrendado.,

. de octubre/17 | ® Colizacidbn no indica |

4 1004 153 45,000:00 | Arrendamiento de 2 | precios  unitarios  de
Impresoras : arrendamiento por
Industriales, para la | equipo.
impresion de | ® No hay reportes de
300,000 cartas de | consumos  mensuales
compromiso segun acta y cotizacién,
personalizadas, : ® El servicio de impresidn
para los meses de | fue solicitado para €
julio y agosto/17 : meses, y se consumid

en 2 meses.

® Facturas, certificados de
conformidad carecen de
firma del Director de
Asistencia Social.

® Cotizacion no
autorizada.

° Oferta no incluye
codigos para usuarios.

® La solicitud de compra
del Cur 1004 la efectud
la Direccion de
Asistencia Social y la de
los Cur 1253 y 1492 la
Subdireccidn de Soporte
Técnico

Subtotal Rengién 163 89,860.00 ’
Total 145,850.00

“Fuente: Elaboracion propia con base a-documentos de respaldo,

Criterio

® Acuerdo Gubernativo No.540-2013 Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto y sus reformas, Articulo 17, numeral 2 inciso b) “Se considera
devengado un gasto cuando queda afectado definitivamente el crédito
presupuestario al cumplirse la condicién que haga exigible una deuda, con la
recepcion conforme de los bienes y servicios...”. Articulo 60 segundo parrafo

"Los pagos deben estar amparados por un Comprobante Unico de Registro
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-CUR-, firmado por los autorizadores de egresos de cada unidad ejecutora,
quienes seran los responsables de la informacién suministrada y rendiran
cuentas ante el ente fiscalizador del Estado.”

® Oficio Circular Numero 001-2017 emitido por el Ministerio de Finanzas
Publicas, Lineamientos para la Eficiencia, Calidad y Control del Gasto
Publico para el Ejercicio Fiscal 2017, Secciéon A) Normas y Medidas de
Eficiencia y Calidad del Gasto Publico con principios de Probidad y
Transparencia, numeral 2.3 “Las entidades deberan dar prioridad de pago al
recurso humano y a los servicios basicos, haciendo un eficiente uso de los
servicios tales como consumo de agua, energia eléctrica, arrendamiento y
vigilancia, extraccion de basura, servicios de telefonia fija y celular, equipos
de impresion y fotocopiado, combustibles e internet.”

® Las Normas Generales de Control Interno de la Contraloria General de
Cuentas, en el numeral 2.6, Documentos de Respaldo, establece: "Toda
operacién que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacion necesaria y suficiente que la
respalde. La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada,
por cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad
y resultados de cada operacién para facilitar su analisis.”

Causa

® Falta de coordinacion y/o politicas de control interno establecidas para el
consumo y arrendamiento de los equipos de impresion por parte de la
Direccidn de Informatica, Ing. Enrique Oregel Torres en funciones durante el
periodo auditado.

® Falta de planificacion, programacion y distribucion del equipo de impresion,
previo a la contratacién del arrendamiento por parte de la Subdireccion de
Soporte Teécnico, Ing. Alver Belteton en funciones durante el periodo
auditado.

® En el area de Contabilidad, Lic. Erwin Gabriel Morales Hernandez, no solicita
que los documentos que respaldan los CUR, se adjunten justificaciones
suficientes y competentes, previo al pago de los gastos.

Efecto

@ Riesgo de realizar operaciones y registros gue no evidencian la veracidad de
las compras.

® Que se utilice el presupuesto para fines distintos a los que fueron

S 1
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p‘ianificados y previamente programados.

Recomendacion
A la Direccion Administrativa Financiera del Fondo de Proteccién Social:

1. Solicite a la Direccion de Asistencia Social, presenten las pruebas
documentales que corrijan las deficiencias determinadas en el periodo auditado y
que fueron planteadas en la condicién del presente hallazgo.

2. Gire instrucciones al area de Compras y Eventos para que proceda a gestionar
las firmas pendientes en las cotizaciones, con el objeto de que los comprobantes
unicos de registros, esten completos y cumplan con todos los requisitos.

3. Instruir al area de Compras y Eventos que al gestionar compras por
arrendamiento de equipo de impresion, se solicite a la Direccion de Informatica
que el Dictamen Técnico contenga la informacion siguiente:

® Si el Ministerio tiene equipo para impresién, indicar si es insuficiente para
cubrir con las tareas asignadas, detallando con cuanto equipo se dispone y
asi justificar cuanto se necesita para arrendamiento.

¢ Detallar estadisticas del consumo histérico promedio por cada Unidad
Administrativa involucrada en el servicio a contratar.

® Siel arrendamiento se considera por cantidad de impresiones, se detalle que
cantidad se asignara por Unidad Administrativa.
Detallar el periodo en que se proyecta el consumo del servicio.
Consideraciones técnicas necesarias del equipo de impresion .

Comentario de los Responsables

1. Por medio de Oficio FPS-C-042-2018-EGMH de fecha 20 de abril de 2018
emitido por el Lic. Erwin Gabriel Morales Hernandez informa lo siguiente:
"DESVANECIMIENTO DEFICIENCIA NO. 2

FALTA DE CONTROL INTERNO EN LA SOLICITUD DE SERVICIO DE
IMPRESION Y ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE OFICINA

CAUSA IMPUTADA AL AREA DE CONTABILIDAD:
No se solicita que los documentos que respaldan los CUR, se adjunten
justificaciones suficientes y competentes, previo al pago de los gastos.

De acuerdo a la revision efectuada al expediente y de conformidad con el Articulo
23 del Decreto 50-2016, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del

}g s | o
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Estado para el Ejercicio Fiscal 2017 , se establecié lo siguiente:

a) Las impresiones requeridas a través del CUR 1179, se justifica que seran
utilizadas para el levantamiento del censo 2017, a cargo de la Direccidén de
Asistencia Social, para lo cual no se podia establecer el periodo especifico de
consumo, derivado que el prodUcto final consiste en la realizaciéon del censo, en
cuyo proceso se pueden dar inconvenientes que afecten al mismo. Para efecto de
aprobacion del CUR de Devengado en el Sistema Informatico de Gestion, se
cuenta con el Ingreso de dichas impresiones al Almacén, ya que en el expediente
se encuentra como soporte el Formulario 1-H, es decir que se efectud la
adquisicion del bien.

b) De conformidad con la revisién a los CUR 1253 y 1492, se establecié que en
solicitud de Compra de Bienes y/o Servicios No DI-SST-COM-104-2017 y
Constancia de Conformidad de Servicios DI-SST-COM-0104-2017, la Direccién de
Informatica justifica le necesidad de contar con el equipo arrendado, ya que las
fotocopiadoras propiedad del Ministerio existentes no estan en condiciones
adecuadas para atender la demanda de fotocopias e impresiones.

c) Se revisd el CUR 1004 y se establecié que en solicitud de Compra de Bienes
y/o Servicios No DAS-020-2017, la Direcciéon de Asistencia Social, justifica la
necesidad de contar con el equipo arrendado, ya que las fotocopiadoras con que
cuenta la Direccién, no cubren la cantidad de impresiones que se necesitan.
Justificacion que es avalada por la Direccién de Informaética, toda vez que emite un
Dictamen Técnico para la adquisicion del equipo objeto de arrendamiento.

Se hace la aclaracién que de conformidad con el Manual de Organizacién y
Puestos de la Direccién Financiera, Ao 2013, no le compete al Area de
Contabilidad solicitar justificaciones de la adquisiciéon de bienes y servicios, que
previo a ser traslados los CUR a Contabilidad para aprobar el CUR de devengado,
ya han pasado por un proceso de negociacion y adquisicién en el cual se deben
solicitar las justificaciones pertinentes por parte de la Unidad compradora.

De conformidad con lo indicado anteriormente, y en virtud que las deficiencias
indicadas por los Auditores actuantes, no se encuentran dentro de los requisitos
que establece el Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos, de la
Direccion Financiera del Ministerio de Desarrollo Social, aprobado por el Acuerdo
Ministerial No.280-2013, para aprobar el CUR de devengado en el Sistema de
Contabilidad Integrada, solicito sea desvanecido la deficiencia imputada al Area de
Contabilidad especificamente al Lic. Erwin Gabriel Morales Hernandez’.

2. En Oficio FPS-UC-RM/s0-108-2018 de fecha 20 de abril de 2018, el Lic. Carlos
Miguel Torres Sique, Encargado de Compras y Eventos indica lo siguiente:
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“DESVANECIMIENTO DEFICIENCIA NO. 2 FALTA DE CONTROL INTERNO EN
LA SOLICITUD DE SERVICIO DE IMPRESION Y ARRENDAMIENTO DE
EQUIPO DE IMPRESION

De acuerdo al cuadro anterior se establece lo siguiente:

a) Se envio Oficio FPS-UC-RG/ct-106-2018 del actual se adjunta fotocopia,
dirigido al Ingeniero Alver Beltetdn, requiriendo, documentacién de soporte, con
base a lo descrito en el Cuadro de la Deficiencia antes indicada.

b) Las impresiones requeridas a través del CUR 1179 justifica que seran
utilizadas para el levantamiento del censo 2017 a cargo de la Direccion de
Asistencia Social, para lo cual no se podia establecer el periodo especifico de
consumo, derivado que el producto final del censo no tiende a ser constante sino
variable.

c) Fue necesaria la impresion de documentos derivado que el arrendamiento
de multifuncionales era especificamente para actividades administrativas de las
diferentes direcciones y subdirecciones del Fondo de Proteccién Social lo cual
entorpeceria dichas actividades y derivado del volumen de fichas
socioeconémicas que se requerian imprimir no era suficiente el bolsén de
impresiones, y la capacidad de las maquinas arrendadas no eran de uso industrial.
d) La solicitud de compra fue realizada en el renglén 122 “Impresién,
encuadernacién y reproduccion” en virtud que la ficha socioecondmica necesaria
para realizar el censo, se considera como un documento oficial y legal para
soportar el gasto de las transferencias monetarias condicionadas, por lo que no
era posible dejar de realizar.

e) La cotizacion indica el precio mensual que se debia de pagar por el
servicio de arrendamiento de multifuncionales, derivado que en la solicitud de
compra se esta requiriendo el arrendamiento de un servicio que debia incluir las
14 multifuncionales, las cuales se dividian para proporcionarnos el servicio de
copias e impresiones B/N de 440,000 y copias e impresiones a color de 16,000, es
decir que el requerimiento se hizo con base a un bolsén de reproducciones y no
por equipo.

f) El servicio de arrendamiento de impresora industrial adjudicado para la
impresion de 300,000 cartas de compromiso se consumié en 2 meses derivado del
volumen de personas censadas, lo que repercutié en el incremento de impresion
de cartas, debido a que este era un documento oficial y legal requerido para la
entrega del Bono Seguro Educacion y Salud de la Direccidon de Asistencia Social.
Q) Las facturas y certificado de conformidad estan firmados por el Subdirector
—TMC- Salud Direccion de Asistencia Social quien avala y garantiza que se recibid
a entera satisfaccion el servicio de arrendamiento en dicha direccién.

h) Efectivamente la cotizacién no se encuentra firmada, sin embargo existe
una providencia firmada que autoriza y respalda la contratacion del servicio de
arrendamiento de la impresora industrial. Para subsanar la falta de firma en la
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cotizacién, se procedera a gestionar la firma correspondiente de acuerdo a su
criterio y recomendacién.

i) La cotizacion no incluye cédigos para usuarios debido a que esta
informacion debe ser exclusiva de la Direccién de Informatica y el proveedor
adjudicado al momento de la instalacion de la impresora industrial y por cuestiones
de seguridad no es posible detallar dicha informacion.

Derivado de lo anterior, se considera que la informacién antes descrita dara
soporte para subsanar la deficiencia antes descrita”.

3. Por medio de Oficio DI-369-2018/ADBS/ammq de fecha 27 de abril de 2018,
emitido por Ing. Alver Donaldo Beltetén Sical indica lo siguiente: “Con respecto a
los documentos que le requiere Auditoria le manifiesto lo siguiente:

Falta dictamen técnico de la Direccion de Informatica que indique la obsolescencia
del inventario de las multifuncionales del MIDES. Se adjunta copia del dictamen
que se emitié cuando se solicitd el arrendamiento de las 14 multifuncionales, asl
como copia de la solicitud de compra de servicio de arrendamiento.

No adjuntan reportes de consumo mensual. El software de las multifuncionales
solo permite generar reportes de consumo de Enero 2018 a la fecha, se adjuntan
reportes de Enero a Marzo 2018.

No hay un listado de la distribucién del equipo arrendado. Se adjunta listado de
distribucion y ubicacién de las 14 multifuncionales.

No hay reportes de consumo mensuales segun acta y cotizacion. Se adjuntan los
mismo reportes de Enero a Marzo 2018 que es lo Unico que se envia a la
Direccién Administrativa”.

Anexa reportes dictamen técnico DI-SST-DTC-092-2017, reportes de consumo de

impresiones de los meses de Enero, Febrero y Marzo 2018 de la Unidad Ejecutora
202.

Comentario de Auditoria

Al analizar los argumentos y documentos presentados por los auditados, la
Comisién de Auditoria concluye:

1. El presente hallazgo queda desvanecido para el Area de Contabilidad con base

a la documentacién presentada, ya que no tiene injerencia en el proceso de
compra.

2. Para el Area de Compras y Eventos, el presente hallazgo queda
@rcialmente atendido, ya que falté informar a la Direccion de Asistencia Social
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las deficiencias determinadas en la condicién del presente hallazgo, asi mismo
‘corregir la documentacion pendiente.

3. Para la Direccion de Informatica el presente hallazgo se considera
parcialmente atendido, en virtud de que en los argumentos presentados no se

adjuntan los reportes de consumo del periodo de septiembre a diciembre de 2017,
situacion que debera complementar. '

En la préxima auditoria que se realice se dara seguimiento a las deficiencias
pendientes de corregir.

Hallazgo No.3
BIENES Y/O SERVICIOS PAGADOS, NO RECIBIDOS EN SU TOTALIDAD

Condicion

En la revision de la documentaciéon de soporte de los gastos pagados en el
periodo auditado, se verificé que la Subdireccion de Comedores, solicitd servicios
de vigilancia para los Comedores Seguros Jutiapa, Roosevelt, San Marcos y
Chiquimula, estableciendo que el servicio de seguridad no fue prestado al
Comedor de Jutiapa. Asi mismo se comprobé que la Subdireccién de Familias
Seguras, solicitd raciones de alimentos para ser entregados en el evento
Asamblea de Presidentes de Juntas Gestores Juveniles 2017, faltando
documentar la entrega de alimentos a los asistentes de la actividad, se detalla a
continuacion los siguientes CUR:

No. No. RENGLON | MONTO DEL | DESCRIPCION DEL | DEFICIENCIAS
OE CUR's Q. GASTO
CUR'S
1] 1748 197 55.733.48 | Servicio de Seguridad [ No existe evidencia de la prestacion del servicio de
para Comedores seguridad en el Comedor de Jutiapa, segin Reporte de

Monitoreo Comedores Seguros que envia la empresa
Seguridad Dignataria Cooperativa Profesional, S.A, no
consignan servicios de vigilancia para !as instalaciones del
Comedor de Jutiapa.

T2 Iis8s | 211 27,404.70 | Servicio de | #. Falta justificacion de 25 raciones de alimentos.

’ Alimentacion 8 La Subdireccién de Familias Seguras, recibio de
conformidad la totalidad de las porciones de
alimentos solicitados, para que fuesen entregados |.
a cada persona participante en los eventos, |-
situacion que no fue realizada, lo que refleja que |:
al efectuar eventos donde participan considerable |:
cantidad de personas la informacion de los |
reportes de asistencia puede ser manipulada.

TOTAL T 83,138.18

Fuentes; Elzharacion’ propia con base a documentos de respaldo,
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Criterio

® Acuerdo Gubernativo No.540-2013 Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto y sus reformas, Articulo 17, numeral 2 inciso b) “Se considera
devengado un gasto cuando queda afectado definitivamente el crédito
presupuestario al cumplirse la condicién que haga exigible una deuda, con la
recepcion conforme de los bienes y servicios...”. Articulo 60 segundo parrafo
“Los pagos deben estar amparados por un Comprobante Unico de Registro
-CUR-, firmado por los autorizadores de egresos de cada unidad ejecutora,
quienes seran los responsables de la informacién suministrada y rendiran
cuentas ante el ente fiscalizador del Estado.”

@ Las Normas Generales de Control Interno de la Contraloria General de
Cuentas, en el numeral 2.6, Documentos de Respaldo, establece: "Toda
operacion que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacion necesaria y suficiente que la
respalde. La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de
registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacidn adecuada,
por cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad
y resultados de cada operacion para facilitar su analisis.”

Causa

® Falta de control interno por parte de la Subdireccién de Comedores, serior
Jorge Luis Hernandez Estrada y Subdireccion de Familias Seguras, sefiora
Dina Alejandra Bosch Ochoa de Calderon, derivado que solicitan bienes y/o
servicios, y no verifican que los mismos sean recibidos y/o entregados en su
totalidad para que continden el tramite de pago.

® La Unidad de Compras y Eventos, Lic. Carlos Miguel Torres Sique, asi como
el area de Contabilidad, Lic. Erwin Gabriel Morales Hernandez, dan tramite a
expedientes con reportes incompletos.

® Falta de supervisiéon por parte del Director Ejecutivo, Lic. José Alejandro
Davila Alvarez en funciones durante el periodo auditado, al autorizar las
solicitudes de pago de proveedores, aun cuando no se recibié el servicio de
seguridad y no consta documentacién que respalde la entrega de alimentos.

® No se cuenta con herramientas de control interno, para documentar la
recepcion y uso de los servicios adquiridos.

Efecto

® Que se efectuen pagos por bienes y/o servicios que no fueron efectivamente
recibidos a los usuarios.
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® |ncumplimiento a la normativa legal vigente.
® Pagos improcedentes en perjuicio del patrimonio del Estado.

Recomendacion
A la Direccion Administrativa Financiera del Fondo de Proteccidn Social:

1. Solicite a la Direccién de Prevencién Social que gire instrucciones a la
Subdireccién de Comedores, para que al momento de solicitar bienes y/o servicios
éstas ya no sean modificadas, siendo lo mas conveniente anular o dejar sin efecto
la Solicitud de Compra de Bienes y/o Servicios incorrecta o innecesaria, e iniciar
de nuevo con el tramite de solicitud con caracter de urgente, considerando que
puede darse el caso de solicitar bienes y/o servicios que ya no seran de utilidad,
generando compras innecesarias.

Asi mismo que indique y presente evidencia documental que respalde que la
decision de reasignar al Comedor Roosevelt el servicio de seguridad solicitado
para el Comedor de Jutiapa, fue una opcion necesaria, considerando que el
Comedor Roosevelt ha tenido disponible un guardia de seguridad y ha realizado
sus funciones como corresponde.

2. Girar instrucciones al Subdirector Administrativo para que supervise las
actividades que realizan en el area de Compras y Eventos, absteniéndose de darle
tramite a pagos de servicios cuya documentaciéon contenga errores, como se
demuestra en el certificado de conformidad, el cual segun el Subdirector de
Comedores se redacté de manera errénea, indicando que el servicio de seguridad
se recibié de conformidad en Comedor Seguro Jutiapa, situacion que da lugar a
que la ejecucién presupuestaria no sea confiable.

3. Girar instrucciones a los Subdirectores Administrativo y Financiero, para que
sean un filtro de revision en cada una de las areas que tienen bajo su jerarquia, a
fin mejorar los controles internos, lo que contribuira a evitar errores ylo
irregularidades.

4. Solicite a la Direccién de Prevencion Social que gire instrucciones a la
Subdireccién de Familias Seguras, para que presenten los argumentos vy
documentos que evidencien que los reportes de asistencia que enlistan en los
eventos que realizan donde participan considerable cantidad de personas, poseen
las medidas de seguridad necesarias para que no sean manipulados, detallando a
los usuarios efectivamente inscritos al Programa y que personas reciben el bien
y/o servicio, asi mismo la Direccién Administrativa Financiera bajo su cargo
analizar en conjunto con el area de Compras y Eventos los argumentos que
presente la Subdireccion de Familias Seguras.
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‘Comentario de los Responsables

1. En Oficio FPS-UC-RM/s0-109-2018 de fecha 20 de abril de 2018, el Lic. Carlos
Miguel Torres Sique, Encargado de Compras y Eventos, en el cual indica lo
siguiente:

‘DESVANECIMIENTO DEFICIENCIA No. 3 BIENES Y /O SERVICIOS PAGADOS,
NO RECIBIDOS EN SU TOTALIDAD.
Con relacion a la deficiencia descrita con anterioridad se manifiesta lo siguiente:

a) Se envio Oficio FPS-UC-RG/CT-108-2018, el cual se adjunta fotocopia,
dirigido al Ingeniero Carlos Tzirin, Subdirector del Programa Mi Comedor Seguro,
requiriendo ampliacion en la informacién de acuerdo a lo descrito en el Cuadro de
la Deficiencia No. 3 antes descrita a lo cual guedamos a la espera de lo solicitado.
b) Se realizo la revision del expediente CUR 1586 en donde se localizaron los

listados de servicio de alimentacion, con los nombres y las firmas de los
participantes al Evento y se constaté que los mismos se encuentran numerados
del 021 al 062, distribuidos de la siguiente forma: del 021 al 034, listados de
desayuno, del 035 al 048, listados de almuerzo y del 049 al 062 listados de cena.
Todos sin alteraciones, tachones o pendientes de firma o nombre.

Por lo anterior, en lo que respecta al inciso b) los documentos de soporte en
dicho expediente, estan completos por lo que solicito subsanar dicha deficiencia”.

2. Por medio de Oficio FPS-C-042-2018-EGMH de fecha 20 de abril de 2018
emitido por Lic. Erwin Gabriel Morales Hernandez, presenta la siguiente
informacion:

‘DESVANECIMIENTO DEFICIENCIA NO.3

BIENES Y/O SERVICIOS PAGADOS, NO RECIBIDOS EN SU TOTALIDAD

CAUSA IMPUTADA AL AREA DE CONTABILIDAD:
Se dan tramite a expedientes con reportes incompletos.

a) Con relaciori al CUR 1748, por adquisiciéon de servicios de Seguridad para
Comedores, se hace la aclaraciéon que en solicitud de Compra de Bienes y
Servicios, si se incluyé al comedor de Jutiapa ya que se contemplaba de parte del
Programa de Comedores poder abrir al publico dicho comedor; asimismo,
incorrectamente en el Certificado de Conformidad del Servicio el Supervisor y el
Subdirector de Comedores, indicaron que se recibié en dicho comedor el servicio
de seguridad; sin embargo, derivado de la revisién efectuada al expediente en
referencia, y de conformidad con los reportes emitidos por el proveedor Seguridad
Dignataria Cooperativa Profesional, S.A., se establecio que si se recibio la.
totalidad del servicio contratado que incluyo 8 Guardias.

Debido a que el Comedor de Jutiapa no se abrio al publico, fue distribuido el
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servicio de seguridad en los comedores que si fueron abiertos para uso de los
beneficiarios, reforzando especificamente la seguridad del Comedor Roosevel,
por lo que Contabilidad en ningin momento le ha dado tramite a expedientes con
reportes incompletos.

b) Se realizd la revision del expediente CUR 1586 y se determind segun los
listados de participantes que asistieron al evento adjuntos al expediente, los
cuales se encuentran numerados del 021 al 062, distribuidos de la siguiente forma:
del 021 al 034, listados de desayuno, del 035 al 048, listados de almuerzo y del
049 al 062 listados de cena. Todos sin alteraciones, tachones o pendientes de
firma o nombre segun corresponda, no habiendo diferencia alguna en cuanto a las
raciones de alimentos.

Adicional a lo indicado en el parrafo anterior, como resultado de la revision al
expediente se establecié que se encuentran adjuntas al mismo, las actas suscritas
en hojas habilitadas por la Contraloria General de Cuentas, debidamente
certificadas y firmadas por la subdireccién de Familias Seguras, a través de las
cuales se certeza de la veracidad de los listados de los beneficiarios que asistieron
al evento realizado. Actas que fueron solicitadas en su momento por la Direccidn
Financiera del Mides, como respaldo para poder aprobar los CUR de devengado
en el Area de Contabilidad.

De conformidad con lo indicado anteriormente, y en virtud que en el Area de
Contabilidad no se le ha dado tramite a ningin expediente que contenga reportes
incompletos. Asimismo, no existen diferencias en las raciones de alimentos
entregadas, solicito sea desvanecido la deficiencia imputada al Area de
Contabilidad especificamente al Lic. Erwin Gabriel Morales Hernandez’.

3. En Oficio 271/CS/adrr/2018 de fecha 20 de abril de 2018 emitido por Ing. Carlos
V. Tzirin Saloj, Subdirector de Comedores, presenta informe circunstanciado
indicando lo siguiente:

‘Antecedentes

A traves de solicitud de compra No. 128-PC-adrr-2017, este programa "Mi
Comedor Seguro” solicito la contratacion del Servicio de Seguridad Privada,
para el resguardo de las instalaciones del Programa "Mi Comedor Seguro”
que incluye 08 Guardias, los cuales serian distribuidos de acuerdo a las
necesidades del Programa "Mi Comedor Seguro”. E| servicio de seguridad
seria contratado de lunes a domingo en turnos de 24X24, en los siguientes
Comedores: Jutiapa, Roosevelt, San Marcos y Chiquimula.

Resumen general

1.Dentro de los diferentes eventos de cotizacién solicitados para la
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION (DESAYUNOS Y

m i AUDITORIA - CUA 71387

Fag. 40
PERIODO DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 '




MIDES

ALMUERZOS) de los diferentes comedores programados para el afio 2017,
se encontraba la CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION
(DESAYUNOS Y ALMUERZOS) PARA EL COMEDOR SEGURO DE JUTIAPA",
sin embargo segun RESOLUCTON MINISTERIAL NUMERO DS-254-2017 de
fecha 31 de octubre de 2017, resuelve aprobar lo actuado por la Junta de
Cotizacién nombrada dentro del evento mencionado, la cual dentro de sus
actuaciones, no adjudica el Evento ya relacionado a la empresa mercantil
denominada RESTAURANTE EL PORTAL STEAK-HOUSE LA 15.

2.Por lo anteriormente expuesto y ante la falta de adjudicacién y operatividad del
Comedor de Jutiapa, este programa con la finalidad de optimizar los recursos y
por necesidades establecidos en el area del Comedor Roosevelt solicitdo a la
entidad SEGURIDAD DIGNATARIA CORPORATIVA, que los servicios de los 02
guardias de seguridad solicitados para el Comedor de Jutiapa los prestaran en el
comedor Roosevelt, tomando en consideracién la amplitud de las instalaciones, la
vulnerabilidad de riesgos de sustracciéon por drea de ubicacion y el volumen de
poblacion a atender (1,600 Raciones de Alimentos diarios.)

3. La contratacion requerida por este programa se realizé6 de acuerdo a las
necesidades del Programa "Mi Comedor Seguro", como bien lo indica la
Solicitud de compra No. 129-PC-adrr-2017, y con la finalidad de aprovechar los
recursos contratados, fue trasladado el servicio de dos (2) Guardias mas al
Comedor Seguro Roosevelt, debido a los constantes Asaltos y la afluencia de
Usuarios al lugar, en el cual se sirven un promedio de un mil seiscientas (1,600)
Raciones de Alimentos diarias.

4. Debido a un error involuntario se consigné en la Constancia de Conformidad,
que el servicio se recibié de conformidad en Comedor Seguro Jutiapa, ubicado en
7". Avenida y 8" calle 8-69 zona 1, Barrio Latino Jutiapa, sin embargo el mismo fue
recibido de Conformidad en el Comedor Seguro Roosevelt, ubicado en 6". Avenida
0-50 zona 11, Guatemala”.

Comentario de Auditoria

Al analizar los argumentos y documentos presentados por los auditados, la
Comisién de Auditoria concluye lo siguiente:

1. El presente hallazgo queda desvanecido para el Area de Contabilidad con base

a la documentacién presentada, ya que documentalmente los servicios y alimentos
fueron recibidos a satisfaccidn por las areas solicitadas.

2. Para la Subdireccion de Comedores y Supervisor de Comedores, el
presente hallazgo queda en proceso de atender, ya que faltan las gestiones de

g
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correccion de la constancia de conformidad del servicio de seguridad, en donde se
justifique el cambio del comedor de Jutiapa al comedor Roosevelt, asi mismo que
presenten argumentos suficientes y competentes que demuestren que los
servicios de vigilancia solicitados para las instalaciones de Jutiapa que ya no se
utilizaron y que se decidi6 reasignarlos al comedor Roosevelt serian de utilidad
y de beneficio al programa, considerando éste ha tenido disponible un guardia de
seguridad y ha realizado sus actividades como corresponde.

3. Para el area de Compras y Eventos el presente hallazgo queda en proceso
de atender, ya que, no informé ni solicitd a la Subdirecciéon de Familias Seguras
que preseh{aran argumentos que desvanecieran las deficiencias presentadas en
la condicion del presente hallazgo.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Durante el proceso de la auditoria, se revisaron las recomendaciones pendientes
de atender segun informe de auditoria DAI-I-058-2017, CUA 608486; para el efecto,
se les envio a los responsables el oficio DAI-077-2018 de fecha 23 de febrero
2018 para que informaran por escrito a esta Direccién sobre el avance o

implementacion de las recomendaciones incluidas en el informe mencionado

anteriormente.

Con base a las respuestas de los responsables del Fondo de Proteccion Social,
Unidad Ejecutora 202, la situacién de los hallazgos es la siguiente:

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
DAI-1-058-2017, CUA 60846, 21 de diciembre 2017.

HALLAZGO No. 2
FALTA DE ACTUALIZACION DE LOS MANUALES DE LA UNIDAD DEL
FONDO DE PROTECCION SOCIAL

Condicién
En la verificacion de la informacién de la Unidad Ejecutora del Fondo de
Proteccion Social, se determiné que los manuales; 1. Manual de Politicas,

Normas, Procesos y Procedimientos y 2. Manual de Organizacion de Puestos, no
se encuentran actualizados.

Respecto al manual de organizacién de puestos, la Unidad del Fondo de
Proteccion Social, a realizado las gestiones para la actualizacién, sin embargo a la
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fecha no han sido autorizadas las modificaciones por la autoridad superior.

Recomendacidn

Que la Direccion de la Unidad Ejecutora de Proteccién Social gestione con la

Direccion de Disefio y Normatividad la actualizacion del manual de Paliticas,

Normas, Procesos y Procedimientos, asi mismo continue dandole seguimiento a la
actualizacién del manual de puestos y funciones para que estos sean autorizados
en la brevedad posible por la maxima autoridad a efecto de fortalecer los procesos
operativos y administrativos de la Unidad.

Comentario de los Responsables
Segun oficio FPS-039-2018/AH de fecha 08 de marzo 2018 el Licenciado Lic. Abel
Hernandez Salguero, Director del Fondo de Desarrollo Social, informa lo siguiente:

En observancia a lo establecido en el articulo 12. Derecho de Defensa, de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, me permito manifestar lo
siguiente:

1). Fui designado como Director del Fondo de Proteccion Social a partir del 01 de
febrero de 2018, segun OFICIO No. DS-0216-2018/AROM/bizc de fecha 02 de
febrero de 2018.

2). Aunado a lo indicado en el OFICIO FPS-558-2017/AD/mm de fecha 18 de
diciembre de 2017 y segun los documentos que existen en los archivos del Fondo
de Proteccion Social, con relacion al Manual de Politicas, Normas, Procesos y
Procedimientos, cabe indicar que se han realizado las siguientes gestiones:

¢ Oficio FPS-547-2017/AD/mm de fecha 14 de diciembre de 2017, a través del
cual se solicito el apoyo al Viceministerio de Politica, Planificacién y
Evaluacién del Ministerio de Desarrollo Social con el aval del Ministro de
Desarrollo Social, para que se sirva asignar al personal que conformara la
Mesa Técnica de Trabajo que viabilice la elaboracion, revision, analisis y
gestion de aprobacioén del citado Manual.

¢ Oficio Ref.. VPPE-FJSF-dd-497-2017 de fecha 21 diciembre de 2017., a

través del cual el Viceministerio de Politica, Planificacién y Evaluacién asigna

al personal que conformara la Mesa Técnica en referencia.

Como parte del seguimiento y actualizacién, tengo conocimiento que el dia

24 de enero de 2018, se efectud una reunién con el personal asignado de la

Direccién de Disefio y Normatividad y de las areas que integran ésta Unidad

Ejecutora, con el fin de tener un acercamiento con los involucrados

responsables de los procesos, con el objetivo de conocer el alcance y las

implicaciones para la revision y actualizacion del citado Manual.

Es importante manifestar que se continta dandole seguimiento a la

actualizacion del Manual, pero previo a esto, se debe autorizar el Manual de
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Organizacién y Puestos de la Unidad Ejecutora.

3). En relacién al Manual de Organizacién y Puestos, segun los documentos que
obran en los archivos del Fondo de Proteccion Social y las copias recibidas de la
Direccion de Recursos Humanos, se han realizado las siguientes gestiones:

@ QOFICIO FPS-567-2017/AD/ca de fecha 21 de diciembre de 2017, a través
del cual se entregd el Manual con las correcciones solicitadas por la
Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de Desarrollo Social.

® La Direccién de Recursos Humanos procedié a la revision y analisis
correspondiente, solicitando nuevamente cambios, los cuales fueron
realizados, entregandose el Manual el dia 12 de enero de 2018, mediante
Oficio-FPS-ADM-011-2018/LRR, para continuar con el proceso de
aprobacién. Como parte de las acciones la Direccion de Recursos Humanos
procedio a analizar la informacion contenida en los perfiles de los puestos
propuestos, trasladando a la Direccion de Asesoria Juridica el referido
Manual, para el proceso de aprobacion.

® La Direccidon de Asesoria Juridica, solicité a la Direccidn de Recursos
Humanos se pronunciara en relacién a la denominacion del Manual en
mencion, debido a que el Articulo 16, del Acuerdo Ministerial No.
DS-85A-2016 de fecha 28 de diciembre de 2016 y sus reformas Acuerdo
Ministerial Numero DS-48-2017 de fecha 16 de junio de 2017, establece
coordinar la actualizacién del Manual de Organizacion y Puestos del Fondo
de Proteccion Social, por lo que la Direccion de Recursos Humanos propuso
reformar el articulo 16 del referido Acuerdo, aprobandose para el efecto el
Acuerdo Ministerial Numero DS-19-2018 de fecha 19 de febrero de 2018.

¢ Posterior a la reforma aprobada, la Direccién de Recursos Humanos
mediante OFICIO No. DRRHH/SAP-2018-124 de fecha 05 de marzo de
2018, trasladé al Despacho Superior del Ministerio de Desarrollo Social, el
DICTAMEN TECNICO No. DRRHH/SAP-2018-005 de fecha 05 de marzo de
2018, y solicité dar tramite a la aprobacién de la actualizacién del Manual de
Organizacion y Puestos de la Unidad. Ejecutora del Fondo de Proteccion
Social, de conformidad con la estructura organizacional aprobada mediante

el Acuerdo Ministerial Numero DS-76-2017 de fecha 13 de septiembre de
2017.

En virtud de lo expuesto, y en observancia a lo establecido en el Articulo 28
Derecho de Peticion, de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
solicito a los respetables Auditores, se sirvan verificar y analizar la documentacion
de respaldo, y que esta sea tomada como evidencia suficiente, pertinente y
competente, y se dé por desvanecido el hallazgo.

Ademas se solicita a los sefiores Auditores tomar en consideracion que las
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acciones, para la revisién, analisis y aprobacion de los referidos Manuales, estan
fuera del alcance de esta Unidad Ejecutora, derivado que existen varias unidades
administrativas involucradas en los procesos.

Cabe mencionar que la informacion fue solicitada por la Direccién a su cargo, para
el dia 02 de marzo de 2018, no obstante, se estaba recopilando la documentacién
que serviria de respaldo y para los efectos correspondientes, ..."

Comentario de Auditoria

Analizada la informacion presentada por los responsables, la comision de auditoria
determind que el hallazgo se encuentra parcialmente atendido, considerando
que la Direccion Administrativa Financiera a realizado las gestiones para la
modificacién y autorizacién de los manuales, sin embargo a la fecha estos
manuales no han sido autorizados por la autoridad superior, por lo que en la
préxima auditoria se le dara seguimiento a la presente recomendacion.

"Razén: De conformidad con lo establecido en el articulo 29, del Decreto No.
31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Contraloria
General de Cuentas, reformado por el Decreto No. 13-2013, los auditores
nombrados son responsables del contenido y efectos legales del presente
informe".
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre

1 JOSE ALEJANDRO DAVILA
ALVAREZ

2 JOSE ABEL HERNANDEZ
SALGUERO

3 ERWIN GABRIEL MORALES
HERNANDEZ

& FRANCIS ISABEL QUINTANA
DIAZ

‘5 MARIA JOSE VALLADARES
DEMAN

N3 CESAR EDUARDO CUYUN
FIGUEROA

7 MARIO ENRIQUE OREGEL
TORRES

8 ALVER DONALDO BELTETON
SICAL

9 ALVER DONALDO BELTETON
SICAL

10 JUAN CARLOS RUANO
PADILLA

11 ARNOLDO ESTEBAN GARCIA
ALVARADO

12 DINA ALEJANDRA BOSCH
OCHOA

13 CARLOS VENANCIO TZIRIN
SALGJ

14 PEDRO DANIEL GARCIA
GIRON

16 LUIS RANFERI RAMIREZ DE
LA ROSA

16  ANGEL GUILLERMO
MORALES HERNANDEZ

17 CARLOS MIGUEL TORRES
SIQUE

Cargo

DIRECTOR EJECUTIVO HlI

DIRECTOR DEL FONDO DE PROTECCION

SOCIAL

ENCARGADO DE CONTABILIDAD -FOPROSO-

ENCARGADA DE PRESUPUESTOS -FOPROSO-

DIRECTORA DE ASISTENCIA SOCIAL, ALl

SUBDIRECTOR DE TMC SALUD

DIRECTOR DE INFORMATICA

DIRECTOR DE INFORMATICA

SUBDIRECTOR DE SOPORTE TECNICO

DIRECTOR DE PREVENCION SOCIAL

DIRECTOR EJECUTIVO ill DE LA DIRECCION DE

PREVENCION SOCIAL

SUBDIRECTORA DE FAMILIAS SEGURAS

SUBDIRECTOR DE COMEDORES

SUBDIRECTOR EJECUTIVO Hi

ADMINISTRATIVO UNIDAD EJECUTORA FONDO

DE PROTECCION SOCIAL

SUBDIRECTOR DEL FONDO DE PROTECCION
SOCIAL

ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO 1lI

Del

01/10/2014

01/02/2018

09/02/2017

08/02/2017

11/05/2017

02/05/2017

06/08/2013

1611172017

16/07/0013

05/07/2017

02/11/2017

02/05/2016

03/04/2017

02/11/2017

25/10/2013

01/02/2018

21/01/2013

Al

31/01/2018

01/01/2018

01/01/2018

01/11/2017

14/11/2017

16/10/2017

19/01/2018
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ANEXOS

NCMBRAMIENTO DE AUDITORIA DAI-N-012-2018

NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

N

FINANCIERA / DAI-N-012.2018

Guatemala,

Auditor{es) Interno(s)

Lic. {da}. Alida Nineth Alvaradn Hernéndez (Coordinador(a}) .
Sr. Alan Jossué Mufioz Velisquez {Auditor) -

Lie. (da). José Eulalic Andrade Loper {Supervisor)

Ministerio de Desarroilo Social

Presente *

Estimadas Auditores:

CUA-71367-1-2018
12 de febrero-de 2018

Por este medio vy segdn el Articulo 28 Auditoria nterng, ‘del Reglamento Orginico del Ministerlo de

Desareollo:Social -MIBES:,
de - Direceldr

nidad Elecutara

s § g4 ;- adscrita a 1 Direccidn Financiera a real
presupueste; ‘calid
cnbing 4l 31 didiciembredel 2017,

BoiLral-de 1as mGdiiic
llio, l.’odu:gon stede
uerde el ROA: (il

Tobrero-ul 30782 irE de 2018, .45 duracn es.de- trainta ¥ cinco (35] diss hi

arildo énel Acuerdo Gubernativo Na. 87-2612, se les nombra para que ep
da: Auditoria de este Minigterio, realicen auditoria Financiera y se
izar 1o evaluacién dgl .
fail el §2st0 y su tlebido proceso contable; el. periodo de revislén sers del 01 de

:prEsupuestaria por
ontiabitidad Integrado

Yy EAC (Plai fnual de Compras),
la auditori-se estima del 12 de

bifes. Las acciones de

!Eécalizacién';altede:\ extenderse & otras entidades plblicas. o privadas que hayan o estén administrando
recursos dei -MIDES-, asimisme, a otros ejercicios fiscales, funcionarios, empleados de otras entidades
piblicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente auditeris,

Pera el cumplimiento del-presente nombBramiento’ deberd realizar sutratisj de-confasinidad can lsique

establece fas Normas internacionales de Tag Entldads
ISSALGT-, Normas de. Auditofiu para & S PUbLES: M
iegislacion v normativa cb‘a»_re_spoi\digm‘ﬁ@ aplicando paca el efectn los o
acuerds @ las circunstancias.

Supgriores adaptadas
b de Auditoria Interan Gabe

Guatenialy -

Asi mismo deberd trasladar a esta Direccidn, el Informe respectivo de Su auditoria, &l cual debers
contener les resultados de su intervencién, ademds de los papeles de trabajo y cedulas de revisidr, con el

ordeny preseniacion oportuna.

Atentamente,

Licda: Aura b ca0reliana
DIRECTOR
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