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RESUMEN EJECUTIVO

Los programas de Beca Social Educacion Media y Beca Social Educacion
Superior son programas a cargo del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-, son
los encargados de realizar entregas de Transferencias Monetarias Condicionadas
-TMC- en forma periddica a través de una transferencia electronica, las cuales
estan sujetas al cumplimiento de las corresponsabilidades, por parte de las
personas titulares de los becados que se encuentran en situacién de pobreza
extrema y pobreza y asi apoyar a jovenes y adolescentes para que puedan
continuar con:su educacién a nivel medio y superior.

‘ s
|
| ANTECEDE@TES

Para cumplir con las metas y objetivos de ambos programas sociales el Ministerio
de Desarrollo Social realiza convocatorias masivas para que la poblacién
interesada que cumpla con los requisitos, tenga la posibilidad de participar en el
proceso de séleccién previo a su incorporacion final.

Derivado a que existe falta de confiabilidad de la informacion para acreditamiento
de becados al programa Beca Social Educacion Media y Beca Social Educacion
Superior durante el periodo comprendido del 1 de junio de 2018 al 28 de febrero
de 2019, segun muestra de auditoria fue necesario verificar los siguientes
documentos: f

| :
® Expedientes de usuarios del programa Beca Social Educacion Media y Beca

Social Educacién Superior.

® Visitas fisicas a las viviendas de los becados del programa Beca Social
Educacién Media y Social.

® Veriﬁcaf que todos los nuevos usuarios sean ingresados al programa segun
la normativa vigente.

b Revisarjque todos los usuarios de las Becas Sociales hayan cumplido con
las corresponsabilidades.

® Verificar que todos los usuarios con estatus de cancelado hayan sido dados
de bajaEen el Sistema de Administracién de Becas —SAB-.

i

La presente auditoria de desempefio pretende verificar la confiabilidad y veracidad
de la informacion del programa Beca Social Educacién Media y Beca Social

Educacioén Superior.
!
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Estructura Aéministrativa

Por medio del: Acuerdo Gubernativo No.87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, se
aprueba el Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social,
articulo “1. Objetivo. El presente reglamento tiene por objeto establecer la
estructura organica interna, asi como las competencias, las funciones y los
mecanismos de coordinacién que permitan alcanzar los objetivos en materia de
desarrollo social, al Ministerio de Desarrollo Social.”

Por lo que, la estructura administrativa que-estd a cargo del programa Bono
Social, se fundamenta en lo establecido en el referldo Reglamento, constituidas de
las siguientes unidades administrativas :

Viceministerib de Proteccion Social

Es el encargado de dirigir, coordinar, programar y ejecutar los programas sociales
a nivel nacional, ademas brindar asistencia técnica y fortalecer las capacidades de
gestion de los: operadores de los programas sociales.

Direccion de ECoordinacién y Organizacién

"Es la Direccién encargada de coordinar a los representantes departamentales del
Ministerio, y iorganizar el trabajo institucional a nivel departamental, velando
porque se cumpla con los planes, programas, objetivos y resultados institucionales
en beneficio. @e la poblacién que vive en pobreza extrema, pobreza, exclusion y
vulnerabilidad y del desarrollo social nacional.” :

Direccion de Prevencion Social

Es la dependencia del Ministerio de Desarrollo Social responsable de ejecutar por
si o a través de personas y entes publicos, privados o de la sociedad civil, con
quienes celebre convenios, los programas y proyectos relacionados con el
desarrollo de capamdades y el acceso a oportunidades de la poblacién que vive en
pobreza extre’ma, pobreza, exclusién y vulnerabilidad en todo el territorio nacional.

Subdireccién de Becas Educacién Media
Es la respoﬂsable de velar por la correcta administracion en el proceso de
identificacién'y seleccion de jovenes de escasos recursos en el nivel diversificado
y generar impactos positivos relacionados con el desarrollo de destrezas y
preparacién académica.

|
Subdireccién de Becas Educacion Superior
Es la respori\sable de implementar mecanismos que permitan incrementar el
ingreso y finalizacién de jévenes provenientes de hogares de escasos recursos en
carreras universitarias y coadyuvar al desarrollo econdmico y productivo del pais.

.
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INFORMACI()N GENERAL DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO
Segln la informacién examinada presentada por la Direccién de Prevencion
Social, Direccidén de Coordinacion, Direccion de Informatica, Subdireccién de Beca
Media, Beca Educaciéon Superior y visitas realizadas en los departamentos de
Chiquimula, Zacapa y El Progreso, no se determiné ninguna deficiencia que
amerite realizar un Hallazgo. ’

Logrando verificar la confiabilidad de la informacién seleccionada como muestra
de los usuarios que perciben Transferencias Monetarias Condicionadas del
programa Beca Social Educacion Media y Beca Social Educacién Superior.

Fundamento Legal de la Auditoria ‘

Para dar cumblimiento del plan de auditoria interna del afio 2019, fui designado
para practicar‘E auditoria de Desempefio, consistente en el examen y revisién al
Programa de Beca Social Educacion Media y Beca Social Educacion Superior
otorgadas por el Ministerio de Desarrollo Social de conformidad con el
nombramiento No. DAI-N-015-2018 de fecha 14 de marzo de 2019, emitido por la
Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Desarrollo Social.

!

OBJETIVOS .
|

GENERALES

® Evaluarlla razonabilidad, oportunidad y confiabilidad de las operaciones que
se realizan en el programa de Becas, en sus diferentes modalidades.

® Determinar que los registros y el archivo de la informacion se encuentra
conforme a la normativa vigente, caso contrario recomendar las acciones a
implementar.

I

ESPECIFICOS
]

1
)

® Revisar los registros de los acreditamientos a los usuarios del Programa
Social de Becas.

d Verificafr que los procedimientos de medicion de corresponsabilidades se
realicen de acuerdo a lo que establecen los Manuales Operativos aprobados.

i Veriﬁcafr que los documentos de soporte de beneficiarios del programa de
becas llenen los requisitos establecidos por la legislacién vigente, normativas
de ente:s rectores y politicas internas.

Hbe ;
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® Evaluar el control interno en los procesos de inclusion, exclusién y/o
modificacién de beneficiarios del programa.

® Evaluar los riesgos inherentes de control y de cumplimiento en el desarrollo
de las funciones de las Direcciones objeto de estudio.

® Seguimiento a las recomendaciones de la Auditoria Interna asi como de la
Contraloria General de Cuentas.

ALCANCE

De acuerdo ¢on el Plan Anual de Auditoria Interna autorizado para el ejercicio
fiscal 2019, el trabajo de auditoria se revisara del periodo 01 de junio de 2018 al
28 de febrero de 2019. Para los efectos de nuestras pruebas sustantivas, se
verificaran los procedimientos aplicados en la seleccion, inscripcion, cancelacion y
resguardo d¢ expedientes de los beneficiarios del programa Beca Social
Educacion Media y Beca Social Educacién Superior durante el periodo auditado,
asi como elgproceso de gestion para el acreditamiento de beneficios, en la
Direccion de Prevencion Social.

|
METODOLOGIA
Para llevar a cabo la auditoria de desempefio en el programa Beca Social
Educacion Media y Beca Social Educacion Superior se utilizé el metodo
descriptivo y deductivo. |

|
El método descriptivo permitié analizar los procedimientos que se llevan a cabo
para efectuafr acreditamientos a usuarios del programa Beca Social Educacion
Media y Beca Social Educacion Superior.

El método deductivo consistié en determinar si las herramientas y los instrumentos
que utilizan en la Direccién de Prevencién Social y en la Direccion de
Coordinacién y Organizacion son susceptibles a riesgos en la presentacion
informacion del programa Beca Social Educacion Media y Beca Social Educacion
Superior.

TECNICAS '

Evaluacion por medio de cuestionario de control interno.
Verificacién ocular de los domlcmos donde residen los beneficiarios de
ambas;becas

® Verificacion de las Transferencias Monetarias Condicionadas ~TMC-

efectuadas a los usuarios de las becas.
e Cédula;s analiticas realizadas por la Comision de Auditoria Interna.

' ’ AUDITORIA - CUA 79642 Pag. 4
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HECHOS .
Para el desarrollo de la auditoria se planteé la interrogante basada en la
problematica manifestada por la Direccion de Prevencién Social, Subdireccion de
Beca Educacion Media y Subdireccion de Beca Educacion Superior, asi como en
el objetivo del programa de la Beca Social, siendo ésta la siguiente:

¢ Se cumple: con los objetivos generales del programa, en cuanto si son
efectivamente acreditables las transferencias a los beneficiarios activos,
calificados con pobreza y pobreza extrema, en un ambiente de control para
asegurar el cumplimiento de la normativa vigente?

Para verificar y confirmar la problematica planteada por la Subdireccion de Beca
Educacion Media y Subdireccion de Beca Educacion Superior, se procedié a
solicitarle informacién a la Direccién de Disefio y Normatividad relacionada con el
proceso de actualizacién del Manual Operativo de las Becas Sociales. Asi mismo,
se solicito a la Direccién de Informatica, que indicara el estatus en que se
encontraba el proceso de creacién e implementacion del Sistema Integrado del
Programa Social —SIPS-.

INFORMACION EXAMINADA

® Expedientes de los usuarios de los distintos programas de becas segun
muestra determinada.
Planillas de acreditamiento de beneficiarios del Programa de Becas.

Metas fisicas del programa de Becas.
Documentos de inclusién, cancelacién y/o traslado del programa de Becas a

otros programas sociales del Ministerio.

AUDITORIA - CUA 79642 Pag. 5
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NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

NOTA No. 1 ;
La ejecucion :presupuestaria en el periodo comprendido del 1 de junio al 31 de
diciembre de 2018, para el programa Beca Social Educacion Media y Beca Social
Educacién Superior fue la siguiente:

PROGRAMA DE BECA EDUCACION MEDIA Y BECA EDUCACION SUPERIOR

EJECUCION PRESUPUESTARIA
UNIDAD EJECUTORA 202,

PERIODO DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

ot

i NOI‘IN

i}

jecutoros

Cifras expresadas en Quetzales
) Mo'dlgba'

3 S

S L

1 15 02 000 001 | Becas de | Direccion de 7,758,588.00 } -309,650.00 7,448,938.00 5,179,953.25
000 Educacién Prevencion . '
Media para | Social;
Hombres Direccion de
Adolescentes | Coordinacién
y Jévenes y
2 15 02 000 002 | Becas de | Organizacién 7,186,948.00 | -255,064.00 6,931,884.00 4,919,846.00 70.97%
000 Educacién y Fondo de
Media para Proteccion
Mujeres Social.
Adolescentes
y Jévenes
3 15 02 000 003 | Becas de 2,202,689.00 -39,258.00 2,163,431.00 865,754.81 40.02%
000 ' Educacion
' Superior
TOTALES 17,148,225.00 | -603,972.00 16,544,253.00 10,965,554.06 | 66.28%

Fuente: Informacién generada del Sistema de Contabilidad Integrado -SICOIN-

!

Segun el reporte del SICOIN, la ejecucion presupuestaria ejecutada del 1 de junio
al 31 de diciembre de 2018 de la Beca Social Educacion Media y Beca Social
Educacién Superior corresponde a un 66.28% de acreditamientos monetarios que
fueron realizados a los becados que se encuentran inscritos en cada programa y
segun el cumplimiento de corresponsabilidades.

a.
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La ejecucion presupuestaria del 01 de enero al 28 de febrero de 2019 del
programa es el que se detalla a continuacion:

EJECUCION PRESUPUESTARIA

UNIDAD-EJECUTORA 202,
PROGRAMA DE BECA EDUCACION MEDIA Y BECA EDUCAGION SUPERIOR
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DE 2018
Cifras expresadas en Quetzales
o 53:;‘%?'9 wga ; 5] Vige : evel 1 Ejecucién
1 15 02 000 001 | Becas de 7,329, 340 00 123 725 00 7 453,065.00 7?55 00 1 03%
000 Educacién Prevencion .
‘ Media para | Social;
Hombres Direccion de
Adolescentes | Coordinacién
y Jovenes y
2 15 02 000 002 | Becas de | Organizacién 7.230,000.00 | -123,725.00 7.106,275.00 - 0.00%
000 Educacion y Fondo de
: Media para | Proteccion
Mujeres Social.
Adolescentes
y Jovenes .
3 15 02 000 003 } Becas de 3,221,888.00 - 3,221,888.00 75,357.50 2,34%
000 : Educacién ‘
Superior
TOTALES - 161,882.50 0.85%
17,781,228.00 17,781,228.00
Fuente: Informacion generada del Sistema de Contabllldad Integrado -SICOIN-

Se observé. que en los meses de enero y febrero de 2019, no existieron
acreditamientos transferencias monetarias condicionadas de Beca Social
Educacién Media y Beca Social Educacion Superior a los becados inscritos en
ambos progrémas de Becas Sociales.

NOTA No. 2,

Se solicitd informacion a la Direccién de Disefio y Normatividad en relacion al
estatus de la actualizacion del Manual Operativo de Becas Sociales, a lo cual el
Licenciado Hugo Abel Monterroso Escalante, Director de Disefio y normatividad
manifesté mediante Oficio nimero DDN-HM-cch-071-2019 de fecha 25 de abril de
2019, lo siguiente: “...que la actualizacién del Manuel Operativo del Programa
Social Mi Beca SOC|aI se encuentra aun en proceso...”. La Comisién de Auditoria
Interna considera que el presente manual se encuentra en proceso de
actualizacion, pero no considera necesario de redactar una deficiencia, derivado a
que en el Acuerdo Ministerial nuimero DS-17-2019 de fecha 22 de febrero 2019, el
programa "Ml Beca Segura" fue modificado el nombre por "Beca Social", segun el
articulo 1, /indica que reforma el articulo 11, instruye al Viceministerio
Admlnlstratlvo y Financiero, al Viceministerio de Proteccién Social, al
Vlcemlnlsterlo de Polltlca Planificacién y Evaluacion para que en el ambito de sus

4
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competencias realicen todos los procesos y procedimientos correspondientes,
gestiones para la actualizacion de los manuales, teniendo como plazo limite el 31
de diciembre 2019.

NOTA No. 3 .

Se requirié a la Direccién de Informatica que indicara el estatus en que se
encontraba el proceso de creacion y/o implementacion del Sistema Integrado del
Programa Social —=SIPS-, a lo que el Licenciado Victor Hugo Figueroa, Subdirector
de Investigacién y Desarrollo de Sistemas con el visto bueno del Ingenierb Marvin
Alexandro Carin del Cid Director de Informatica, manifestaron mediante Oficio
nimeroDI-586-2019/VHFCH/ammgq de fecha 26 de abril de 2019, lo siguiente: “El
SIPS se conforma de diversos modulos que permiten la administracion de los
datos y automatizacién de los diversos procesos que ejecuta cada uno de los
programas sociales...”, concluyendo que el Sistema Integrado del Programa
Social —SIPS-, en lo siguiente: “De los cuales se encuentra pendientes en su
finalizacion de desarrollo el médulo de planilla, el cual sufrié un retraso derivado a
las particularidades que deben de considerarse para cada una de las
transferencias. Considerando que es un proceso final, el sistema se puede utilizar
sin problemas para el resto del proceso.” Por lo tanto la Comisién de Auditoria
Interna, concluye que dicho sistema informatico ya se encuentra implementado y
en uso por el personal de las Becas Sociales.

NOTA No. 4:

Se procedlo a efectuar revision selectiva de los expedientes de usuarios becados
y.asi mismo se realizaron visitas domiciliares al azar; pudiéndose observar que la
mayoria de 'viviendas donde habitan los becados son de pobreza o pobreza
extrema, coh base a la informacién plasmada en las Fichas de Evaluacion de
Condiciones 'Socioeconomicas -FECS-

NOTA No. 5

La Comision de Auditoria concluye que de la revision de los documentos de
soporte segun la informacion examinada, con forme al alcance establecido, en
cuanto a la Beca Social Educacién Media y Beca Social Educacién Superior no se
determiné ninguna deficiencia que amerite la formulacién de hallazgos.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

:
Informes dé Contraloria General de Cuentas:
Se procedid a realizar las consultas correspondientes en los distintos informes
emitidos por la Contraloria General de Cuentas que fueron notificados durante el

E .
T |
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ejercicio 2018.

A suvez mediante Oficio numero DAI-215-2019 de fecha 22 de marzo de 2019,
se pregunto a la Licenciada Dinora Verénica Palacios Orozco Directora de
Prevencion Social, si a su persona le habian notificado algun hallazgo por parte
del ente fiscalizador a lo cual manifesté por escrito mediante oficio nimero
337-DPS-2019/DVPO/er de fecha 22 de marzo de 2019, lo siguiente: “...me
permito hacer de su conocimiento que durante el periodo auditado a la fecha no se

cuenta con ningun hallazgo manifestado por la autoridad maxima de fiscalizacién.”

Informes de Auditoria Interna:
El informe con Cédigo Unico de Auditoria -CUA- ndmero 71450, segun periodo -
auditado fue del 01 de septiembre de 2017 al 31 de mayo de 2018, no presenta
recomendaciones de hallazgos pendientes de ser entendidos, derivado que la
Direccion de Prevencion Social, Direccién de Aistencia Social y Direccion de
Coordinacién y Organizacién documentaron el cumplimiento de las
recomendaciones (ver anexos).

i
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre ‘ Cargo Del Al
1 JULIA GLADYS DEL CARMEN SUBDIRECTORA BECA EDUACACION MEDIA 02/05/2016
ESCOBAR CORZO
2 DINORA VEI%ONICA PALACIOS DIRECTORA DE PREVENCION SOCIAL 26/10/2018
OROZCO
3 DINORA VERONICA PALACIOS  SUBDIRECTORA DE BECAS EDUCACION 01/02/2018
OROZCO SUPERIOR
4 ARNQOLDO ESTEBAN GARCIA DIRECTOR EJECUTIVO ill DE LA DIRECCION 02/11/2017 30/09/2018
ALVARADO - DE PREVENCION SOCIAL
;
|
!
)
i
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COMISION DE AUDITORIA

; in Eduardo Morales Pére
Auditor II
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
'MINISTERiO DE DESARROLLO SOCIA!

EDUARDO MORALES PEREZ

s
Auditor

0y ool
ROSA}L}bIA T@KNTEMUS

AURA REBECA
Di i a. U
. DIRECT
Licda. Rosa Lidia Ttudy Lemus Wit
Subdirect ora da Auditorias Especiales

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Sub Djrector
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ANEXOS » | .

i

NOMBRAMIENTO

Gmmm-m DZ-LA RE

MINISTERID DR TNES su.mun STIGIAL

Audntor(es} lmemots]

Presente

i
{
H
H
H

‘Estimada licenclado Morales: !
Po? este medio; y,segun el Articulo 28 Auditoria: Interna, del Reglamento. Orgamw det:Ministerio de,
— Desanollo Scc»al ~MIDES-, ounten en el Acuerdo Gubernatwo No. 872012, sele:nagmbra-para;
‘ qua en representaaén de . Ia DI 0. de’ Auditorfa dé este. Munlst . teallce ud1torta de
Desempeﬁo yise constituyaen. la Direccidn-de Prevencibn soclal. y: Subdlfeccmnes respectlvas ‘a
realizar. revisién del programa de. Becas Soclal: Educamén Media Yy Beca'SoclaI Educatlbn Superlor.

ot ’rgad' ‘( porel M|DES- durame el periddo del 01 de: Jumo de 2018 al zs‘de febfero 40’2019

e

~e$’ efecto deberé evaluar y venfcar el wntml Intemo la: gestlén admlmstrallva ¥ operatlva,

-

Atfeintamenfe;.

cic

C.
i

Archivo’Direccion Auditoris:interia
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