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ANTECEDENTES

00002¢

RESUMEN EJECUTIVO

El programa Comedor Social es un Programa a cargo del Ministerio de Desarrollo
Social —MIDES- fue creado como una respuesta al limitado acceso a tiempos de
comida nutritiva, higiénicamente preparada y a precios accesibles para la
poblaciéon en condiciones de vulnerabilidad por su situaciéon de pobreza, pobreza
extrema, crisis o en estado de emergencia.

La ejecucion y operacion del Programa Comedor Social le corresponde al
Viceministerio de Proteccion Social a través de la Direccion de Prevencién Social y
la Subdireccion de Comedores, quien es la responsable de la intervencién del
programa que consiste en la entrega de raciones alimenticias de desayuno y
almuerzo, de lunes a viernes a un costo subsidiado que permite a las personas
usuarias acceder a los alimentos. Asi mismo, en situaciones de crisis 0o
emergencias resueltas por la Autoridad Superior del Ministerio de Desarrollo
Social, las raciones alimenticias de desayuno, almuerzo se otorgaran de manera
gratuita.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Por medio de Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, fue
aprobado el Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social,
“articulo 1. Objeto. El presente reglamento tiene por objeto establecer la estructura
organica interna, asi como las competencias, las funciones y los mecanismos de
coordinacién que permitan alcanzar los objetivos en materia de desarrollo social,
al Ministerio de Desarrollo Social.”

Por lo que la estructura administrativa que esta a cargo del programa Comedor
. Social, se fundamenta en lo establecido en el referido Reglamento, constituidas de
las siguientes unidades administrativas:

Viceministerio de Proteccién Social
“Es el encargo de dirigir, coordinar, programar y ejecutar los programas sociales a
nivel nacional.”

Direccién Prevencion Social:

“Es la dependencia del Ministerio de Desarrollo Social responsable de ejecutar por
si 0 a través de personas y entes publicos, privados o de la sociedad civil, con
quienes celebre convenios, los programas y proyectos relacionados con el
desarrollo de capacidades y el acceso a oportunidades de la poblacion que vive en
pobreza extrema, pobreza, exclusiéon y vulnerabilidad en todo el territorio
nacional.”
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Subdireccion de Comedores e o
“Es la responsable de coordinar los procesos de investigacion, elaboracion 90004 .
puesta en practica de planes alimenticios y nutricionales que coadyuven a

disminuir los indices de desnutricion en el pais”

INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO

Segtn la informacion examinada presentada por la Subdireccion de Comedores,
se determinaron deficiencias que se dan a conocer en el presente informe, asi
como las recomendaciones que deben de considerar los responsables para que
se corrijan las deficiencias de control interno, detectadas en el incumplimiento de
la normativa vigente del programa Comedor Social.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

De conformidad con el Nombramiento de Auditoria Interna No. DAI-N-030-2019,
de fecha 10 de junio de 2019, emitido por la Direccién de Auditoria Interna del
Ministerio de Desarrollo Social, para dar cumplimiento al plan de Auditoria Interna
para el aflo 2019 y el articulo 28 del Reglamento Organico Interno del Ministerio
de Desarrollo Social, contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012, fui
designado para practicar Auditoria de Desempefio al programa Comedor Social a
cargo de la Subdireccion de Comedores, de la Unidad Ejecutora 202, Fondo de
Proteccién Social, del Ministerio de Desarrollo Social, procediendo a revisar el
control interno de los procesos administrativos y operativos en las instalaciones
habilitadas, debiendo verificar inventarios, personal e insumos adquiridos durante
el periodo de revisién.

OBJETIVOS

GENERALES

Practicar auditoria utilizando el principio de Eficiencia, para evaluar la
razonabilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacion relacionada a la
subdireccion de Comedores, de acuerdo a la muestra seleccionada, durante el
periodo del 01 de noviembre de 2018 al 31 de mayo de 2019.

ESPECIFICOS

® Evaluar la estructura y ambiente del sistema de control interno a la
subdireccion de comedores, unidad ejecutora 202.

® Verificar los contratos y convenios suscritos para el funcionamiento de
comedores.

® Verificar el adecuado cumplimiento del manual operativo del Programa

s
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Comedor Social. .
® \Verificar el cumplimiento de disposiciones legales establecidas en leyes, OOOUZQ
normas y reglamentos aplicables y otros aspectos técnicos y administrativos,
utilizados en las distintas actividades que se ejecutan en el programa.
® Verificar selectivamente el adecuado manejo y resguardo de inventarios de
activos y de insumos.
® Seguimiento a las recomendaciones de Auditorias anteriores de la Auditoria
Interna y de la Contraloria General de Cuentas.

ALCANCE

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria vigente para el presente afio, el trabajo
de auditoria comprendié al periodo del 01 de noviembre del afio 2018 al 31 de

. mayo de 2019, se realizaron visitas a las instalaciones de los Comedores FEGUA,
Unidad Nacional de Oncoldgica Pediatrica -UNOP-, Mixco Comunidad, San Jose
del Golfo, comedor Palencia y en el Area Departamental a los Comedores de San
Pedro Pinula, Monjas, Conguaco, Jutiapa, Jalpatagua, El Estor, Los Amates y
Huite. Con el propdsito de verificar el adecuado cumplimiento de las normas
establecidas en el manual operativo vigente Adicionalmente se realizo visita a la
Bodega de insumos de los comedores ubicada en la 18 calle entre 9na y 10ma
avenida zona 1 municipio y departamento de Guatemala, para verificar el
inventario de insumos y realizar inventario fisico selectivo de los bienes de Activos
Fijos, asighados a los Comedores en mencion segtn Tarjetas de Responsabilidad.
Asi mismo se realiz6 el seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Direccion de Auditoria Interna en auditorias anteriores y las emitidas por la
Contraloria General de Cuentas.

METODOLOGIA

o~ Para llevar a cabo la auditoria de desempefio en el programa Comedor Social se
utilizé el método descriptivo y deductivo.

El metodo descriptivo permitio analizar las actividades y los procesos utilizados
por el personal de la Subdireccion de Comedores, en la prestacion del servicio de
alimentos, recolectar datos, asi como relacionar cada una de las situaciones
encontradas.

El método deductivo permitié verificar las herramientas e instrumentos que
permiten comprender las areas de riesgo, los procesos y procedimientos de
seleccion de los diferentes departamentos y municipios, para conseguir los
objetivos propuestos por la Subdirecciéon de Comedores para el Programa
Comedor Social.

|
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TECNICAS ' -
Evaluacion por medio de cuestionario de control interno. 00002
Método de narrativas.

Cedulas analiticas de auditoria.

Visitas a las instalaciones de los comedores

HECHOS

Para el desarrollo de la auditoria se planteé la interrogante basada en la
problematica detectada por la Subdireccion de Comedores, asi como en el
objetivo del programa Comedor Social, siendo esta la siguiente:

¢Se cumple con los estandares de calidad e higiene en los Comedores
Sociales?

Como resultado de los inconvenientes manifestados en la investigacion realizada
en la Subdireccion de Comedores, al cual corresponde el Programa Comedor
Social, se determiné que la falta de presupuesto en el renglén 211 alimentos para
personas, para poder mantener el funcionamiento y la expansién del programa de
comedores sociales, asi como, la gestion lenta de firmas de las autoridades,
situacion que incide en el retraso de la gestién de los procesos y la falta de
Recurso Humano, han incidido en el cumplimiento de la calidad e higiene tanto de
las instalaciones como de los alimentos servidos en los comedores sociales.

La comision de auditoria realizo verificacion selectiva de los documentos de las
actas diarias de desayuno y almuerzo, actas de consolidacién, comprobante por
desayuno y almuerzo, envios, Tarjeta de Salud, Tarjeta de pulmoén, reporte de
entradas y salidas de personal y medidas de higiene, en las instalaciones donde
funcionan los comedores sociales seguin muestra seleccionada y como resultado
se detectaron deficiencias que se dan a conocer en el presente informe.

INFORMACION EXAMINADA

® Tarjeta de Responsabilidad de Activos Fijos, que estan a cargo de la
Subdireccion de Comedores.

® Convenios y Contratos Administrativos de las instalaciones que son
utilizadas para el funcionamiento de los Comedores Sociales, Manual
Operativo y el Manual Administrativo vigentes del Programa “Comedor
Social”.

® Actas suscritas de los tiempos de desayuno y almuerzo y actas de
consolidaciéon quincenales de raciones servidas de los comedores segun
muestra.

® Plan Anual de Compras de la Subdireccién de Comedores del afio 2018 y
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2019.

® Plan Operativo Anual 2018 y 2019.

® Actas fisicas utilizadas.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

NOTA 1

000024

La presente auditoria se realizdé tomando en cuenta las Normas de Auditoria
Gubernamental de caracter técnico, denominadas “Normas Internacionales de las

Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala” ISSALGT, vy
Normas Generales de Control Interno Gubernamental, legislacién y normativa

aplicable.

NOTA 2

Convenios suscritos entre el Ministerio de Desarrollo Social con las Corporaciones
Municipales y entidades particulares, para el uso gratuito de las instalaciones
fisicas en donde funciona el Programa de Comedores Sociales.

Convenio suscrito entre el MIDES con las Municipalidades y entidades

PERIODO DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2018 AL 31 DE MAYO DE 20189

particulares
No. Convenio, contrato, Fecha Entidad Direccion Comedor Social
Acuerdo Gubernativo Inicio Finaliza
Convenio S/N 02/01/2018 31/12/2019 Asociacion Cultural | 3ra. Avenida 27-51 Mixco Comunidad
y Social Redentora | zona 10, La
Pro-presos y | Comunidad,
Liberados, de los | Municipio de Mixco,
padres Departamento  de
Mercedarios en | Guatemala.
Guatemala,
Convenio /N 02/01/2018 31/12/2019 La Unidad Nacional | 9ma, Avenida 8-00 | Unidad Nacional de
de Oncologia | zona 11, Guatemala. Oncolégica
Pediatrica UNOP Pediatrica ~-UNOP-
Acuerdo Gubernativo 07/03/2017 propiedad del | 18 calle entre 9na y FEGUA
37-2017 Estado de 10ma avenida. zona
Guatemala 1 municipio y
departamento de
Guatemala
Convenio S/N 23/02/2018 31/12/2019 Municipalidad de | 7ma avenida vy Jutiapa
Jutiapa octava calle 8-69
zona 1, Jutiapa,
donde actualmente
funciona el mercado
del Barrio Latino
Convenio S/N 05/11/2018 31/12/2019 Municipalidad de | Aldea San José del San Jose del Golfo
San Jose del Golfo | Golfo 5ta. Calle 2-11
del Departamento | zona 1, del municipio
de.Guatemala, de San Jose del
Golfo, departamento
de Guatemala
Convenio S/N 31/10/2018 31/12/2019 Municipalidad de sector 3 iote 23 “A” Palencia
Palencia zona 0 aldea el
Triunfo, del
municipio de
Palencia,
AUDITORIA - CUA 79659 Pag. §
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departamento de
Guatemala

San Pedro Pinula

Huite, del
Departamento de
Zacapa

Municipalidad, salida
a San Vicente a orilla
de la calle, del
municipio de Huité,
departamento de
Zacapa,

Convenio S/N 29/10/2018 31/12/2019 Municipalidad de | barrio San Pablo, del
San Pedro Pinula | munijcipio de San
del Departamento | Pedro Pinula
de Jalapa
Convenio S/N 09/11/2018 31/12/2019 Municipalidad de { Comercial Ronald’s Monjas
Monjas det barrio la libertad, del
Departamento  de | municipic de Menjas,
Jalapa departamento  de
Jalapa,
Convenio S/IN 24/02/2019 31/12/2019 Gobernacion Aldea San Pedro del Conguaco
Departamental de | Municipio de
Jutiapa Conguaco,
departamento de
Jutiapa.
Convenio S/N 08/11/2018 31/12/2018 Municipalidad de | Villa de Maria entre Jalpatagua
Jalpatagua del | sexta calie y sexta
Departamento de | avenida de la zona
Jutiapa uno, colona las
Delicias, del
municipio de
Jalpatagua,
departamento de
Jutiapa
Convenio S/N 12/11/2018 31/12/2019 Municipalidad de El | tercera avenida "A” El Estor
Estor del | cuatro guion diez
Departamento de | zona uno, Ranchén
|zabal Tino, del municipio
de El Estor,
departamento de
lzabal
Convenio S/N 12/11/2018 31/12/2019 Municipalidad de | los Amates zona 0, Los Amates:
Los Amates; del Ruta atlantico, del
Departamento de | municipio de Los
|zabal Amates,
departamento de
lzabal
Convenio S/N 23/10/2018 31/12/2019 Municipalidad de | zona 0, Sector Huite

Fuente: Documentos proporcionado por la Subdireccion de Comedores

NOTA 3

Mediante oficio DAI-516-2019, de fecha 12 de julio de 2019, se le dio a conocer al
Licenciado Erick Estuardo Toc Cojulun, Subdirector de Inventarios, que el
Mobiliario y Equipo que se encuentra en las instalaciones de los Comedores
Sociales de: Monjas, Mixco Comunidad, San Jose del Golfo y San Pedro Pinula se
observo que algunos activos no se tiene adherido el sticker de SICOIN. Ademas el
encargado del Comedor Social de San José del Golfo no cuenta con Tarjeta de
Responsabilidad de Activos Fijos, la cual se detalla a continuacion:

o
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SICOIN Cantidad Tarjeta Descripcion del bien Valor Q. Comedor Social
Resp.
O003FF85A 1 463 Escaner-de huella dactilares (U ARE.A 4500 590.00 | Monjas
FB00E060922)
003FF825 1 4863 Escaner de huella dactilares {U.ARE.A 4500 590.00 Monjas
F600ED60904)
002CFOOF 1 4807 Lector de huella digital (UAREA, 4500 2,000.90 | Mixco Comunidad
C300E001478)
3 Scaner de huella dactilar San Jose del Golfo
1 Swicht color gris nomerc  serie San Jose del Golfo
E7052011731000376
003FF877 1 464 Escaner de huella dactilares (U.ARE.A 4500 £90.00 | San Pedro Pinula
FE600E060953)
003FF882 1 464 Escaner de huella dactilares (U.ARE.A 4500 590.00 | San Pedro Pinula
F800E060946)

Mediante oficio SUBINV-417-2019-ET/br, de fecha 16 de julio de 2019 el
subdirector de inventarios Lic. Erick Estuardo Toc Cojulun, textualmente indica:
“En cuanto a la falta de sticker en algunos bienes, se procedié a corregir la
deficiencia a través de Oficio SUBINV-412-2019-ET/br de fecha 12 de julio de
2019, enviado a la Subdireccion de Comedores, solicitando el apoyo para colocar
dichos sticker.

En cuanto a que el encargado del Comedor Social San José del Golfo, no cuenta
con tarjeta de responsabilidad de activos fijos, se debe a que se desconocia del
funcionamiento de dicho comedor.

Asi también, se informa que el personal de la Direccién de Informatica, posee
bienes cargados, debido a que por la premura de habilitacion de varios
comedores, extrajeron de la Subdireccion de Almacén los bienes para su
habilitacion y posteriormente serian distribuidos, sin embargo a la presente fecha

no han presentado los respectivos Formularios de Cargo y Descargo, para realizar
el cargo al encargado del Comedor Social San José del Golfo.”

S

NOTA 4

Se visitaron selectivamente algunas instalaciones en donde funcionan los
Comedores Sociales, comprobandose que tanto el personal del Ministerio de
Desarrollo Social como el personal de la empresa Banquetes de Guatemala, S.A.
(Presto), cumplen con presentar los documentos que acreditan su estado de
salud, consistentes en: Tarjeta de Pulmones, Tarjeta de Salud y Tarjeta de Buenas
Practicas en la Manipulacion de Alimentos, extendidos por las autoridades de
salud pertinentes.

Ademas se observo en las instalaciones visitadas en donde funcionan los
comedores Sociales no se encuentra publicado la Licencia Sanitaria y la Patente
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de Comercio del Proveedor de alimentos Banquetes de Guatemala, S.A. (Presto)(J0002 1
tal como lo establece las leyes de la materia.

NOTA 5

Mediante oficio DAI-517-2019, de fecha 15 de julio de 2019, se le dio a conocer al
sefior Edward Junior Rosales Barraza, Subdirector de Comedores, para que
informara cual es el procedimiento que utiliza, en cuanto a la programacion,
entrega vy liquidacion de los alimentos servidos en cada comedor, en virtud que las
cantidades entregadas son las mismas y en algunos casos tienen una variacion
significativa. Asimismo indicar el tratamiento que se le da a los alimentos que
resultan sobrantes en una jornada de servicios, tanto de desayunos como de

almuerzos.

Comedor

Raciones de Almuerzo servidos

18-06-2019

19-06-2019

20-06-2019

21-06-2019

24-06-2019

25-06-2019

26-06-2019

Huite

425

425

425

425

425

425

425

El Estor

425

425

425

425

425

89

350

Los Amates

4256

425

425

425

425

425

350

FEGUA

575

575

575

575

575

575

575

Comedor

Raciones de Desayuno servidos

18-06-2019

19-06-2019

20-06-2019

21-06-2019

24-06-2019

25-06-2019

26-06-2019

Huite

300

300

300

314

300

300

300

El Estor

300

300

300

300

300

300

250

Los Amates

300

300

300

250

300

300

250

FEGUA

550

550

550

550

550

550

550

Derivado de lo anterior el Subdirector de Comedores, sefior Edward Junior
Rosales Barraza, en oficio No. SC-986-2019/EJRB/hams, de fecha 26 de julio de
2019, textualmente indica: “...existen en la actualidad inconvenientes por parte de
la Direccion de Informatica en la consolidaciéon de la informacion, por lo que me
permito adjuntar copia de las actas administrativas de los comedores en los que

o~ presentaron diferencia. Esto con la finalidad de garantizar que se tiene control en
los procesos administrativos.”

NOTA 6

Previo a la notificacién del presente informe final, y en cumplimiento a lo
establecido en el numeral 4.9 “Notificacién de Hallazgos previstas en las Normas
Para el sector Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas”, Mediante
oficio DAI-528-2019 de fecha 17 de julio de 2019, se procedié a notificar a los
auditados el informe preliminar, con los probables hallazgos de la presente
revision de auditoria para su respectiva discusion. Como resuitado de la misma, a
continuacion se describen los hallazgos pendientes de atender con su respectiva
observacién, recomendacién y comentario de Auditoria.
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Del informe preliminar la Subdireccion de comedores atendi6 tres hallazgos
de la siguiente forma:

Hallazgo No.3
Inconsistencias en los libros de actas de comedores

Comentario de la Subdireccion de Comedores

En oficio SC-957-2019/EJRB/evca, de fecha 22 de julio de 2019, emitido por el
sefior Edward Junior Rosales Barraza, Subdirector de Comedores, textualmente
indica “En respuesta al hallazgo sefalado me permito informar que la Subdireccién
de Comedores, adjunta copia de las actas que menciono su direccion en Informe
preliminar CUA 79669, si en algiin momento desean ver las actas originales se les
estaria mostrando con gusto, solo que soliciten que actas desean revisar con
anticipacién, para que el encargado de comedor se presente con las actas
originales correspondientes.

Comentario de Auditoria Interna

Después de analizar los documentos que envié el Subdirector de Comedores, la
comisién de auditoria considera atendida la recomendacion, del presente hallazgo,
derivado que los encargados de los comedores Sociales de: Palencia, San Jose
del Golfo, Mixco Comunidad, FEGUA, Monjas, Jalpatagua y Jutiapa, las actas ya
los firmé la Directora de Prevencién Social y el encargado de cocina de Banquetes
de Guatemala, S.A. ademas colocaron sellos de anulados a los folios, con errores
de impresién.

Hallazgo 4
Disfuncionalidad higiénico/sanitaria de las instalaciones del Comedor Social
de HUITE/ZACAPA.

Comentario de la Subdireccién de Comedores

En oficio SC-957-2019/EJRB/evca, de fecha 22 de julio de 2019, emitido por el
sefior Edward Junior Rosales Barraza, Subdirector de Comedores, textualmente
indica “En respuesta al hallazgo sefialado me permito informar que la Subdireccion
de Comedores, solicito un informe de lo sucedido al encargado del Comedor
Huite, adjunto informe elaborado por Hugo Rocael Morales Castafieda Encargado
del Comedor en mencion, donde expone que lo observado en la auditoria
realizada al Comedor de Huite ya no se encuentra dentro de las instalaciones.

Comentario de Auditoria Interna

'C'..
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3
Después de analizar los documentos que envio el Subdirector de Comedores, I{]OOOl‘i
comision de auditoria considera atendida la recomendacion, del presente hallazgo,
derivado que el encargado del Comedor social de Huite, sefior Hugo Rocael
Morales Castafieda en informe sin nimero indica lo siguiente: el personal que
pernocto de la empresa Banquetes se trasladd a una nueva vivienda desde el 21
de junio 2019.

Hallazgo 5
Falta de capacitacion a los encargados de comedores nuevos.

Comentario de la Subdireccion de Comedores

En oficio SC-957-2019/EJRB/evca, de fecha 22 de julio de 2019, emitido por el
sefior Edward Junior Rosales Barraza, Subdirector de Comedores, textualmente
indica “En respuesta al hallazgo sefalado me permito informar que los comedores
a los que usted hace referencia... desde el momento que se contrata al personal
se le da una induccion de lo que es el programa, la Subdireccién de Comedores
ha realizado capacitaciones al personal de los comedores en las fechas
09/03/2019 y 01/06/2019 en la capacitacion impartida el 09/03/2019 se les hizo
una retroalimentacion del uso correcto del programa SICOME local y de la
correcta elaboraciéon de las actas administrativas y procesos diarios y en la
capacitacion impartida el 01/06/2019 se les hizo ver los errores que mas se
comenten en la elaboracién de actas y demas procesos administrativos
indicandoles que se podia hacer para reducir los errores cometidos, adjunto
encontrara listado de asistencia a la capacitacién y oficio
DI-324-2019/MACDC/ammq donde se hace constar que el personal de informatica
nos apoyd en una de las capacitaciones, dentro de los listados se registra la
asistencia de los comedores en mencién”.

Comentario de Auditoria Interna

Después de analizar los documentos que envié el Subdirector de Comedores, la
comisién de auditoria considera atendida la recomendacion, del presente hallazgo,
derivado que la Subdireccion de Comedores tiene planificada una capacitacion de
retroalimentacion para los encargados de Cada Comedor en la segunda quincena
de agosto 2019.

el
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO ‘ Dooolg
Hallazgo No.1

Deficiencias de control en la bodega de insumos del programa Comedor
Social

Condicién

Se realizo el dia 09 de julio de 2019, verificacion fisica de forma selectiva de la
existencia de insumos en la bodega ubicada en el Comedor FEGUA en la 102
Avenida 21-22 zona 1, Guatemala, encontrando diferencias de faltantes y
sobrantes, lo cual se detalla a continuacién:

Inventario fisico selectivo de existencias de insumos

Orden Producto Unidad de Saldo at Inventario Fisico Diferencia 0BS.
rmedida 09-07-2019 de al 09 -07-2019 Sobrante Faltante
la Subdireccion
Comedores
1 Block de notas ¢ Unidad 23 18 4
carta amarillo S/M
2 Bolsas de plastico Paquete 306 A
de tonel S/M
3 Bolsa de plastico Paquete 591 A
Mediana S/M
4 Bolsa plastico Paquete 502 A
Pequedia
5 Barradores Unidad 6 72 66
6 Cepillo pflavar ropa Unidad 79 171 92
Cepilio  p/limpiar Unidad 288 258 30
inodoro
8 Hule Bolsa 65 64 1
Jabén de bola Cajas 39 40 1
10 Limpia Vidrios en Unidad 47 59 12
atomizador 850ml
11 Manguera Unidad 49 48 1
p/sanitario wc
11-12 Miber
Total 171 36

Fuente: Documentos proporcionados por la Subdireccién de Comedores e
Inventario fisico selectivo realizado

OBSERVACION “A”

Bolsa plastica de tonel S/M, Bolsa plastica Mediana S/M y Bolsa plastica pequeha
S/M no se pudo realizar inventario selectivo, derivado que se encontraban
desordenados.

Criterio

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitido por la
Contraloria General de Cuentas establece: en el numeral 1.6 TIPOS DE
CONTROLES “Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad

AUDITORIA - CUA 79669 Pag. 11
PERICDO DEL 01 DE NOVIEMERE DE 2018 AL 31 DE MAYQ DE 2019



MIDES

publica, establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de control queooool-:
se relacionan con los sistemas administrativos y financieros. En el Marco ‘
Conceptual de Control Interno Gubernamental, se establecen los distintos tipos de

control interno que se refiere a: Control Interno Administrativo y control interno

Financiero y dentro de estos, el control previo, concurrente y posterior.”

Causa

® El encargado de la bodega de insumos sefior Hector Raul Valdez Sosa
tambien es supervisor de comedores y no cumple a cabalidad con sus
funciones como encargado de la bodega.
® Desorden y falta de control en el almacenaje de los productos que se
encuentran en bodega.
® No hay restricciones para el ingreso a la bodega.
- ® Productos que no se encuentran clasificados en un solo lugar.

Efecto

® Productos sujetos a manipuleos y probables pérdidas.
® Se pierde el control de las existencias.

Recomendacion

Que la Directora de Prevenciéon Social Licenciada Dinora Veronica Palacios
Orozco, gire instruccion por escrito, al sefior Edward Junior Rosales Barraza,
Subdirector de Comedores para que justifique los sobrantes, faltantes y el
desorden en que se encontré en la bodega de insumos. Ademas se recomienda
justificar y posteriormente con la debida autorizaciéon realizar los ajustes

— correspondientes de las diferencias establecidas y realizar inmediatamente
inventario fisico del 100% de todos los insumos, ya que nuestra audiforia se
realiza en base a una muestra.

Comentario de los Responsables

Comentario de la Subdireccién de Comedores

En oficio SC-957-2019/EJRB/evca, de fecha 22 de julio de 2019, emitido por el
sefior Edward Junior Rosales Barraza, Subdirector de Comedores, textualmente
indica “En respuesta al hallazgo sefialado me permito informar gue la Subdireccién
de Comedores realizé nuevamente un inventario fisico sobre los insumos gque
su direccion audito y se pudo verificar que estaban pendientes de operar algunos
ingresos y egresos, se procedid a realizar las salidas y entradas de los productos
correspondientes, se adjunta el detalle egresos de productos ubicados en FEGUA.

L

l AUDITCORIA - CUA 79669 Pag. 12

PERIODGC DEL 01 DE MOVIEMBRE DE 2018 AL 21 DE MAYO DE 2018




MIDES

Comentario de Auditoria 0000 l@,

Después de analizar los documentos que envio el Subdirector de Comedores, la
comisién de auditoria considera en proceso de solucién la recomendacion, del

presente hallazgo, derivado que no enviaron los formularios de ingreso a bodega
de los insumos, no obstante haber sido requerido verbalmente en distintas

oportunidades.

Hallazgo No.2

Reportes de raciones servidas, no proporcionadas por la administracion de

comedores.

Condicién

Al solicitar a la subdireccion de comedores los Reportes administrativos de
raciones servidas de desayuno y almuerzo por el periodo auditado, con el detalle
de la informacién siguiente: 1) cantidad de raciones, 2) beneficiario, 3)edad,
4)sexo, 5)DPI, 6)Etnia, 7)tipo de racién, de los comedores San Pedro Pinula,
Monjas, Conguaco, Jutiapa, Jalpatagua, FEGUA, Mixco Comunidad, UNOP, San
José del Golfo, Palencia, El Estor, Los Amates, Huite, no fue proporcionado a la
comision de auditoria, situacion que limito el alcance de nuestras pruebas
sustantivas.

Criterio
Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitido por la
Contraloria General de Cuentas establece:

Numeral 1.4 FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS “Es responsabilidad de la

. maxima autoridad de cada entidad publica, emitir los reglamentos o normas
especificas que regiran el funcionamiento de los sistemas operativos, de
administracion y finanzas.

El funcionamiento de todos los sistemas, deben enmarcarse en las leyes
generales y especificas, las politicas nacionales, sectoriales e institucionales, asi
como las normas basicas emitidas por los 6rganos rectores en lo que les sea
aplicable.”

Numeral 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO “Toda operacién que realice las
entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe de contar con la
documentacion necesaria y suficiente que la respalde.

La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que
se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de
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la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que ¢
se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cadaDOOOlw

operacién para facilitar su analisis.”

Manual Operativo del Programa Social Mi Comedor Seguro establece en el
numeral § Transparencia, Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion
‘La transparencia es un recurso del control social que permite claridad, apertura y
visibilidad de las actuaciones del Estado y funcionarios publicos, asi como el
acceso a la informacion publica por parte de la ciudadania.

La Subdireccion de Comedores, dard seguimiento a las quejas y sugerencias
presentadas por las personas usuarias del programa. Para ello, se implementara
un buzén de quejas y sugerencias en el cual las personas usuarias deberan
presentar por escrito su queja o sugerencia utilizando el formato establecido por la
Subdireccion, para procesamiento y aclaracion de la situacién manifestada.

El Ministerio de Desarrollo Social, reconoce que toda persona individual o juridica,
publica o privada tiene derecho a requerir informacién o documentos de las
intervenciones llevadas a cabo. La unidad de informacién Puablica, es la encargada
de Administrar la informacidn publica relacionada con el programa, de acuerdo a lo
normado en el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica Ley de Acceso a la
Informacion Publica”.

Causa

® No se ejerce control de parte de la Subdireccién de comedores al no verificar
que se generen Reportes administrativos de raciones servidas de desayuno
y almuerzo detallados en el sistema SICOME.

® Incumplimiento de normativa de los manuales en cuanto a mantener
registros de usuarios del programa “Mi Comedor Social”.

® No cuentan con los reportes administrativos que permitan realizar analisis
del cumplimiento de los objetivos del programa.

Efecto

® No se pueden establecer los datos personales de los comensales que
asisten a desayunar y almorzar, a los comedores sociales.
¢ Incumplimiento del Control Interno Institucional.

Recomendacién
Que la Directora de Prevencién Social Licenciada Dinora Verénica Palacios
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Orozco, vele y gire instrucciones escritas al subdirector de Comedores Sefior
Edward Junio Rosales Barraza, para que juntamente con el Director de Informatica
planteen una solucién inmediata para corregir los errores y discrepancias de
registro de datos que existen entre los sistemas Comedores WEB y el sistema
SICOME, con el propésito de contar con informacién confiable, auditable y
oportuna del programa Comedores Sociales.

Comentario de los Responsables

Comentario de la Subdireccién de Comedores

En oficio SC-957-2019/EJRB/evca, de fecha 22 de julio de 2019, emitido por el
sefior Edward Junior Rosales Barraza, Subdirector de Comedores, textualmente
indica “En respuesta al hallazgo sefialado me permito informar que la Subdireccion
de Comedores, en los comedores que tiene aperturados utiliza el programa
Sistema de Comedores —SICOME- local, donde se realiza el registro de usuarios
que asiste a los mismos, proceso que realiza en el desayuno y almuerzo, adicional
a esos a las personas que el programa no reconoce la huella dactilar, se anotan
en hojas foliadas quienes posteriormente son ingresados en el plan de
contingencia de SICOME, al finalizar este proceso diariamente se realiza la
sincronizacion de datos que es la transmision de datos registrados en cada
comedor con el servidor, sin embargo por razones que desconocemos ya que la
subdireccion de comedores Unicamente tiene acceso a lo que Comedores Web,
portal que proporciono informatica para obtener informacién de cuantas raciones
se han servido por comedor y a otros reportes que ain no estan funcionando.

El personal de Comedores trato de generar la informacién solicitada por ustedes,
sin embargo los datos obtenidos no eran fiables ya que cuando se hizo la
comparacién de los datos generados por Comedores WEB con los  datos
ingresados en cada comedor habia una diferencia en cada uno de los mismos
como por ejemplo, Huite, Monjas, San Pedro Pinula etc. Razén por la cual no se
pudo cumplir con la peticion, sin embargo se elabordé un informe donde se

evidencia que los datos que se registran en los Comedores del Programa no son
los mismos que maneja Comedores WEB, por ejemplo:

comparativa de registro en lo registrado en cada comedory la informacién que muestra Comedores WEB de fecha 25/01/2019

Comedor Registrado en Comedores Web registros realizados en cada comedor

Almuerzo Desayuno Almuerzo Desayuno

Huite 4 6 350 250

Los Amates 43 14 350 250

250 350 250

Monjas 349

Como se puede observar en el cuadro presentado entre los registros realizados en
SICOME local y Comedores Web en los Comedores de Huite, Los Amates y
Monjas Gnicamente el desayuno del comedor de monjas es igual, los demas datos
tienen variacion, razén por la cual se trasladé el oficio No.
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SC-924-2019/CS/EJRB/eage a la Direcciéon de Informatica para solicitar q_enuooojbg
solucion a los inconvenientes presentados entre SICOME local y Comedores Web,

para que podamos dar respuesta a lo solicitado por su Direccién. Adjunto cruce de

oficios entre la Direccion de Informatica y la Subdireccion de Comedores de los

distintos inconvenientes que se ha tenido con el uso del sistema.

Comentario de Auditoria

Después de analizar los documentos que envi6 el Subdirector de Comedores, la
comision de auditoria considera en proceso de solucién la recomendacion, del
presente hallazgo, derivado que los datos que se registran en los Comedores del
Programa no son los mismos que maneja Comedores WEB. Sin embargo la
Subdireccién de Comedores demuestra haber realizado las gestiones de
conciliacion de datos con la Direccién de informatica. En la proxima auditoria que
se realice a esta subdireccion se dara seguimiento al cumplimiento de la
recomendacion de auditoria para el presente hallazgo.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

INFORME DE CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS:

Mediante oficio DAI-427-2019, de fecha 12 de junio de 2019, se solicitd a la
Directora de Prevencidn Social, Licenciada Dinora Veronica Palacios Orozco y al
Sefior Edward Junior Rosales Barraza, Subdirector de Comedores, para que
indiquen si tienen pendiente de cumplir recomendaciones de hallazgos notificados
por la Contraloria General de Cuentas, durante el periodo auditado.

El Subdirector de Comedores mediante Oficio No. SC-768-2019/EJRB/evca de
fecha 18 de junio de 2019, indica: “En atencién al oficio antes mencionado, me
permito informar que derivado de la auditoria realizada por la Contraloria General
de Cuentas —CGC- del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
del afio 2018. A la presente fecha dicha institucion no ha emitido sefialamientos de
hallazgos ni ha realizado recomendaciones a la Subdirecciéon de Comedores, por
tal motivo no se traslada informacién al respecto”.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA:

En la presente auditoria, se revisaron las recomendaciones pendientes de atender

segun informes de auditoria anterior nimero DAI-I-050-2018, CUA 71409,

DICIEMBRE 2018. Para el efecto, se les envié a los responsables el oficio

DAI-426-2019 y Oficio DAI-441-2019, ambos de fecha 12 de junio 2019, y Oficio

DAI-500-2019, de fecha 05 de julio de 2019, para que informaran a esta Direcciéon
W
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por escrito sobre el avance o implementacion de las recomendaciones incluidas 6600012
el informe mencionado anteriormente. ‘

Basandonos en las respuestas de los responsables, la situacion de los Hallazgos
gueda de la siguiente manera:

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

INFORME DAI-I-050-2018 CUA 71409
HALLAZGO No.1
Extinguidores de los comedores vencidos

Recomendacién al a Direccién de Prevencion Social

Gire instrucciones a la Subdirectora de Comedores para que gestione con
anticipacion antes de vencerse el mantenimiento de los extinguidores de los
comedores seguros, para evitar cualquier percance en las instalaciones de los
comedores.

Comentario de la Subdireccion de Comedores

En oficio SC-770-2019/EJRB/evca, de fecha 18 de junio de 2019, emitido por el
sefior Edward Junior Rosales Barraza, Subdirector de Comedores, textualmente
indica “En respuesta al hallazgo sefialado me permito informar que la Subdireccion
de Comedores solicité mediante Oficio No. SC-579-2019/EJRB/adrr de fecha 01
de mayo de 2019 al Sefior Angel Morales; Subdirector Administrativo del Fondo de
Proteccién Social la gestion para el mantenimiento de extintores. Sin embargo a la
presente fecha dicha gestion se encuentra en proceso por la Unidad de Compras
de la Unidad Ejecutora 202 del Fondo de Proteccion Social."

Asimismo, dentro del CONVENIO MARCO DE COOPERACION

—_ INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y
LA UNIDAD NACIONAL DE ONCOLOGIA PEDIATRICA, especificamente en el

numeral Quinto. Unicamente es obligacion del MIDES, “Instalar un comedor
(equipamiento de cocina), en el area que designe la UNOP..; Sin embargo no
indica la especifica extinguidores, por lo tanto es responsabilidad de la UNOP
proporcionar los mismos.”

Comentario de Auditoria Interna

Después de analizar los documentos que envio el Subdirector de Comedores, la

comision de auditoria considera en proceso de solucién la recomendacion, del

presente hallazgo, derivado que la Subdireccién de Comedores gestiond el

mantenimiento de extintores a la Subdireccién Administrativa del Fondo de

Proteccion Social, sin embargo a la presente fecha la gestion se encuentra en

proceso por la Unidad de Compras de la Unidad Ejecutora 202.
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INFORME DAI-1-050-2018 CUA 71409 0000 11
HALLAZGO No.3
Falta de Sensibilizacion e informacidn.

Recomendacion al a Direccion de Prevencion Social

Gire instrucciones por escrito a la Subdirectora de Comedores a.i. para que
instruya a los supervisores y encargados de los comedores para que soliciten a la
Subdireccion de Inventarios Televisores. Asi poder transmitir espacios
informativos y de sensibilizacién, utilizando recursos audiovisuales que permitan
interesar a las personas usuarias del programa, dentro del tiempo que emplea
para consumir sus alimentos, transmitiéndole capsulas informativas que le sean de
utilidad para mejorar sus habitos nutricionales y practicas de higiene.

Comentario de la Subdireccion de Comedores

En oficio SC-770-2019/EJRB/evca, de fecha 18 de junio de 2019, emitido por el
sefnor Edward Junior Rosales Barraza, Subdirector de Comedores, textualmente
indica: “El Programa no cuenta con material audiovisual actualizado que pueda ser
transmitido en los Comedores. La Subdireccion de Comedores ha solicitado a la
Direccion de Comunicacién Social la actualizacién del material audiovisual con
informacién de higiene, salud y nutricion a través de los oficios:
693/CS/gamg/2017 con fecha 23 de octubre de 2017, 134/CS//gm nr/2018 con
fecha 22 de febrero de 2018, 348/CS/gm nr vI/018 con fecha 11 de junio de 2018 y
700/CS/CA/2018 con fecha 4 de octubre de 2018; ninguno de los oficios
mencionados anteriormente tuvieron respuesta de parte de la Direccion de
Comunicacion Social. Sin embargo se realizé la compra de mantas vinilicas
impresas con material informativo que fueron ubicadas en los Comedores.”

Comentario de Auditoria Interna

— Después de analizar los documentos que envié el Subdirector de Comedores, la
comision de auditoria considera en proceso de solucién la recomendacién, del
presente hallazgo, derivado que en la auditoria actual se realizaron visitas en las
instalaciones de los comedores, seglin muestra comprobandose que atn no
cuentan con televisores que permitan transmitir capsulas informativas de
sensibilizacién, tal como se establece en el manual operativo vigente.

INFORME DAI-I-050-2018 CUA 71409
HALLAZGO No.5
Activos Fijos no localizados

Recomendacion al a Direccion de Prevencion Social
Gire instrucciones por escrito a la Subdirectora de Comedores a.i. para que
instruya a los responsables siguientes: al sefior Héctor Raul Valdez Sosa,

R :IL 1 ' r" | ”
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Supervisor del Comedor Seguro FEGUA; a la sefiora Reyna Gloria LemuﬁUOOlﬁ
encargada del Comedor Jutiapa y al sefior Edgar Gustavo Aguirre, Ex Supervisor

de Comedor Seguro UNOP para que de inmediato localicen los Bienes que no

fueron puestos a la vista cuando se realizo6 la auditoria.

Comentario de la Subdireccion de Comedores

En oficio SC-770-2019/EJRB/evca, de fecha 18 de junio de 2019, emitido por el
sefior Edward Junior Rosales Barraza, Subdirector de Comedores, textualmente
indica:

1 Los activos cargados bomba para agua Franklin se encuentra ubicada en el
Comedor Seguro FEGUA vy el Congelador Vertical Fogel se encuentra ubicado en
el Comedor Jalapa, como se muestra en fotografias adjuntas. Mismos que estan
cargados en la Tarjeta de Responsabilidad de Activos Fijos nimero 5757,
correspondiente al sefior Héctor Raul Valdez Sosa, Supervisor de Comedores.

2 Los Activos computadora portatil, SICOIN No. 0023EE78 y computadora portatil,
SICOIN No. 0023EECB actualmente estan ubicadas en la Direccion de Informativa
por motivo de realizaciéon de dictamen técnico ya que se encuentran cargados en
Tarjeta de Responsabilidad de Activos Fijos niumero 5075, al sefior Edgar Gustavo
Aguirre, Ex Supervisor de Comedor Seguro UNOP, actualmente se encuentra de
baja. Para los efectos se adjunta OFICIO 002/CS/evca/2019 de fecha 02 de enero
de 2019 mediante el cual se solicité a la Direccion de Informatica los dictdmenes
antes mencionados.

3 Se le instruyo mediante OFICIO 006/CS/evca/2019 de fecha 02 de enero de
2019 a la Reyna Gloria Lemus Sefiora Reyna encargada del Comedor Jutiapa a
concluir el proceso con la Subdireccion de Inventarios para dar de baja a los
activos televisor marca LG, SICOIN No. 0021B0D7 y televisor marca LG, SICOIN

oy,

No. 0021B0OD8 cargados en Tarjeta de Responsabilidad de Activos Fijos Numero
5168.

Comentario de Auditoria Interna
Después de analizar los documentos que envié el Subdirector de Comedores, la
comision de auditoria considera lo siguiente:

En el numeral 1) de la condicional del hallazgo sobre una bomba de agua fue
ubicado en el comedor FEGUA y un congelador que se encuentra en el comedor
Jalapa y el numeral 2) de dos computadoras portatiles se encuentra en la
Direccion de Informatica para realizar Dictamen Técnico por consiguiente la ‘
comision de auditoria considera que la recomendacion de estos dos puntos

se considera atendida.
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En el numeral 3) de la condicién del hallazgo sobre dos televisores faltante en eDOQOU?
comedor de Jutiapa, se considera en proceso de solucién la recomendacion,

del presente hallazgo, derivado que no ha concluido el proceso con la

subdireccién de inventarios para dar de baja a los indicados activos.

Hallazgos Monetarios y de incumplimiento de Aspectos Legales

INFORME DAI-050-2016, CUA 50728
Hallazgo No.3
Robo de equipo electrénico en comedores de Quetzaltenango y Jutiapa

Recomendacién
Que el Director de Prevencién Social, solicite a la Direccién administrativa, un
- informe del avance administrativo y legal de los casos de robo en las sedes de
Comedores Seguros de Quezaltenango y Jutiapa, velando porque los mismos
queden finiquitados antes de que finalice el presente afio fiscal, atendiendo lo
estipulado en el articulo 10 del Reglamento de Inventarios de los Bienes Muebles
de la Administracion Publica.
Que el Director de Prevencion Social instruya por escrito al Subdirector de
Comedores Seguros, para que haga la solicitud de compra ante la Direccion
Administrativa, de la contratacion de los servicios de seguridad privada en los
comedores en donde aln se tengan bienes propiedad de la institucion, tomando
de base que el renglén de vigilancia fue incluido en el Plan Anual de Compras
(PAC) para el afio 2016

Comentario de la Subdireccion de Comedores

En oficio SC-770-2019/EJRB/evca, de fecha 18 de junio de 2019, emitido por el

senor Edward Junior Rosales Barraza, Subdirector de Comedores, textualmente
-, indica:

“‘Derivado del seguimiento correspondiente de esta subdireccion, me permito
informar que el ministerio publico por medio de la Fiscalia Distrital de Jutiapa
teniendo a la vista el expediente identificado en esa fiscalia bajo el numero
MP3152016-209 relacionado con la denuncia presentada por Reyna Gloria Lemus
Navas de Cifuentes, conforme resolucién de fecha doce de septiembre de dos mil
dieciséis, al no haberse podido individualizar a los responsables, ordena el archivo
de la misma, con fundamento en lo preceptuado en el articulo 327 del codigo
procesal penal.”

“Articulo 327, (Archivo). Cuando no se haya individualizado al imputado o cuando
se haya declarado su rebeldia, el Ministerio Publico dispondrd, por escrito, el
archivo de las actuaciones, sin perjuicio de la prosecucion del procedimiento para
los demas imputados.”

:
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“En este caso, notificara la disposicion a las demas partes, quienes podrérgoooog
objetarla ante el juez que controla la investigacion, indicando los medios de prueba
practicables o individualizando al imputado. El juez podra revocar la decision,

indicando los medios de prueba utiles para continuar la investigacion o para
individualizar al imputado.”

Comentario de la Subdireccién de Inventarios

En oficio SUBINV-406-2019-ET/br, de fecha 09 de julio de 2019, emitido por el
Licenciado Erick Estuardo Toc Cojulun, Subdirector de Inventarios, textualmente
indica:

Con relacién al expediente de robo de dos (2) televisores del Comedor Seguro de
Quetzaltenango, donde la sefiora Olga Esperanza Cifuentes Chavez era la
responsable de dichos bienes, en virtud que estaban cargados en su tarjeta de
responsabilidad autorizada por la Contraloria General de Cuentas, me permito
informarles que la Sra. Cifuentes repuso dichos bienes conforme Facturas Serie
MZ2 Nos. 91814 y 91815 y segln Acta 2-2018.

Con respecto al expediente de robo de un (1) televisor y un (1) reproductor del
Comedor Seguro de Jutiapa, me permito informarle que se estd completando la
informacion solicitada, para poder enviar dicho expediente ante la Contraloria
General de Cuentas para que continte con el tramite respectivo.

Comentario de Auditoria Interna
Después de analizar los documentos que envio el Subdirector de Comedores vy el
Subdirector de Inventarios, la comision de auditoria considera lo siguiente:

-~ En la condicion del hallazgo referente al Comedor Seguro Quetzaltenango sobre el

robo de dos televisores marca Sony, la sefiora Olga Esperanza Cifuentes Chavez
repuso los dos televisores conforme Facturas Serie MZ2 Nos. 91814 y 91815 y

segun Acta 2-2018, por consiguiente | a comision de auditoria considera que la
recomendacion de este punto se considera atendida.

En la condicion del hallazgo referente al Comedor Seguro Jutiapa sobre el robo de
un televisor marca LG y reproductor de DVD, esto se considera en proceso de
solucién la recomendacion, del presente hallazgo, derivado que el expediente
del comedor seguro Jutiapa se esta completando la informacion solicitada para
poder enviar el expediente ante la contraloria General de Cuentas para que
continde con el tramite respectivo.

INFORME DAI-050-2016, CUA 50728
Hallazgo No.7
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Suministros de alimentos no incluidos en el acta de reconocimiento de lﬂOUDU:
deuda del ano fiscal 2015

Recomendacién

Que con base a los dictamenes juridicos descritos en las causas que preceden, la
Direccion Administrativa del Viceministerio Administrativo Financiero, deduzca la
responsabilidades de las unidades administrativas involucradas, de conformidad
con lo que regula el Articulo 8. Responsabilidad Administrativa, de la Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, Decreto
No. 89-2002 del Congreso de la Republica, y se sirvan recomendar las medidas
disciplinarias correspondientes a los responsables, por no cumplir con sus
funciones.

Comentario de la Direccién Administrativa
La Directora Administrativa no entrego documentos ni comentarios de este
hallazgo.

Comentario de Auditoria Interna

En Oficio DAI-441-2019, de fecha 12 de junio de 2019 se envid a la Directora
Administrativa Ingeniera, Estela Dugal Martinez el seguimiento de hallazgos
pendientes del informe DAI-I-029-2017, CUA 60808, para que se sirva informar y
actualizarlo de acuerdo al avance o cumplimiento de las recomendaciones. Sin
embargo no se pronuncié al respecto por lo que la comisiéon de auditoria
considera que la recomendacion del presente hallazgo sigue pendiente de
ser atendida.

Hallazgos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales

o~ INFORME DAI-1-002-2017, CUA 60721
Hallazgo No.1

Deficiente administracion de inventario de materiales e insumos

Recomendacion

1.Que la direccion de Prevencién Social gire instrucciones a la Subdireccion de
Comedores para que se solicite la autorizacion de folios a la Contraloria General
de Cuentas a efecto de llevar el control interno del inventario en hojas de Kardex y
que cumpla con todas las formalidades del caso en la implementacién de una
bodega y/o almacén de suministros y cumplir con el control interno institucional.
2.Que la Subdireccién de Comedores vele y gire instrucciones al encargado de
bodega para que de forma inmediata establezca las diferencias de inventario a

Zan
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efecto que los saldos sean conciliados con las tarjetas kardex y los documentos’de”oooas
soporte correspondientes, para evitar posibles sanciones ante la Contraloria
General de Cuentas.
3.Que la Subdireccién de Comedores elabore un instructivo de procedimientos
para el manejo y control de los materiales e insumos de la bodega asignada al
programa, asi también para el manejo de los materiales e insumos deteriorados o
vencidos.
4.Que la Subdireccion de Comedores solicite al supervisor encargado de la
bodega, que mensualmente incluya en sus informes el movimiento de inventarios
de productos debidamente conciliado vrs.Kardex.

5. Que el Supervisor conjuntamente con el encargado realicen peridédicamente

inventarios fisicos para determinar la existencia de diferencias en los materiales e
insumos y proceder a su inmediata aclaracion.

Comentario de la Subdireccién de Comedores

En oficio SC-770-2019/EJRB/evca, de fecha 18 de junio de 2019, emitido por el
sefior Edward Junior Rosales Barraza, Subdirector de Comedores, textualmente
indica: “La Subdireccién de comedores designé a una persona para que a partir de
la presente fecha lleve el control y registro de las tarjetas de Kardex y documentos
internos de ingresos y egresos de los materiales e insumos, diarios con el fin de
tener actualizados los inventarios resguardados por la Subdireccién en mencion.”

Comentario de Auditoria Interna

Después de analizar los documentos que envi6 el Subdirector de Comedores, la
comision de auditoria considera en proceso de solucion la recomendacion,
del presente hallazgo, derivado que no adjuntaron lo siguiente: copia de Tarjeta
Kardex, reportes periodicos de inventarios fisicos, instructivo de procedimientos
para el manejo y control de los materiales e insumos de Ia bodega.

AUDITORIA - CUA 78668 Pag. 23
PERIODO DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 201& Al 31 DE MAYO DE 2018




MIDES

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA &
ENTIDAD AUDITADA UDOQQs

No. Nombre Cargo Del Al
1 DINORA VERONICA PALACIOS OROZCO DIRECTORA DE PREVENCION SOCIAL  26/10/2018
2 LEONEL GUERRA CARRILLO SUBDIRECTOR DE COMEDORES 16/07/2018 20/11/2018

3 EDWARD JUNIOR ROSALES BARRAZA SUBDIRECTOR DE COMEDORES 16/01/2019
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ANEXO 1

TS po L serlaLc e NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
GUATEMLA DESEMPENO / DAI-N-030-2019

RINISTERIC DE DESARROLLO SOCIAL

CUA-75669-1-2019
Guatemala, 10 de junio de:2019

Auditor(es) Interno(s)

Lic. (da.) Eliseo Tax Zamora (Auditor(a)}

Lic. {da.} José Eulalio Andrade Lépez (Supervisor (a})
Ministerio de Desarrollo Social

Presente.

Estimado auditor:

Por.este medio y seguin el Articulo 28 Auditoria Interna, del Reglamento Organico del Ministerio de
Desarrollo Social -MIDES-, contenido en el Acuerdo Gubernativo No, 87-2012, se le nombra para
que en representacion de la Direccion de Auditoria de este Ministerio, realice auditoria de
Desempefio y se constituya en la Direccidn de Prevencion Social y a la Subdireccidn de Comedores
a realizar revision del programa de Comedor Social otorgado por el -MIDES-, durante el periodo
del 01 de noviembre de 2018 al 31 de mayo de 2019.

Para el efecto deberd constituirse a donde corresponda, vy revisar el control interno de los
procesos administrativos. y- operativos en las instalaciones habilitadas, debiendo verificar los
servicios de desayuno, almuerzo, ademas de la suscripcion de actas administrativas, personal,
inventario e insumos adquiridos durante el periode de ravision. El plazo para la realizacion de la
auditoria se estima del 10 de junio al 26 de julio de 2019, la duracién es de treinta y tres (33) dias
hébiles. Las acciones de fiscalizacion pueden extenderse a otras entidades piiblicas o privadas que
hayan o estén administrando recursos del -MIDES-, asimismo, ‘a otros ejercicios fiscales,
funcionarios, empleados de otras entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que
se-deriven de la presente auditoria.

Para el cumplimiento del presente nombramiento debera realizar su trabajo de conformidad con
lo que establece las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas
a Guatemala -ISSAL.GT-, Normas de Auditoria para el Sector Publico, Manual de Auditoria Interna
Gubernamental, legislacidn y normativa correspondiente, aplicando para el efecto los
procedimientos de auditoria de acuerdo a las circunstancias. Asi también dar el seguimiento
respectivo a los informes de la Contralorfa General de Cuentas y de Auditoria Interna.

Asf mismo deberd trasladar a esta Direccion, el informe respectivo de su auditoria, i cual debe
contener los resultados de su intervencién, ademds de los papeles de trabajo y cedulas de
revision, con el orden y presentacién oportuna.

—
Atentamente, \

DIRECTQHA DE Aummﬁmmﬁ’sm\ )
MINIS}E’RIO DE DESARROLID.ANC1!
‘\

A

c.C. Arqﬁi‘vo Direccion Auditorfa Interna

wic Eiser oy Samory
f\ud)t r It

AUD|

Sta. avenida §-78 Zona 9, Guatemala C.A.
Teléfono: (502) 2300-5400
B vy o
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ANEXO 2

ANEXO 2
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LLAS PRUEBAS PRESENTADAS PARA LA SOLVENCIA DE LOS HALLAZGOS PENDIENTES DE SER ATENDICOS

Subdireccion de Comedores, Direccion de Prevencion Social, u

ad Ejecutora 202, Informe CUA 79669

Orden | CUA Tipe No. Hallazgo| Nombre Recomendatién Comentarios de Auditoria Estatus
HALLAZGOS
Después de anafair fos is el de Comdres, |
DE ’ Recamendacién 3} a Cireccise de Prevencion's: > N Jue end & ¢ Comdares, 12 !
Extinguidarus de auditor'a cansidars en proces de solucién fa recomendacida, del presnte haltszge, dervade
71409 | PEFICIENCIA i los cemedores | 2t de Comedares para due & antes de vencetse of rantern que 13 Subificeccion de Camedares gestions ef de extirores 3ta EnProceso
1 ’ sDE N de tox extinguidore’s de ios comedores seguras, para evitar tiahivier percance =n lay instalacinnes de os comedores. N . N . ) o
vencidos Adminisuativa del Fando de Proteccidn Social, sin embargo 3 Ia preserte fecha Ja gestion se
CONTROL encuentra en protse por ls Unidad de Compras de fa Unldad Efesutors 282
INTERNO
HALLAZGOS eficienct Recomendacion al a Directidn de Preyencrdn Seemal
DE Oencasen | Gire instrucciones por exiloa la Subdinectora de Comedores 3.1 para que nstruya a fos superviiores y encagados de 05| Despuds de analizar- fos documentos que envio el Subdirector de Comideres, la comisidn del
5 | 11409 | PEFICIENCIA N “U”_u,_za_zu gefEomedores aue la suscopein del Acts Admuisiatic, «n <1 Litro.de Actas utortado por ls Contrlorls Genera] dejauditcria considens atendida o recomendatitn, def presente batago, dervado que fol
X ¥ ® 98l Cuentas COC. Debee de reabiarse 1dos fos dizs, Ademas qui se prozeda a suscribiv fas 35133 de ks comedores Seguralencargadas de lc; comedores de. Mixo € Misgro v de Jutaps. maliiaron Tas actas
$OE cierre de jornads
CONTROL e alimentos | |PVEC0 Mig0 Y de duftaps corsesgiondentes.
INTEANG
HAMAZGOS Dieoip 54 Renvianeifn ozial
porestrfto 2 fa de Comedores a1 pars que instruya a fos supenisores y encargados de los|Después de avalnar fas dotumentos que envio el Subdirector de Comadores, la comstin de|
Fakta de carmedoies pars e wWhien s I SubdirectiGn de nventanos Tlewisares. Axi pider transmifié expacos informatrias y defaudforis cansiders en groceso de sotudén 1a recomendacion, del prasmte hallazge, dervadol
DEFICIENCIA Pare S
71409 3 7 . wtitizands cecursos que permita interesar a las persanas uswsrias def gregrame, dentea defioue en 12 20dfork artual & realizsron wisitas en fas instalacicney delos tomedores, segin|  En Proceso
5
S DE informacisn tiempo que emplea s conssmir sus alimentos, transmitiénscle cipauias irformsts G e ean de uilidad paralmuestis camprobiTGase que n 13 CusRtan Con telewisore e DEITIEN FARMAY CIPSLIY
CONTROL mejcearsuz hibitos Ruinconalesy pricticas de higiere de idn, tal como lece en el manual ¢p ige
¥ §
INTERNO
HALLAZGOS
BE Ketomendatiérsal # hectdn e revencidn Sccia o d v rectes v
D CIENCi U o vt 8 1s e Comadones 31 paca Su0 it o esponsat .l Bosegs il T4 40 nalon o dorumeston-que endd f Subdirects de Comudees, s comuitn de
i i FIH, del atlaags, a nl .
4 | naes i Fatante do Insumas FEGUA para gue cusndo entrega infumas Uene gue elsborar. documentd de safidd par teqsr un raspalde  fa secome prosente falazes, iedada que 1 22M0R) Atendida
5 pE insumoz etomsn s justirasst ot faoate el enble o s e testt e e reuiers e reivienre tielen Victoria Flases fue quien racibid of cable-paralels para ser uttindy en ef comedor de|
B g Chiquimsta:
CONTROU
INTERND
Despuis de anstea- tos dorumentos que envid ef Subdirector de Comedores, 13 camisién de|
auditori cansidera o siguiente:
£n-ei numenal 1) £ fa condicional del hatlaigo sokre.una bomts de igus fus ubicado én of
rosduws-sarates o - T A Y T R T T Ty T WO ST I BT S RrETey N
i M — . FbRtios z ; e S S S
b S i nes VO—\Fm:\Amm# Subdirectara de Cameduresa.i. para que instruya 3 ‘o3 responsables sigulentes: al seBer |1oppy par cansiguiente 1 camisién de suditoria cansidera que 2 recarerdacdn da estos d8s
5 11409 OEFICIENCIA B Actives Fijos no- | Hédtor ?i Valdez Sas, Sugervisor del Comedor Segura FEGUA; 2 Ia seiiora Feyna Gloria Taﬁ encargada del Comedor puntes se constders siendida
$DE lacalizades  |iutipay at seiior EdgarGustavo Aguirre, Ex Supesvisor de Carmedar Seguro UNDP para qus de inmediato lacalicen fos
CONTROL Bieves que no futron puestos s Iy vista cuandc & reatizd fa avdtaria
S S S TS T
En el numeral 3} s 2 condcidn del hallazgo sobre dos televisores fatunte 66 et comedcr del
futiara, se conskdars en procesa de solucibn Ia tscomendaciin, el pese hatatgo, demvads|
qué o ha conchrkdo ef procesa con fa subdireccién de thventaros para dards baja a toy induadas] T ¢ 00650
activos
HALLAZGOS o ibraion de Prevendién Secal
DE Gire i porexritoats de Comed Sata que insiraya al sefor Edwar dntonks Contreras Gt |Desputs de an, R ef Subdiiectar de Comedzns, en relacién ai fokio
71401 DEFICIEHCIA M Extravis Folies {supervisor def comedsr segiro talapa ¥ a fa seficra Hortentia tsate Mfla, ipervisora def camedor seguro Maco Mitagroly 300 del fibro nu aitas %. comedor seguro Mixco Milagro y el foho rimuro 2 def fibro de actas] did
8 2309 suteritades  [pan que de inmedista realicen fa. bisqueda de Jos fofioy extraviados, £aso contratia poner.la demuncia 3t Mfinisteriojdel comedar segurc. jalaga, autoritados. por fa Contraloria General de Gentas a comision de|  * EHIGA
SDE pare i
CONTROL pilklica e mformar a 12 Contraleria General de Crentas. auiddtoria consid
INTERNG
HALLAZGOS Fecsonal Que 1 Direccion de Prevencin Social fite. insiruccones sl svbdrertor del frograma # Comedsr Seguro|Después d= analitar ios ducumertos que envid e Subdiectar de Camideres, fa combsidn de
DE Contratado wn  |saluitindole jistificaech de fa necesdad desenfar o los servicios isborales del sefor tynce Alberts Cuellsr Daran enfauditris considera tendids ba recimendacion, def preseate Fallazgs, decvads nue aciuakmente
DEFICIENCIA s diferente unidad, Jel pragrama 3 su cangn lomands en consideracidn que dicho empleads se ercuentra contratads actualmente en lajel sefor Mysor Altanto Cusllar Duran no labora en 2l Mmisterio de Sen nolio Sacial Adzmas] Atend
ER Rd PN e w én de Tr Condi Saud, St I Direccién 46 Prevencidn Sacial B i sopha st Aumera 36 ofis eficin Ne. VOPS DC2017/COAG/mg o] A1E0SIB
CONTROL Programa b procedente instruir para gue se reaticen fas gestianes pertinertes aste la Direccidn de Recursos Hurranas de conformidad]fecha 37 do marts de 2017 susrda por el Licenciedo Zesas Dyvell Aguwe. Ex Yiceministio del
HTERND Comedtor Segine |con o sidmada en fa fircular MIDES-CREHH-040°201 8 SUBAP de ficha 12 dé mavo de 1014, Proteccidn Socrat
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Subdireccion de Comedores, Direccién de Prevencion Social, unidad Ejecutora 202, Informe CUA 79669
Ordeni CUA Tipo No. Hailaigo| Nombre Recomendacién Comentarios de Auditoria Estatus
Despuds de anabas 135 documentas que envib o Subdirector de Comedores ¥ el Subdi-ector de]
Inventarias, 1a comiién de auditeriz considera fa sigiiente:
Hallazgos « Que el Duector. de Prevencidni Soziat, sotiche a 1a Dirctcidn admimistrataa, un informe det avauce administrativo y legal €0 3 condicidn del hallargo referente a) Comedor Seguro QuetraRenanie sabre ef eeba. de dosf Atendid
8 e fos casos de robo enlas sedes de Comedores Segurcs de Guelahenangs y Jitiapa, velanda porque los mismos queden  televiscres marea Sony; 13 3efians Olga Esperanza Cifuentes Chivez repuse les dos teievisare: endida
Monetarios Rota de equi Khiquitadas antes deque finalie el presenté aio fiscal, ateadindo | 1o en & acticulo 10 det de. conforme Facturai Sere MZ2 Nos. 91814 y 91815 y segin Acta 1Z0LE, por consiguiente 1)
equipe P 3
y de 8 de I6% Bleass Musbles de l2 Administracién Piblica comision de auditeria considera que fa Tecomendaclén de este punta s¢ considera stendida.
8 |-sor i i 3 & «Que el Girertor de Frevencién Sothal instruya por escito a) Sibdirector de Comedases Seguros, pars que hiaga 1a solicttud
nto de Quetrattenango v |de compra ante 1a Directidn Adminlstrativa, de fa cantratacidn de os servicios de seguridad privada en los comedares en
Aspectos tiapa donde adn s ten gan bisnes propiedad de la insituckén, tomando de Base que el rengién de vighancis hie inckiido en el
Plan Anuatde Cornpras {PAC) para ef 2o 2615 A
Legatas En s condiclon dd haflazgo refererte af Comedar Seguro Jutiapa sobre ef roko de Un televiso
marca LG y repredictor de DUD, 5to se consider en peocéso de solucén i recomendacisn, del
presente hallazgo, derivaa que ef expediente det comedor sequre Jutiogs w2 esth completando laj  En Froceso
iformacidn solicitada para poder envisr ef expediente ante-la cantnikeis General de Cuentas]
G HTtramRe Tapective,
Haltazgos s
i . B . .
IMonetzrios alimentoz na Que con bate o s dictimenes juridicos descritos en Ds causas que preseden, b Direccln Somnistrativa-del .? ofici _mwdbunuo,wrwﬂwﬂv..um g e aM nyﬁw 3¢ end 2 I diectara Admoisintha)
y de incluidos en el | Viceministeric Adimustrative Financivrg, deduica fa respomabitdades de s unidades sdministicativas insolucradas, de| u.%ﬂ._snﬂ.» mnmm_ et Martine: ¢ .ﬁ.nea jento de ruEEB pendicrie; el Informe DAIF923-
g | soizEli i 7 acta de conformidadi con 10 que regula el Articulo B Retponzabiidad Administrativa, de fa Ley de Probidad y Responsabitdades def <o * P22 que se sinva infarmar y actuslitarks de acuerdo s annce o QUMPRTROS) 0 gy
) } - > i tas recomeneatidnes. Sin embarga nb s prohuncid af reipecta povic que fa comisicn del
nto de ¥ Ermpleadns Piblxos, Grcreto No, §5-2007 def Congsesa de ks kepublica, ¥ se sinvan recomendar fas medidasd - 0 . "
PR b, auditoria ‘considera. que 4 recomendecion et presente hallago sgee pendivmte du sed
v - ) i
Aspectas. 2o fiscof 2015 atendida.
Legales
1 Que 1a direcidn de Prevercin Socut, e instrucciones @ 3 Subdueccicn de Camedotes. para que se salicite Ja
autctizacisn de Fokios i s Contratoria Generat de Cuentas 3 efetto de Hevar e control intema det inventaria er. hojas del
Xardex y que curnpla con todas fas formatidades def caso en la implementacibn de ura bodega y/e almacén de suminiztros]
Hallazgos  umptit o e conbositerns nstucional
Monetarios Deticiente estabiercs tos diferencles d irventava s efecto que fos saldas sean conciliades con b taistas karden v fos documentos de .
o o Dasguis de arai Augaad el de Cagocnss b feiin de!
=t fmmiaii-dareorpdinge Seirioboinpntte
i e R PR Tt msumos de 1a bodegs asgnada 2: programa, ail también para el manejo de ks materiales e insumos. deterioradss o
ato de ”H“M_n“ 52 ¢ e o 1 preg # g insinuctivo de prossdimientas para el manefoy contrc! ds ox materiales ¢ buumos de & bodegs.
Aspectos <. Que i3 Sutaireceion de Goedores sccte 3l speryisor ercaigsdo de i bodega, que mengualmente inciura & sus
Legales 1 1 movi 4 odhuct concibado vrs, Kardex.
extencia 46 )@ rentis £n o Mmaleriales & insumas y pro<edet 4 3U inmedalz adaracin
HALLAZGOS + Que 11 Direccién de Prevention Sotial gue instrucciones & la Subdireceidn de Comedares pars que envien reponest
OE pertédices a fa Subdirescian de tnventarios, tanta de ks muvimientos como, éel inventario de bienes que és de anaiar fes qué envid- b de Comedores, |a comsién de]
DEFICENCIA Bienes en nc se utilizan para quese tamen fas medidas peninentes. auditoria considera atendida la recomendacion, del présente hahizpe, derhado que
11 jeom 2 Instalaciinés ho | > Que 1a Subdireccidn de Comedares vele para gue no'se tergan actias fijas 2n instalationes 26 autorizadas con el fis definstalacianes en donde fusciond of Comedar Séguro Escuintla, faeron cevusttas o s Direccids]  Atendida
S DE Jauteriragas evitar incidentes tales come; pérdda o daho-al referido mebiliatic y-equips, pomendo asi en riesgo los bienes def Genwral de Corpecs y Telégrafos ce Escuintia'y los bienes que se tuvieron en ellugar en mencidn)
CONTROL Ministerio y evitar menoscabe de Jos intereses det Estado parte de Ja Subdireccion de Comedores. fueron trastadados 2 fss Instataciones de FEGUA”
INTERNO
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