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MIDES

ANTECEDENTES

Base Legal

“Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social, articulo 1. Objeto. El presente
Reglamento tiene por objeto establecer la estructura organica interna, asi como
las competencias, las funciones y los mecanismos de coordinacion que permitan
alcanzar los objetivos en materia de desarrollo social, al Ministerio de Desarrollo
Social.”

Ministerio de Desarrollo Social

“Es el ente rector en materia de desarrollo social, a quien le corresponde
fortalecer, institucionalizar, disefar, articular y regular las politicas publicas y la
gestion de todas las acciones del Estado dirigidas, con énfasis, a la poblacion en
situacion de pobreza, exclusion y vulnerabilidad, y promover el desarrollo social y
humano en aquellos aspectos que no correspondan a la politica social de
competencia sectorial exclusiva, con arreglo a los principios de solidaridad,
subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacion y
participacién ciudadana.”

Viceministerio Administrativo Financiero

“Es el responsable de velar por la adecuada utilizacion de los recursos financieros,
presupuestarios, humanos y tecnoldgicos, cuidando que los mismos se realicen
aplicando criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y libre acceso a
la informacion.”

Direccion Administrativa

‘Es la encargada administrar los proceso relacionados con compras,
contrataciones, almacén, mantenimiento, mensajeria, pilotos, conserjeria,
seguridad, combustible entre otros.”

Subdireccién de Servicios Generales

Funcién o Gestién Principal

“Es la responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las acciones de
mantenimiento del equipo, vehiculos y edificio del Ministerio, el funcionamiento,
programacion y mantenimiento de los vehiculos y participar en el disefio, creacion
y mantenimiento de ambientes saludables de trabajo velando por la proteccién del
recurso humano. Coordinar el resguardo y seguridad para el recurso humano,
infraestructura y bienes del Ministerio.”

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
De conformidad con el Nombramiento de Auditoria Interna No. DAI-N-042-2019,
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de fecha 01 de agosto de 2019, emitido por Ia Direccion de Auditoria Interna del
Ministerio de Desarrollo Social, para dar cumplimiento al Plan de Auditoria Interna
para el afio 2019 y el articulo 28 del Reglamento Organico Interno del Ministerio
de Desarrollo Social, contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012, fui
designado para practicar Auditoria de Cumplimiento a la Subdireccion de Servicios
Generales, de la Direccién Administrativa, a revisar el control interno de los
procesos de mantenimiento de edificio y vehiculos, combustibles, bienes
adquiridos, insumos, servicios basicos, telefonia fija y movil, internet, entre otros,
segun muestra seleccionada, durante el periodo de revision.

OBJETIVOS
GENERALES

Practicar Auditoria de cumplimiento en la Subdireccién de Servicios Generales,
que incluya la revision del control interno de los procesos de mantenimiento de
edificio y vehiculos, combustible, bienes adquiridos, insumos, servicios basicos,
telefonia fija y movil, internet, para determinar areas criticas, asi como, promover
las recomendaciones a implementar para el fortalecimiento del control interno de
la Subdireccion.

ESPECIFICOS

® Evaluar el Control Interno de los procesos administrativos que se realizan en
la Subdireccion de Servicios Generales, segun muestra seleccionada.

® \/erificar selectivamente el cumplimiento de los contratos y convenios
suscritos por el Ministerio de Desarrollo Social, para el mantenimiento de
edificios y vehiculos.

® Verificar el adecuado cumplimiento de las disposiciones legales establecidas
en leyes, normas y reglamentos aplicables y otros aspectos técnicos y
administrativos, utilizados en las distintas actividades que se ejecutan en la
Subdireccion de Servicios Generales.

® Determinar el adecuado manejo y resguardo de insumos, teléfonos moviles y
demas controles que se lleven a cabo en la Subdireccion.

® Seguimiento a las recomendaciones de Auditorias anteriores de la Auditoria
Interna y de la Contraloria General de Cuentas.

ALCANCE

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria vigente para el presente afio, el trabajo
de auditoria comprendié al periodo del 01 de noviembre del afio 2018 al 31 de julio
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e
de 2019, se evaluaron de manera selectiva los procedimientos concernientes al BODG‘W-
mantenimiento de edificio y vehiculos, combustibles, bienes adquiridos, insumos,
servicios basicos, telefonia fija y movil, internet cuya administracién esta a cargo
de la Subdireccion de Servicios Generales de la Unidad Ejecutora 201, Unidad de
Administracién Financiera UDAF del Ministerio de Desarrollo Social.

INFORMACION EXAMINADA

La informacién examinada de la Subdireccién de Servicios Generales, fue la
siguiente:

Revisién de la asignacién de parqueos.

Revision selectiva servicio de telefonia celular movil.

Revision selectiva de convenios de uso de telefonia movil y de parqueos.
Informacién proporcionada por la Subdireccion de Servicios Generales, en
referencia al seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

NOTA 1

La presente auditoria se realizé tomando en cuenta las Normas de Auditoria
Gubernamental de caracter técnico, denominadas “Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala” ISSAIL.GT, y
Normas Generales de Control Interno Gubernamental, legislacion y normativa
aplicable.

NOTA 2

El 09 de noviembre del afo 2018, se suscribio el Contrato Administrativo
MIDES-017-2018, entre la Entidad denominada Telefénica Moéviles Guatemala,
S.A., y el Ministerio de Desarrollo Social, teniendo por objeto el servicio de 95
moviles para uso del personal de las distintas unidades del Ministerio de
Desarrollo Social, el plazo contractual serd de 18 meses contados a partir del 03
de diciembre de 2018 hasta el 31 de mayo de 2020, el valor total del contrato es
de Q.712,170.00, pagos mensuales de Q39,565.00.

NOTA 3

El programa de Mantenimiento correctivo y Preventivo que efectia la Subdireccion
de Servicios Generales, cubre actualmente el edificio que ocupa la sede central
del Ministerio, 5 av. 8-78 zona 9; Bodega de Almacén 3ra avenida 22-79 zona 2,
Interior Finca El Zapote; Archivo y Bodega 40 calle “A” 3-99 zona 8 y Archivo
Fonapaz 5ta Avenida 9-45 zona 11, Guatemala.

Jids
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NOTA 4
El pago de los servicios basicos, tales como: energia eléctrica, agua, extraccion de
basura y telefonia fija/mdvil ha sido gestionada por la Subdirecciéon de Servicios
Generales, la cual administra y coordina el pago oportuno, realizando la
programacion de forma cuatrimestral.

NOTA 5

La Subdireccion de Servicios Generales no dispone inventario de insumos, ya que
el resguardo y control de los mismos es responsabilidad de la Subdireccion de
Almacén. Los insumos de limpieza y cafeteria que se solicitan son entregados al

personal de conserjeria y cubren las necesidades para un periodo aproximado de
8 a 10 dias.

NOTA 6
El servicio de internet lo administra la Direccién de Informatica, por lo que no esta
dentro de las gestiones que realiza la Subdireccion de Servicios Generales.

NOTA 7

Previo a la notificacion del presente informe final, y en cumplimiento a lo
establecido en el numeral 4.8 “Comunicacion con los responsables” del Manual de
Auditoria Gubernamental de Cumplimiento, previstas en las Normas de Auditoria
Gubernamental de caracter técnico, denominadas “Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala” (ISSAI.GT), para el
sector Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas.” Mediante oficio
DAI-624-2019 de fecha 10 de septiembre de 2019, se procedié a notificar a los
auditados el informe preliminar, con el fin de dialogar sobre las posibles
deficiencias. Como resultado de la misma, a continuacién se describen los
hallazgos pendientes de atender con respectiva recomendacion y comentario de
Auditoria

NOTA 8
Del informe preliminar la Subdireccion de Servicios Generales atendié un hallazgo
de la siguiente forma:

Deficiencia No. 2
Falta de Mantenimiento de Vehiculos

Comentario de la Subdireccion de Servicios Generales

En oficio No. SG-MAPE-mp/868-2019, de fecha 12 de septiembre de 2019,
emitido por el Licenciado Marvin Arturo Pérez Estrada, Subdirector de Servicios
Generales, textualmente indica: “Se realizé un diagnéstico del total de flota de
vehiculos (adjunto) en donde se corroboré la falta de mantenimiento de los

it
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vehiculos en mencién, lo anterior debido a la falta de disponibilidad presupuestaria
tal y como lo indican los oficio No. MAC/av-SC-46-2019 para atender las
solicitudes de mantenimiento. De igual manera el exceso de kilometraje del
vehiculo O-816BBS se dio debido a la necesidad de contar con vehiculos para
atender solicitudes de transporte. Derivado de lo anterior actualmente se cuenta
con una programacion de servicios en donde a la fecha ya se encuentran con su
respectivo mantenimiento.”

Comentario de Auditoria Interna
Después de analizar los documentos que envié el Licenciado Marvin Arturo Pérez

Estrada, Subdirector de Servicios Generales, la comision de auditoria interna

considera atendida la recomendacion del presente hallazgo, derivado que
actualmente ya se encuentran con su respectivo mantenimiento los vehiculos.

AUDITORIA - CUA 79672 Pag. 5
PERIODO DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2018 AL 31 DE JULIO DE 2019

0000Z.



MIDES

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE Aspectos Q000 Y
LEGALES

Hallazgo No.1
Vehiculos con remisiones de transito

Condicion

Con base al reporte de vehiculos y motocicletas, proporcionado por la Unidad de
Transportes, de la Subdireccién de Servicios Generales, del Ministerio de
Desarrollo Social, se realizé de manera selectiva la consulta correspondiente en la
pagina Web de EMETRA, para conocer el status de solvencias de transito del
parque vehicular reportado, consistente en 83 vehiculos y 79 motocicletas,
haciendo un total de 162 vehiculos/motocicletas, se tomaron de muestra 47
vehiculos/motocicletas equivalente al 29%. Se establecié6 que existen dos
vehiculos con remisiones que a la fecha no han sido canceladas, como se muestra
a continuacion:

Vehiculos con multas de transito

No,Placa . = | Fecha de | ValorMuta | . ] i o

: ; | Remision. | | Unidad Administrativa | Personaque lo tiene asignado
Coordinacion Departamental | Byron Jesds Morales Lopez

O-207BBH 13/08/2015 Q 543.45 Quetzaltenango

0-804BBS 02/04/2019 Q 325.15 Transportes Juan Felipe Garcia

Base: Elaboracion propia, con base a los documentos impresos de consulta
remisiones EMETRA.

Este hallazgo es recurrente derivado que en el Informe de Auditoria DAI-041-2017
CUA 60782, del mes de Noviembre 2017 se sefial6é para que el encargado de la
unidad de Transportes, verifique el cumplimiento a las normas de control interno.

Criterio

El Reglamento para la Administracién, uso, mantenimiento y reparacién de
vehiculos del Ministerio de Desarrollo Social, “Articulo 4. Responsables b)
Otras responsabilidades del Encargado de Transportes: 7) Mensualmente debera
verificar por internet el Encargado de Transportes las remisiones de transito y
requerir el pago a los empleados o funcionarios a cargo de los vehiculos en la
fecha de las mismas, requiriendo ademas la solvencia de transito respectiva; estos
pagos correran por cuenta propia de las personas que tengan o hubieren tenido a
su cargo dichos vehiculos en las fechas de las infracciones.”

Causa
Incumplimiento de atribuciones del Encargado de Transportes Ingeniero Juan Luis
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Girén Morales en verificar mensualmente el estado de remisiones de transito de Q0.
los vehiculos de la institucién y solicitar a su vez las solvencias de transito a los
pilotos responsables.

Efecto

® Que los vehiculos puedan ser detenidos por no estar solventes.
® Que no se disponga de los vehiculos en caso de ser detenidos.
® Riesgo de ser sancionado por el maximo ente fiscalizador.

Recomendacién

Que el Subdirector de Servicios Generales, solicite al Encargado de la Unidad de
Transportes, la presentacion de las solvencias de transito mensuales de los
vehiculos con remisiones, cuyos costos deben ser cubiertos por los responsables
de las infracciones.

Que el Encargado de la Unidad de Transportes, verifique en las paginas web de
consulta de remisiones de transito, el estado de infracciones del 100% de los
vehiculos de la institucion, determinando los responsables y aplicando lo
establecido en el reglamento interno relacionado con vehiculos.

Comentario de los Responsables

Comentario de la Subdireccién de Servicios Generales

En oficio No. SG-MAPE-mp/868-2019, de fecha 12 de septiembre de 2019,
emitido por el Licenciado Marvin Arturo Pérez Estrada, Subdirector de Servicios
Generales, textualmente indica:

® La multa del vehiculo O-804BBS fue cancelada por el responsable del
vehiculo el sefior Juan Felipe Garcia. Se adjunta boleta con el pago
realizado, asi como solvencia de EMETRA.

® |La multa del vehiculo O-207BBH se esta dando seguimiento para solventar
la multa, ya que el piloto del vehiculo ya no labora en la Institucion ya que la
infraccién fue cometida en el 2015. Se envié oficio No.
SG-UT/JLGM/crlim-234-2019 al Juez de Transito Municipal en donde se
expone la situacion y se solicita la exoneracién de dicha multa. Cabe
mencionar que se realizan revisiones peridédicas en el portal de multas de
EMETRA, sin embargo la misma no es actualizada diariamente.

Comentario de Auditoria
Después de analizar los documentos que envié el Licenciado Marvin Arturo Pérez
Estrada, Subdirector de Servicios Generales, la comisién de auditoria interna
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considera en proceso de solucion la recomendaciéon del presente hallazgo, iy
derivado no han pagado la multa del vehiculo O-207BBH. 005-' ‘
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

- dooo:e

Hallazgo No.1
Falta de elaboracidon de contratos de arrendamientos de edificios
Condicién

En las respuestas de evaluacién del Control Interno de la Subdirecciéon de
Servicios Generales, se comprobé que al 31 de julio de 2019, estaban pendientes
de elaborar los contratos de arrendamientos de los inmuebles que ocupan la
bodega de almacén en zona 2, bodega archivo RIU, zona 8 y predio de vehiculos
de FONAPAZ zona 18 del Ministerio, que corresponden al ejercicio 2019, los
cuales se describen a continuacion:

Ubicacién Propietario Uso del | No. De | Monto de | Razones del atraso | Meses  sin
Inmueble Contrato Renta del pago contrato
Mensual
32, Av. 22-79 | Antigua Almacén de Falta de
Zona 2 Finca el Guatemaya, Materiales e E n Q33,933.00 Documentos de 7 meses
Zapote SA. Insumos Efaboracién pago de IUS]
40 calle A 3-39 | Corporacién bodegas de la | E n Q25,000.00 Faita de 7 meses
zona 8 VD, SA. Subdireccion de | Elaboracion Documentos de
Inventarios y pago de 1USI
Archiva RIU
Km. 18.5 | Inmobiliaria Predio de | Pendiente de | Q12,500.00 El propietario no ha 7 meses
Carretera al | Futura e | Vehiculos elaborar entregado la
Atlantico, Lote 9, | Inversiones, provenientes de papeleria para
El Chato, Zoha | S.A. FONAPAZ realizar el Contrato.
18

Fuente: elaboracion propia con informacién proporcionada por la Subdireccion de
Servicios Generales

Las razones expuestas por el responsable Arquitecto Luis Abel Gordillo Quintana
encargado de arrendamientos de la Subdireccion de Servicios Generales, indica
que se debe que los contratos estan pendientes de elaboracion por falta de
entrega de documentos legales por parte de los propietarios de los inmuebles.

Criterio

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitido por la
Contraloria General de Cuentas establece: en el numeral 1.6 TIPOS DE
CONTROLES “Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad
publica, establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de control que
se relacionan con los sistemas administrativos y financieros. En el Marco
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Conceptual de Control Interno Gubernamental, se establecen los distintos tipos de
control interno que se refiere a: Control Interno Administrativo y control interno
Financiero y dentro de estos, el control previo, concurrente y posterior.”

Contrato Administrativo de Arrendamiento MIDES-004-2018, de fecha 28 de
febrero de 2018, celebrado entre el Ministerio de Desarrollo Social y la Entidad
Antigua Guatemaya, S.A. CLAUSULA DECIMA INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO
DE LA RENTA: el atraso consecutivo de dos (2) rentas, dard derecho al
propietario a promover la desocupacion del inmueble, dando un periodo para la
desocupacion del inmueble de dos (2) meses.

Contrato Administrativo de Arrendamiento MIDES-002-2018, de fecha 28 de
febrero de 2018, celebrado entre el Ministerio de Desarrollo Social y la Entidad
Corporacién VD, S.A. CLAUSULA DECIMA INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE
LA RENTA: el atraso consecutivo de dos (2) rentas, dara derecho al propietario a
promover la desocupacion del inmueble, dando un periodo para la desocupacién
del inmueble de dos (2) meses.

Contrato Administrativo de Arrendamiento MIDES-005-2018, de fecha 28 de
febrero de 2018, celebrado entre el Ministerio de Desarrolio Social y la Entidad
Inmobiliaria Futura e Inversiones, S.A. CLAUSULA DECIMA INCUMPLIMIENTO
EN EL PAGO DE LA RENTA: el atraso consecutivo de dos (2) rentas, dara
derecho al propietario a promover la desocupacion del inmueble, dando un periodo
para la desocupacioén del inmueble de dos (2) meses.

Causa

® Los propietarios de los inmuebles no han completado la informacién legal
para la elaboracion de los respectivos contratos.

® |nadecuada programacion del presupuesto de la Subdireccion de Servicios
Generales.

® Incumplimiento en la ejecucion del POA y del PAC.

Efecto

® La acumulacion de pagos pendientes de arrendamiento de edificios
repercute negativamente la ejecucion presupuestaria de la institucion.

® Riesgo de sanciones econdmicas de acuerdo a los términos del contrato de
arrendamiento que finalmente se legalice.

® Riesgo de desalojamiento del bien inmueble utilizando los mimos términos
del contrato anterior.

@ Riesgo de sanciones de parte del ente fiscalizador externo.

PERIODO DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2018 AL 31 DE JULIO DE 2019

l‘ AUDITORIA - CUA 79672 Pag. 10

0000:.



MIDES

Recomendacion 0000
Que el Director Administrativo conjuntamente con el Subdirector de Servicios
Generales realicen todas las gestiones administrativas necesarias para la

elaboracién y autorizacion de los contratos administrativos de arrendamientos,
previo a utilizar las instalaciones arrendadas.

Comentario de los Responsables

Comentario de la Subdireccion de Servicios Generales

En oficio No. SG-MAPE-mp/868-2019, de fecha 12 de septiembre de 2019,
emitido por el Licenciado Marvin Arturo Pérez Estrada, Subdirector de Servicios
Generales, textualmente indica:

En relacion al inmueble ubicado en 3? avenida 22-79 zona 2, utilizado por la
Subdireccion de Almacén de este Ministerio; no se completé la papeleria, sino
hasta el 28 de junio de 2019, fecha en la que se completé la totalidad de la
papeleria para la conformacién del expediente. Sin embargo, a pesar de haber
completado los requisitos, se tuvo el inconveniente de no contar con la suficiente
disponibilidad presupuestaria en el rengléon “151, Arrendamientos de Edificios y
Locales” para realizar los pagos respectivos. Al dia de hoy se encuentra completo
el expediente y ya se cuenta con el Contrato de Arrendamiento Numero
MIDES-002-2019, con vigencia a partir del 01 de septiembre de 2019.

Oportunamente se realizé consulta a la Direccion de Asesoria Juridica en relacion
al pago de los meses pendientes del afio 2019, amparados en la clausula Décimo
Cuarta, inciso e€) Por Convenir a los intereses del Estado “...Por tratarse que una
de las partes del presente contrato es EL ESTADO, se conviene que al otorgante
se le pagara la renta hasta la efectiva desocupaciéon del inmueble por parte de “EL
MINISTERIO”....". Y denominada “MODO DE TERMINAR EL ARRENADMIENTO”,
explicando la Direccion de Asesoria Juridica, que no es posible el pago por medio
de la clausula antes referida, ya que es imputable unicamente durante la vigencia
del contrato. (adjunto copia de Oficio DAJ-226-2019/DMMM/msap de fecha 12 de
junio de 2019).

Con respecto al inmueble ubicado en 40 Calle “A” 3-99 zona 8, utilizado por la
Subdireccion de Subdireccion de Inventarios de este Ministerio y el Registro
Integrado de Usuarios —RIU-; se completd la papeleria desde el mes de marzo,
continuando con las gestiones; se solicité el dictamen por pate de Direccién
Juridica, el cual no se obtuvo en el tiempo necesario. Sin embargo, a pesar de
haber completado los requisitos, se tuvo el inconveniente de no contar con la
suficiente disponibilidad presupuestaria en el renglén “151, Arrendamientos de

s
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Edificios y Locales” para realizar los pagos respectivos. Al dia de hoy se encuentra
completo el expediente y ya se cuenta con el Contrato de Arrendamiento Nimero 0000"‘
MIDES-003-2019, con vigencia a partir del 01 de septiembre de 2019.

Con relacién al inmueble ubicado en Km. 18.5 Carretera al Atlantico, Lote 9, El
Chato, zona 18, utilizado como predio para resguardo de vehiculos provenientes
de FONAPAZ, al servicio de este Ministerio; se tuvo problemas legales por parte
de la entidad Inmobiliaria Futura, S.A. , habiéndose usurpado la representacion
legal de la persona nombrada durante el final de afio del 2018; haciendo imposible
celebrar contrato para el presente afio 2019. Al dia de hoy se encuentra completo
papeleria para conformar el expediente en el inmueble ubicado en el kilémetro
20.5 carretera al Atlantico, Palencia; y ya se cuenta con el Contrato de
Arrendamiento Numero MIDES-004-2019, con vigencia a partir del 01 de
septiembre de 2019.

Comentario de Auditoria

Después de analizar los documentos que envio6 el Licenciado Marvin Arturo Pérez
Estrada, Subdirector de Servicios Generales, la comision de auditoria interna
considera en proceso de solucion la recomendacion del presente hallazgo,
derivado que no se han completado los expedientes para la elaboracién de los
contratos.

Hallazgo No.2
Normativa de asignacion de parqueos deficiente

Condicion

En la evaluacion del control interno de la Subdireccién de Servicios Generales, y
en base a la informacion proporcionada por el encargado de parqueos Sr. Victor
Rogelio Juarez Pérez, se determind que no existe un manual de la politica
institucional actualizada y autorizada por la autoridad superior, para la asignacion
y control de los parqueos internos del edificio Plaza Lauderdale, en donde se
ubican las oficinas del MIDES. Unicamente se cuenta con un Convenio,
“CONDICIONES DE USO Y RESPONSABILIDAD DE PARQUEQ" asignados a
funcionarios y empleados seleccionados y/o autorizados, esta deficiencia es
recurrente derivado que ya se ha sefialado en auditorias anteriores.

Al analizar la informacién de uso de parqueos, se comprob6 que figuran todo tipo
de empleados desde pilotos, asistentes, encargados, secretarias, delegados,
técnicos, procesadores de datos, supervisores, jefes, asesores temporales,
Subdirectores, directores y funcionarios de alto nivel, asi mismo se reportan
parqueos vacios sin ser asignados.
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Criterio 0 0 0 0 -,
La i,

Acuerdo Gubernativo No. 87/2012 Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Desarrollo Social. Articulo 21 Direccién Administrativa. Inciso a.
“Establecer y documentar los procesos administrativos, de conformidad con las
reglas y procedimientos contenidos en los Manuales Administrativos y de
Procedimientos que elabore para el efecto y sean aprobados por el Despacho
Ministerial.”

Numeral 2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO “Toda operacién que realice las
entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe de contar con la
documentacion necesaria y suficiente que la respalde.

La documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que
se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de
la entidad; por tanto contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que
se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada
operacidn para facilitar su analisis.”

Acuerdo Ministerial No. 244-2013, de fecha 14 de junio de 2013, aprueba El
Manual de Politicas, Normas, procesos y Procedimientos de la Direccion
Administrativa quien tiene bajo su cargo la Subdireccion de Servicios
Generales, Normativa del Proceso de Asignacién de Parqueo en Edificio Principal
de la Institucion, establece: Contar con un mecanismo que defina los pasos a
seguir para la asignacion de un espacio en el parqueo a un funcionario de la
institucion.

Solicitante, redactar oficio solicitando parqueo en inmueble destinado para ese fin,
indicando puesto y visto bueno de jefe inmediato.

Servicios Generales, Subdirector de Servicios Generales analiza solicitud de
parqueo y verifica disponibilidad.

Servicios Generales, asigna parqueo, entrega marbete correspondiente e informa
a usuario o informa la no disponibilidad.

Servicios Generales, supervisar cumplimiento de la ocupaciéon de vehiculos en
espacio asignado.

Causa

® Falta de una politica institucional actualizada que regule la asignacion de
los parqueos del edificio Lauderdale.

® La distribucion de los parqueos para uso los funcionarios y empleados se
realiza sin directrices claras y precisas.

® EI Manual de Politicas, Normas, procesos y Procedimientos de la
Subdireccién de Servicios Generales del Proceso de Asignhacion de Parqueo
esta desactualizado.

PERIODO DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2018 AL 31 DE JULIO DE 2019
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® No se cuenta con un control actualizado de las personas que utilizan los

parqueos. 000 ~

o
Efecto

® Que no se tenga el debido control de las personas que utilizan los parqueos
de la institucion.
® Que los usuarios se estacionen en parqueos donde no les corresponden.

Recomendacion

Que el Director Administrativo conjuntamente con el Subdirector de Servicios
Generales procedan a realizar los cambios al Manual de Politicas, Normas,
procesos y Procedimientos de la Subdireccién de Servicios Generales, para que
se actualice el procedimiento de asignacién de parqueos.

Que el Director Administrativo realice las gestiones necesarias ante el Director de
Disefio y normatividad para la actualizaciéon del Manual de Politicas, Normas,
procesos y Procedimientos de la Subdireccion de Servicios Generales y le dé
seguimiento hasta su aprobacion.

Que se realice periddicamente una evaluaciéon de los parqueos asignados al
personal para verificar que sea personal activo de la institucion los que lo utilizan.

Comentario de los Responsables

Comentario de la Subdireccion de Servicios Generales

En oficio No. SG-MAPE-mp/868-2019, de fecha 12 de septiembre de 2019,
emitido por el Licenciado Marvin Arturo Pérez Estrada, Subdirector de Servicios
Generales, textualmente indica: “ El Manual sobre el cual se tiene la normativa
para la asignacion de parqueos en el edificio principal de la Institucion es el
autorizado segun Acuerdo Ministerial No. 244-2013 de fecha 14 de junio de 2013.
Actualmente la asignacion de espacios de parqueo para personal de la Institucion
es autorizada por autoridades superiores y no a discrecion de la subdireccion de
servicios generales. Actualmente se tiene el proceso de actualizacién del Manual
de Politicas, Normas y Procesos en donde se detalla el proceso para la asignacion
de parqueos, dicho Manual se encuentra en tramite de autorizacion.”

Comentario de Auditoria

Después de analizar los documentos que envié el Licenciado Marvin Arturo Pérez
Estrada, Subdirector de Servicios Generales, la comision de auditoria interna
considera en proceso de solucion la recomendacion del presente hallazgo,
derivado que la actualizacion del Manual de Politicas, Normas, procesos y

i
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Procedimientos se encuentra en tramite de autorizacién, en donde se detalla el
proceso para la asignacion de parqueos.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

INFORME DE CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS:

Mediante oficio DAI-595-2019, de fecha 12 de agosto de 2019, se solicitd al
Director Administrativo Licenciado Jorge Alberto Cruz Ramirez y al Subdirector de
Servicios Generales Licenciado Marvin Arturo Pérez Estrada, para que indique si
tienen pendiente de cumplir recomendaciones de hallazgos notificados por la
Contraloria General de Cuentas, durante el periodo auditado.

El Subdirector de Servicios Generales mediante Oficio-SG-MAPE/If-799/2019, de
fecha 20 de agosto de 2019, indica: “...Derivado de lo anterior me permito informar
que el periodo del 1 de noviembre de 2018 al 31 de julio de 2019 no existe ningun
hallazgo por parte de la Contraloria.”

INFORME DE AUDITORIA INTERNA:

En la presente auditoria, se revisaron las recomendaciones pendientes de atender
segln informes de auditoria anterior numero DAI-I-048-2018, CUA 71439,
DICIEMBRE 2018. Para el efecto, se les envié a los responsables los oficios
DAI-591-2019, DAI-592-2019, DAI-593-2019 y DAI-594-2019, todos los oficios de
fecha 12 de agosto de 2019, para que informaran a esta Direccion por escrito
sobre el avance o implementacion de las recomendaciones incluidas en el informe
mencionado anteriormente.

Basandonos en las respuestas de los responsables, la situacion del Hallazgo
gueda de la siguiente manera;

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

INFORME DAI-048-2018 CUA 71439 DICIEMBRE 2018
DEFICIENCIA NO. 2
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR EN DESUSO

Comentario de la Subdireccién de Servicios Generales

En oficio No. SG-MAPE/If-795/2019, de fecha 20 de agosto de 2019, emitido por el
Licenciado Marvin Arturo Pérez Estrada, Subdirector de Servicios Generales,
textualmente indica “...Derivado de lo anterior me permito adjuntar la informacién
solicitada.”
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Oficio SG-LFGA-LG-758-2019, de fecha 13 agosto de 2019, emitido por el
Arquitecto Luis Abel Gordillo Quintanilla de la Subdireccién de Servicios Generales
donde textualmente indica: “Los numeros telefonicos a los que se hace referencia
se encuentran en uso en la actualidad, Unicamente se encuentra el numero
55418371 pendiente de asignacion del 01 de febrero de 2019 al 31 de agosto de
2019

Comentario de Auditoria Interna

Después de analizar los documentos que envié el Licenciado Marvin Arturo Pérez
Estrada, Subdirector de Servicios Generales, la comisién de auditoria interna
considera en proceso la recomendacion, del presente hallazgo, derivado que
en la actualidad se encuentra 1 linea que no esta asignada, el nimero 55418371.

INFORME DAI-048-2018 CUA 71439 DICIEMBRE 2018

DEFICIENCIA NO. 3

DEFICIENCIAS EN EL CONTROL INTERNO EN LA ASIGNACION Y USO DE
PARQUEOS INTERNOS

Comentario de la Subdireccion de Servicios Generales

En oficio No. SG-MAPE/If-795/2019, de fecha 20 de agosto de 2019, emitido por el
Licenciado Marvin Arturo Pérez Estrada, Subdirector de Servicios Generales,
textualmente indica “...Derivado de lo anterior me permito adjuntar la informacién
solicitada.”

En la condicion numeral 1 No se tuvo a la vista una politica Institucional de
asignacioén de los 370 parqueos...

Oficio SG-LFGA/N}-791/2019, de fecha 19 agosto de 2019, emitido por el sefior
Victor Rogelio Juarez Pérez, encargado de seguridad de Instalaciones de la
Subdirecciéon de Servicios Generales donde textualmente indica:
Segun Oficio SG-MALS-mI-866-2018, de fecha 7 de diciembre del 2018, se nos
instruyd por escrito cual debe ser el procedimiento a seguir para la asignacion de
los parques. (se adjunta copia del oficio) El listado que se envié a Direccioén de
Auditoria Interna. Por lo tanto se estard revisando cada uno de los convenios
como también se estara revisando la estructura del Ministerio de Desarrollo Social
para asignacién de parqueos a las personas que corresponda.

En la condicién numeral 2 Existe un convenio denominado CONVENIO,
CONDICIONES DE USO Y RESPONSABILIDAD DE PARQUEDO...

Respuesta:
“Los actuales convenios quedaron pendientes de firma por cese de funciones de la
sefiora Directora Administrativa. El formato de convenio que actualmente se utiliza

lide
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para la asignacion de parqueos, tiene los datos necesarios, tanto del usuario como 0000« i
del vehiculo que va a ingresar, también incluye el renglén presupuestario y la e
unidad administrativa, como fue solicitado. (Se adjunta formato).”

En la condicion numeral 3 Segun el listado de control de parqueos proporcionado

por la subdireccion de Servicios Generales existen 49 parqueos asignados que no

cuentan con el registro del niumero de placa.

Respuesta:

Los registros de las placas que se encuentran pendientes de anotarlas en el
listado, es debido que el personal se encuentra realizando el traspaso de los
documentos del vehiculo y otros porque recientemente ingresaron a la institucion y
estan pendiente de entrega de la documentacién, siendo 15 personas; y no como
se indica en el documento. (se adjunta listado de control de parque)

En la condicion numeral 4 Los parqueos numeros 47 y 211 fueron asignados a
personal que cambio de puesto, funciones, renglén presupuestario y/o unidad
administrativa, sin actualizar el convenio de uso del parqueo y sin hacer la
devolucion de la tarjeta asignada.

Respuesta:

El parqueo numero 47 se encontraba asignado a la Licenciada Silvana Guevara
Rosales, quien fungia como Directora de la Direccion de Promocion Social, por
instrucciones del Vicedespacho se le cambié el parqueo, asignandole el nimero
228, con fecha 9 de abril del 2019. Actualmente el parqueoc numero 47 se
encuentra asignado al Licenciado Norman Octavic Mendoza Dominguez quien
funge como Director de Promocién Social (se adjunta CONVENIO).

La tarjeta nimero 211, en oficio DA-413-2018-EFYG/cl de fecha 31 de octubre de
2018, el Licenciado Edgar Fabricio Yanes Galindo Director Administrativo del
Ministerio de Desarrollo Social, da instrucciones que la sefiorita Paola Maite
Rodriguez Mejia a partir del dia 05 de noviembre ya no usara el paqueo ubicado
en el edificio Plaza Lauderdale, sino la sefiorita Ana Lourdes Gabriela Marroquin
Locon, de la Direccion Financiera. Pero en oficio DA-460-2018-EETC-Ic de fecha
26 de noviembre del 2018, indica el Licenciado Erick Estuardo Toc Cojulun
Director Administrativo a.i. gir6 instrucciones que quedaba sin efecto el
requerimiento anterior. (Se adjuntan Oficios), hacemos la aclaracién que la
Licenciada Paola Maite Rodriguez Mejia actualmente utiliza el parqueo en
mencion.

En la condicion numeral 5 El parqueo numero 285 fue asignado a la sefiora
Gabriela Gonzalez quien no se localizé en el sistema de administracion de
Recursos Humanos de este Ministerio.

Respuesta:

La sefiora Gabriela Gonzalez, ceso sus funciones como consultora externa del
Despacho Superior.

Actualmente el parqueo 285 esta asignado a Maria Alejandra Cifuentes Vargas
segun puesto nominal Profesional Ill en el Despacho Superior. Segln consta en el
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listado control de paqueos enviado a la Direccion de Auditoria Interna con fecha 09 00003.
de agosto del 2019. (Se adjunta listado de control de parqueo).

En la condicion numeral 6 De la muestra seleccionada de 50 parqueos, se
comprobé fisicamente que 12 son utilizados por vehiculos distintos a los
autorizados en el convenio.

Respuesta:

Se verifico el listado de control de parqueos enviado con fecha 09 de agosto del
2019 a la direcciéon de Auditoria Interna con el listado del cuadro adjunto al
documento de Implementacién de Recomendaciones, Direccion de Auditoria
Interna Auditoria de Cumplimiento DAI-N-042-2019, CUA 79672, detallandose lo
siguiente:

No.1 - La persona que tiene asignado el parqueo numero 46, posee dos (2)
vehiculo, pendiente que actualice documentos del vehiculo placa P-566GZD.

No.2 - la persona ubicada en el parqueo numero 51 paso al parqueo numero 87,
actualmente el parqueo nimero 51 lo ocupa el Licenciado Cesar Augusto Medina
Gonzalez Director de Monitoreo y Evaluacion.

No.3 la persona que tiene asignado el parqueo numero 67 cambio vehiculo, con
placa P-770BMR segun consta el listado adjunto.

No.4 - La persona del parqueo nimero 82 posee dos vehiculos, las placas estan
reportadas en el listado adjunto.

No.5 - La persona descrita en el cuadro Marilyn Estrada ya no labora para la
institucion y actualmente lo ocupa Mildre Quijada de la Direccion de Recurso
Humanos.

No.6 - La persona descrita en el cuadro, parqueo nimero 132, Lic. Julio Cesar
Cojulun ya no labora para la instituciéon y actualmente lo ocupa el Lic. Carlos
Humberto Hall Asesor del Vicedespacho de Politica.

No.7 - La persona del parqueo numero 170 posee dos vehiculos, las placas que
aparecen en el cuadro esta pendiente de actualizar.

No.8 - La persona del parqueo numero 200 posee dos vehiculos, los datos de las
placas estan reportadas segln listado adjunto.

No.9 - La persona del parqueo ntimero 225 posee dos vehiculos, los datos de las
placas estan reportadas segun listado adjunto.

No.10 - La persona gue aparece en el cuadro, se le traslado al parqueo namero
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43, por ser una persona con discapacidad. 0000};#

No.11 - La persona ubicada en el parqueo numero 235 tiene reportada la placa
P-375HBW segun listado adjunto.

No.12 - actualmente el parqueo numero 250 lo ocupa Marck Emerson Rubio
Morales, Asesor de la Direcciéon de FODES

Hay servidores publicos que cuentan con mas de un vehiculo, a la fecha solo han
reportado solamente una, estamos en el proceso de registro de las placas
respectivas.

Comentario de Auditoria Interna

Después de analizar los documentos que envioé el Licenciado Marvin Arturo Pérez
Estrada, Subdirector de Servicios Generales, la comisién de auditoria interna '
considera en proceso de solucion los numerales 1, 2, 3 y 6, de la condicion
del presente hallazgo, derivado que en el numeral 1estaran revisando cada uno
de los convenios, numeral 2 los actuales convenios quedaron pendientes de firma
por cese de funciones de la sefiora Directora Administrativa, numeral 3 Los
registros de las placas que se encuentran pendientes de anotarlas en el listado, es
debido que el personal se encuentra realizando el traspaso de los documentos del
vehiculo, numeral 6 hay servidores publicos que cuentan con mas de un vehiculo
a la fecha solo han reportado uno la subdireccién de servicios Generales esta en
proceso de registro de la placas.

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

INFORME DAI-041-2017 CUA 60782 NOVIEMBRE 2017
Hallazgo No. 2
Vehiculos de transporte con remisiones de transito

Comentario de la Subdireccion de Servicios Generales

En oficio No. SG-MAPE/If-795/2019, de fecha 20 de agosto de 2019, emitido por el
Licenciado Marvin Arturo Pérez Estrada, Subdirector de Servicios Generales,
textualmente indica “...Derivado de lo anterior me permito adjuntar la informacion
solicitada.”

Oficio MIDES/UT/JLGM-216-2019, de fecha 19 agosto de 2019, emitido por el

Ingeniero Juan Luis Girén Morales, encargado de Transportes de la Subdireccién
de Servicios Generales donde textualmente indica:

Ik
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‘En la condicién indican que existen vehiculos con remisiones de transito 00001
pendientes de pagar (O-287DYM, 0-812BBS, O-789BBG, 0-230BBH, O-805BBS, T
M-847BWR, M-642DDX, M-623DDX, M-621DDX y M-622DDX.”

‘Por lo que me permito informar que todas las multas fueron canceladas a
excepcion del O-789BBG ya que dicha persona ya no labora para el MIDES,
derivado de lo anterior se solicité al Juez de EMETRA la exoneracién de la multa
debido a que en su momento el encargado de Transportes no realizo el
requerimiento.”

‘Actualmente las M-642DDX y M-623DDX tiene multas de transito
correspondientes al afio 2019, por lo que se emitieron oficios No.
SG-UT/JLGM/ar-193-2019 al sefior Luis Fernando Del Cid y oficio No.
SG-UT/JLGM/ar-193-2019 al sefior Hugo Otoniel Izep Arias ambas de fecha 05 de
agosto de los corrientes. Por lo que se les dio plazo para que a mas tardar el 3 de
septiembre solventen las multas. Con esto se demuestra que existe control sobre
las remisiones de transito para realizar el cobro de forma oportuna. Por lo que se
solicita dar por atendido el hallazgo.”

Comentario de Auditoria Interna

Después de analizar los documentos que envié el Licenciado Marvin Arturo Pérez
Estrada, Subdirector de Servicios Generales, la comision de auditoria interna
considera en proceso la recomendacién, del presente hallazgo, derivado que
falta cancelar la multa del vehiculo con placas O-789BBG, y las motocicletas
nimero de placa M-642DDX y M-623DDX tienen multas de transito
correspondientes al afio 2019.

INFORME DAI-041-2017 CUA 60782 NOVIEMBRE 2017

Hallazgo No. 4
Convenios de Cooperacion Interinstitucional por préstamos de vehiculos,
vencidos

Comentario de la Subdireccién de Servicios Generales

En oficio No. SG-MAPE/If-795/2019, de fecha 20 de agosto de 2019, emitido por el
Licenciado Marvin Arturo Pérez Estrada, Subdirector de Servicios Generales,
textualmente indica “...Derivado de lo anterior me permito adjuntar la informacion
solicitada.”

Oficio MIDES/UT/JLGM-216-2019, de fecha 19 agosto de 2019, emitido por el
Ingeniero Juan Luis Girén Morales, encargado de Transportes de la Subdireccién
de Servicios Generales donde textualmente indica:

En la condicion indican que los siguientes vehiculos se encuentran asignados en
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otras instituciones: 0000 .

a. O-818BBS al Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
b. O-815BBS Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
c. O-205BBH, O-211BBH y 0O-222BBH Consejo Nacional para la Juventud.

Derivado de lo anterior me permito informar que el O-818BBS se encuentra en uso
del Ministerio de Desarrollo Social asignado en tarjeta de responsabilidad (adjunto)
al sefior Edenilson Hernandez Alvarez. . Por lo que se solicita dar por atendido el
hallazgo.

El pick up O-815BBS se encuentra en el taller AutoFinish en proceso de
reparacién por lo que adjuntamos carta en donde indican que se estara
entregando aproximadamente en la segunda semana de septiembre. Por lo que se
solicita dar por atendido el hallazgo.

Los pick up O-205BBH, O-211BBH y 0-222BBH se encuentran en el Consejo
Nacional Para la Juventud, se adjunta oficio No. UT/JLGM-422-2018 dirigido a la
Licenciada Nineth Escobar Cabrera en donde se le solicita informacion sobre si se
iban autorizar el préstamo de dichos vehiculos, del cual no se tuvo respuesta.
Derivado del reciente cambio de Viceministro Administrativa y Financiero se le
informo a la Direccion Administrativa sobre la situacion de dichos vehiculos por lo
que indico que se solicitara nuevamente la devolucion de los vehiculos. Por lo que
solicitamos dar parcialmente atendido en virtud que aun esta en proceso de
devolucion.

Comentario de Auditoria Interna

Después de analizar el comentario que envié el Licenciado Marvin Arturo Pérez
Estrada, Subdirector de Servicios Generales, la comision de auditoria considera
Proceso de Solucién la recomendacidn, del presente hallazgo, derivado que el
Ingeniero Juan Luis Girén Morales, encargado de Transporte manifesté que
“solicito a la viceministra Licenciada Nineth Escobar Cabrera informacion sobre si
se iban autorizar el préstamo de dichos vehiculos, del cual no se obtuvo
respuesta.”

INFORME DAI-041-2017 CUA 60782 NOVIEMBRE 2017
Hallazgo No. 5
Deficiente gestion de recuperacion de vehiculo ante la aseguradora

Comentario de la Subdireccion de Servicios Generales
En oficio No. SG-MAPE/If-795/2019, de fecha 20 de agosto de 2019, emitido por el

Licenciado Marvin Arturo Pérez Estrada, Subdirector de Servicios Generales,
textualmente indica “...Derivado de lo anterior me permito adjuntar la informacién
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solicitada.”
L
0000
Oficio MIDES/UT/JLGM-216-2019, de fecha 19 agosto de 2019, emitido por el
Ingeniero Juan Luis Girén Morales, encargado de Transportes de la Subdireccién
de Servicios Generales donde textualmente indica:

El pick up placas O-208BBH le fue robado al sefior Luis Manuel Duran Quifionez,
en abril del 2017 quien incumplié al dejar el vehiculo en resguardo en las
instalaciones del Ministerio asi mismo no dio aviso oportuno del robo. Actualmente
la Unidad de Transportes completo con toda la documentacion requerida “por la
aseguradora para tener la oferta (adjunta) de la aseguradora para la
indemnizacion del robo del vehiculo. Quedando Gnicamente pendiente el pago del
deducible por parte del Sefor Luis Manuel Duran, a quien en retiradas
oportunidades se le ha solicitado el pago del mismo para hacer efectivo la
indemnizacion por parte de la aseguradora tal y como se demuestra en los oficios
No. MIDES-UT/JLGM-361-2018. Por lo que solicitamos dar parcialmente atendido
en virtud que aun esta en proceso de indemnizacion.

Comentario de Auditoria Interna

Después de analizar el comentario que envié el Licenciado Marvin Arturo Pérez
Estrada, Subdirector de Servicios Generales, la comision de auditoria considera
en proceso de Solucion la recomendacion, del presente hallazgo, derivado se
estd gestionando ante la aseguradora del Crédito Hipotecario Nacional la
indemnizacion del monto asignado del pick up placas O-208BBH.

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

INFORME DAI-041-2017 CUA 60782 NOVIEMBRE 2017

Hallazgo No. 3

Deficiencias en expedientes pendientes de Liquidacion de Vales de Cupones
de Combustible

Comentario de la Subdireccién de Servicios Generales

En oficio No. SG-MAPE/If-795/2019, de fecha 20 de agosto de 2019, emitido por el
Licenciado Marvin Arturo Pérez Estrada, Subdirector de Servicios Generales,
textualmente indica “...Derivado de lo anterior me permito adjuntar la informacion
solicitada.”

Oficio MIDES-CC-AO-zp/042-2019, de fecha 13 agosto de 2019, emitido por el
Licenciado Arnoldo Feliciano Ochoa Godinez, encargado de Caja Chica y
Combustibles de la Subdireccién de Servicios Generales donde textualmente
indica:

ek
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0000::

0-215 BBH, Se presenté la Documentacion de Descargo, la Direccién de Auditoria
Interna, lo considero parcialmente atendido pues recomiendan que esta Unidad de
Caja chica y Combustibles gestione ante la Subdireccién de Servicios Generales
como proceder ante estas situaciones por lo que en oficio
MIDES-CC-AO-zp-/003-2019 hicimos la solicitud respectiva. (Adjunto copia).

Comentario de Auditoria Interna

Despues de analizar el comentario que envié el Licenciado Marvin Arturo Pérez
Estrada, Subdirector de Servicios Generales, la comisiéon de auditoria considera
en proceso la recomendacion, del presente hallazgo, derivado que la
Subdireccién de Servicios Generales no ha realizado una instruccién al encargado
de Caja Chica y Combustible de la unidad ejecutora 201 de cémo proceder ante
eventualidades de accidente o robo de documentos como sucedié en este caso.

INFORME DAI-041-2017 CUA 60782 NOVIEMBRE 2017
Hallazgo No. 5
Deficiencia en distribucion de cupones de combustible

Comentario de la Subdireccién de Servicios Generales

En oficio No. SG-MAPE/If-795/2019, de fecha 20 de agosto de 2019, emitido por el
Licenciado Marvin Arturo Pérez Estrada, Subdirector de Servicios Generales,
textualmente indica “...Derivado de lo anterior me permito adjuntar la informacién
solicitada.”

Oficio MIDES-CC-AQO-zp/042-2019, de fecha 13 agosto de 2019, emitido por el
Licenciado Arnoldo Feliciano Ochoa Godinez, encargado de Caja Chica y
Combustibles de la Subdireccién de Servicios Generales donde textualmente
indica:

En las recomendaciones la Auditoria Interna, pide que la Direccién Administrativa
gire instrucciones al Subdirector de Servicios Generales para velar por el fiel
cumplimiento de la legislacion vigente del pais. De lo anterior desconozco si se
efectud dicha instruccion.

Comentario del encargado de caja chica y combustible del Fondo de
Proteccion Social

En oficio Of-CC-EG/071-2019, de fecha 14 de agosto de 2019, emitido por el
sefior Ernesto Guarcax Tautiu, encargado de caja chica y combustible del Fondo
de Proteccion Social, con Visto Bueno del Licenciado Herbert Francisco Toledo
Vides Director Ejecutivo del Fondo de Protecciéon Social, textualmente indica “El
vehiculo Placa 0-808BBS a cargo de la Direccién de Asistencia Social de fecha
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inicial el 18 de abril de 2017 al 17 de mayo de 2017, no nos compete responder 0000'
debido a la asignacion temporal de responsabilidad de Vehiculo, la cual es -
realizada por la Unidad de Transportes.

Comentario de Auditoria Interna

Después de analizar el comentario que envid el Licenciado Marvin Arturo Pérez
Estrada, Subdirector de Servicios Generales y el sefior Ernesto Guarcax Tautiu,
encargado de caja chica y combustible del Fondo de Protecciéon Social, la
comision de auditoria considera en proceso de solucién la recomendacién, del
presente hallazgo, derivado no adjuntan documentos de soporte.

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

INFORME DAI-037-2016 CUA 50714 MAYO 2016
Hallazgo No. 2
Deficiencias en la administracion de los vehiculos recibidos de Fonapaz

Comentario de la Subdireccion de Servicios Generales

En oficio No. SG-MAPE/If-795/2019, de fecha 20 de agosto de 2019, emitido por el
Licenciado Marvin Arturo Pérez Estrada, Subdirector de Servicios Generales,
textualmente indica “...Derivado de lo anterior me permito adjuntar la informacion
solicitada.”

Oficio MIDES/UT/JLGM-216-2019, de fecha 19 agosto de 2019, emitido por el
Ingeniero Juan Luis Girdn Morales, encargado de Transportes de la Subdireccion
de Servicios Generales donde textualmente indica:

En la condicion establece que existen 13 vehiculos prestados al Ministerio de la
Defensa por medio de acta No. SMG-DM-13-2016 de fecha 25 de febrero del
2016. 2 vehiculos asighados a la unidad de transportes de forma verbal (lo cual no
es veridico) 3 motocicletas estacionadas en la Unidad de Transportes. Derivado
de lo anterior me permito informo que los vehiculos se encuentran en proceso de
traslado a nombre del Ministerio de Desarrollo Social por parte de la Subdireccion
de Inventarios que es la Unidad encargada de gestionar todos los bienes del
Ministerio incluidos los recibidos por FONAPAZ. Asi mismo los vehiculos que se
encuentran en uso del MIDES estan asignados en tarjetas de responsabilidad
(adjuntas) cumpliendo que lo establecido, lo cual demuestra que si existe control
sobre los mismos. De igual forma se le respondié sobre lo anterior en el oficio No.
MIDES-UT-JLGM-426-2018 de fecha 30 de noviembre del 2018. Por lo que se
solicita dar por atendido el presente hallazgo.

Comentario de Auditoria Interna
Después de analizar el comentario que envié el Licenciado Marvin Arturo Pérez

|
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Estrada, Subdirector de Servicios Generales, la comision de auditoria considera 0000}-@
en proceso de solucion la recomendacion, del presente hallazgo, derivado que

los vehiculos se encuentran en proceso de traslados a nombre del Miniserio de

Desarrollo Social por parte de la Subdireccion de Inventarios.

INFORME DAI-037-2016 CUA 50714 MAYO 2016

Hallazgo No. 3

Vehiculo no asegurado por tramite de baja ante la Direccion de Bienes del
Estado

Comentario de la Subdireccion de Inventarios

En oficio No. SUBINV-508-2019-ET/br, de fecha 21 de agosto de 2019, emitido
por el Licenciado Erick Estuardo Toc Cojulun, Subdirector de Inventarios
textualmente indica “De acuerdo a la recomendacion emitida, se hace del
conocimiento que esta Subdireccién para dar cumplimiento procedié segtn
OFICIO SUBINV-493-2019-ET/ep de fecha 13 de agosto de 2019, a solicitar a la
Subdireccion de Servicios Generales informaciéon con relacion al vehiculo placas
0-212BBH, Modelo 2010, dando respuesta por medio de Oficio No.
MIDES-SG-UT/JLGM-217-2019 de fecha 20/08/2019, al cual adjuntan copia del
acta No. 012-2019 de fecha 20/08/2019, con la aplicaciéon del punto segundo
descrito en acta No. 034-2016.

Como se indica en ampliaciéon de dicho punto, se consigné mal (por error
involuntario), la vigencia de la pdliza, siendo lo correcto del 15/10/2010 al
15/10/2011.

Asi también, adjuntan copia de Oficio No. RASYF-1157-2019 de fecha 01/08/2019
de la Aseguradora y Afianzadora de El Crédito Hipotecario Nacional, en el cual
indican que procederan con la indemnizacién del Vehiculo en mencion.”

Oficio RASYF-1157-2019, de fecha 01 agosto de 2019, emitido por el Sefior Abner
Geovany Colindres Galvez, auxiliar administrativo del Crédito Hipotecario Nacional
textualmente indica: “se hace referencia, al siniestro por Perdida Total del vehiculo
tipo Pick Up, marca Toyota, modelo 2010, placas O-0212BBH, del Ministerio de
Desarrollo Social, ocurrido el dia 16 de marzo de 2011, sobre el particular
informamos que se determiné el valor de indemnizacién por el vehiculo en
mencion es de Q130,000.00. Por lo antes indicado quedamos a la espera de una
respuesta para continuar con el proceso de indemnizacién.”

Comentario de Auditoria Interna

Después de analizar el comentario que envio el Licenciado Erick Estuardo Toc
Cojulun, Subdirector de Inventarios, la comisiéon de auditoria considera en
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proceso de solucion la recomendacion, del presente hallazgo, derivado que o
esta en proceso el pago de la indemnizacion del Pick Up, marca Toyota, modelo 0000[ b
2010, placas 0O-0212BBH.

INFORME DAI-I-072-2016 CUA 58980 JULIO 2016
Hallazgo No. 3
Falta de acceso del sistema informatico a inventarios

Comentario de la Direccién Administrativa
No se recibio respuesta de este hallazgo.

Comentario de Auditoria Interna

En Oficio Numero DAI-591-2019, de fecha 12 de agosto 2019, se le notificd al
Licenciado Jorge Alberto Cruz Ramirez, Director Administrativo, para que se sirva
informar el avance o cumplimiento de esta recomendacién. Sin embargo no se
recibidé respuesta de este hallazgo. Derivado de lo anterior, la comisién de
auditoria considera No atendida la recomendacidn, del presente hallazgo.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LAODDOr g
ENTIDAD AUDITADA Lo

No. Nombre Cargo Del Al
1 EDGAR FABRICIO YANES GALINDO  DIRECTOR ADMINISTRATIVO 17/09/2018 15/11/2018
2 ERICK ESTUARDO TOC COJULUN DIRECTOR ADMINISTRIVO, Al 19/11/2018 04/12/2018
3 JUAN LUIS GIRON MORALES ENCARGADO DE LA UNIDAD DE 25/06/2018
TRANSPORTES
4 ESTELA DUGAL MARTINEZ DIRECTORA ADMINISTRATIVA ALl 05/12/2018 31/01/2019
5 ESTELA DUGAL MARTINEZ DIRECTORA ADMINISTRATIVA 01/02/2019 29/07/2019
6 MANUEL AUGUSTO LEMUS SUBDIRECTOR DE SERVICIOS 26/09/2017 14/01/2019
SANDOVAL GENERALES
7 LESTER FERNANDQO GARCIA SUBDIRECTOR DE SERVICIOS 21/01/2019 29/07/2019
AMEZQUITA GENERALES
8 MARVIN ARTURO PEREZ ESTRADA  SUBDIRECTOR DE SERVICIOS 01/08/2019
GENERALES
9 JORGE ALBERTO CRUZ RAMIREZ DIRECTOR ADMINISTRATIVO 05/08/2019

10 LUIS ABEL GORDILLO QUINTANA ASESOR PROFESIONAL ESPECIALIZADO  17/09/2012
1
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ANEXO 1

ANEXO 1
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS PARA LA SOLVENCIA DE LOS HALLAZGOS PENDIENTES DE SER ATENDIDOS
Subdireccién de Servicios Generales, Direccion Administrativa, Informe CUA 79672

GUARTHMATA

Orden] CUA Tipo No, Hallazgo]  Nombre Recomendacién Ce ios de Auditoria Estatus
1. Que la Directidn Admini gire por escrita 3 12 de tnventarios para que
cuando el personal reciba teldfonos maviles del servicio que. tiene contratado el Ministerio, éstor sean|
HALLAZGOS iecibides unéuan 2 1o ectablecido en el Canvenia de Usoy Pago de Telefonis Celuar, en casds que 5o Después de analizar los docutmentos que envia ef Licencido Manvin Arturo Phrer Estrada,
MONETARIO INCUMPLIMIENTO | seticen def Ministerio, cambio de suesto y/o cusndo se solicite por 1as autorida des correspondientes Subdivactor de Servicios Generales, fa-camiuion de 3udioia Intema coneidaiy fgndida 1a
< YDE oL CONVENID OF secomendadidn, det presente hallszgo, derivado que fa resovar contrato, se camblaron b
1| 71439 fincumpLivg T USOY PAGODE |2 Que fa Direccién Adtminitraiia reftre por escrito'a i Direceion de Recurios Humancs para que cuandol oo oo o 103 CUsies e encuertran en buenas condicenes. € analls de Audfornsel L
) . ; o . reatizs en base & fos diantos al oficia No. , de fecha 20.de]
ENTO DE TeeeFonia resinda del trabajo de sigin colbondor de efie Stinidaro, sa informe de mancr Inmedats @l "oy o 52 & 0% do ot o1 et Marts vt Férs S oo e 4
ASPECTOS CELULAR Subdireciin de Serclos Generses para qus st verfius dento de sus regitas ue o tenga wignado e 07 Ue 2009 it por o L o5, de ton o
servicia de telefonla celular méil, es sumamente imprtante que se priorice esta comunicacién en el caso del] Ot 188 ¥ Oficia 5. de fecha 13 agosto de 2015, emitido por ¢f Amufecte]
LEGALES rengién 029, en virtitd que éste no tiene relocion di dependencia ton el Minkterk. Luss Quintanita dela de
1. Que fa Direccion gire por escrit ones a ta n de Servicios Generales para
e se corrijan todss las deficiencias indicadas. en (3 condicién def haflazgo y que de manera inmediata
stienda 1as correcciones necesarias, en virtud que el Convenio de Uso de Telefonia e, el documentol
dé los derechos y & fos del servieio de tatefonia mévii. Asl mismol
4 Sublirsccién de. Sérviclas Genefales coordine, funto £on ¢ Encargada de Telefonia Movil atender JofDesputs. de analizar tos documsntos que emis af Lienciado Marvin Afturo Pirez Eirads
HALLAZGOS Instrutdo, Subdirector de Servicios Generales, la comisién de audiora interna considera 3tendids 1|
DE DESACTUALIZACIO)] tecomendadién, det presente hallazgo, dervado que se actuslizs-ta nomativa en enero 2016.]
DEFICIENCIA t DEL CONVENID |2, Que fa Diveccion Adrmin gre poressitoa 2 Servicios Generates, acha 510 adicional sers detusaaris que se te asignd 12
2 | nas 3 OF USOYPAGQ  de acuerds Normativa del Proceso de Administracién y Usb da Telefonia M&sA Tipo Celular sumplan conllinea telefanci. € analsis de Auditoria s realzs en base a o documentas sfuntos al ofido o | Atendida
S DE DETELEFONIA  verificir dos veces al afio la administracién del servico, consistente en. venficar ef serviio ‘de tefefonia|SG-MAPE/H-795/2019, de fecha 20 de agosto de 2019, emkkia por ol Lcenciada Marvin Avture
CONTROL CELULAR 2signadé 3 Jos usuarios, aun correspondan a los fequeridos por sus funciones, ast mantener actualitada fa]Pérez Extrada, Subdicector de Servicios Generales ¥ Qficio S6-{FGA-LG-758-2019, de fecha 13;
INTERNO informacidn. agosto de 2019, emitida por #f Arquiecto-Luls Abel Gordito Quintanlia de t Subdireccion del
Servicios Generales
3. Que Ia Subdireccion de Servicias Ganerales gire Instrucciones por esceito af Encargado de Telefonls Ml
para que actualice de manera inmediata las registras de telefonia mévil y marteriga infarmacin fehaciente
del persona que tiene asignade el servicio,
1. Que Ia Direccidn Administrativa, solicite 3 todas 3 las Direcclones, Subdieccionss . demés Unidades
Adiministrativas que tienen telefonia celalar mévilasignada'a persanal b s cargo, se sivan verfcar i el Después de anaar Tos. doeumantos que envid el Ucencisto Mardn Aruro Pérer Estrada)
HALLAZGOS uso es necesario & _;voa.._.u para cumplir con las funciones que realizan, teterando que se debe cumplir|Subdirector de Serviclos Generales, fa comisién de auditoria interna considens en process
DE SERVICIO DE fos pri 3 y rcia del gasto pdblica. . recomsndacitn, del presente hailaigo, derivado que en la actulidad se encuentran 2 fineas que|
DEFICIENCIA eitronia 2 Que ta Direccidn ghe por escrit 3 a Subd de Serviias Generales, para|na estin asignadas. £l anatshs de Audiora se reai en bass aias dociumentos adjuntos af ofc
3 | mas |00 2 i oean o evmar e e tengan lineas tlefosta méi s asgnar, deblerdo darke priordsd por categori,responsabiidad| N, SG-MAPE/-795/2015; de Tocha 20 de sgosta de 2019, umitila pot «f Licenciado Marin| En procesa
|y riesgo de! puesto que ocipan: Arturs Péres Estrada, Subdirector de Serviclos Generates y Ofico SG-FGA1G-7582039, de facha)
CONTROL DESUsO 3. Que 1a Direccién Administrativa géstione ante fa ‘empresa de teleforis celuisi mévl contratada, la|13 agosto de 2015, emitido por el Arquitecto Luis Abe] Gardiio Quistanilta de 1a Subdiseccidn di
INTERNO posibilidad de reducir v/ aumentar la cantidad de tineas telefanicas segin sean necesarias, para evitar gastos|Servicias Generales
innecesarios.
Después de analizar los documentos que envib el Licenciedo Marvin Artura Pérer Estrada
Subdiractor de-Servicios Genetales, la comisidn de auditors itema considera en proceso de]
soluckin fos numerates 1, 2, 3y 6, de fa condicitn del presents hallazgo, derivado quie en el
. Qe b Direceicn enconpontaconts e Servicos Genérates procedan  efechiae] <71 16500 resando cada uro. de los-convenio, mamera 2 Jos actuses corvsaiod
2 asignacién de parqueas, hasados en L pormativa vigente que Indican que.los parqueos asignados san | AoN Pendientes de firma por cese de funciones de la sefor Directora Administratna,
e tanchanorios ol Mo 2 e5208 segi cotegori,responsabiiind y g Ve 3 L0% TRGIRISS de s placas que se encuentran pendiestes de anotarias n el lstads, &
HALLAZGOS DEFICIENCIAS EN  [det puesto que ocupan, asi mismio considerar que 1a cantidad de personal de este Ministeria no es posible]C" 00 948 &l personal se encuentrs realizando ef traspaso de fox dorumentos def vehiculo,
oE EL CONTROL asignar parqueas-a todos, par ko que §a asignacion debe ser de acuerdo  una potica estabietida, efectbanda z::na,_» € hay xzaua_ Pifblicos que. cusntan con mis de n vehiculo 3 fa fecha sola han|
DEFICIENCIA INTERNO EN LA flos procesos de manera transparente, canchuyendo con e} proceso procedan a firmar fos convenios de uso del HMH" ° s de servicios &0 procesa de regiatro de'l2
4 71439 < DE 3 ASIGNACION Y parquea. Enproceso
uso0E . .
CONTROL PARQUECS 2. Que la Subdireccion de Servicios Generales gire instruccianes por escrita 3t Encargado de Parqueos, para| | " 0% TUMerakes 4, 5, dela condididn se considers’ atendida derivada que el pumeral 4
INTERNO. INTERNOS que proceda hacer verificaciones constantes de Jos vehleulos que ingresan ol edificio sean Jos autorifados,| < U2 MeRte o parquea 47 se encuentra asignado a) Licendado Norman Ottavie Mendozs)

lievar los registros actualizados y 2 mantener un fistado de espera de asignackn de parqueos, para quel
cuande exista dispanibilidad seguir un orden por fecha de salictud.

Dominguet qulen funge como Director de Promocion Social y Latarjeta nimero 211, la Licenciada)
Pacla Maite Rodriguet hejia actualmente utitiza el parqueo es mencidn; numeral 5 attualmente|
el parmuec 285 ests asignado 3 Maria Alejandra Cifuentes Vargss segin pussta nomina!
Profesional I en el Despacto Superior. B anakisis de Audtoria se realizé en base 2 ko

adjuntos al oficio No . SG-MAPE/IF- 795/2019, e fecha 20 de agsste de 2019, emitidol
por el Licenciado Marvin Arturo Péres Estrada, Subdirector de Sewicios Generales,
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a.
Subdireccion de Servicios Generales, Direccion Administrativa, Informe CUA 79672
OATEMATA
Qrden] CUA Tipo No. Hallazgo] Nombre Recomendacidn [« de Auditoria Estatus
» Que I Directora Admini vile y gire instruccianes 3l de Servicios Generales, para que s
veriiaue el cumplimienta 2 as normas de centrolJnterne, eelacionadas con lasatribucioies de fos ffex de s
HALLAZGOS unidad de en el para fa is use, ¥
reparacién de vehiculos def Ministerio de Desarvollo Soctal. Despuds de.analizar ks documentos que envid el Ucentiado Marvin Arturo Pérez. Estrada)
MONETARIC ebcuton Subdirectar de Servicios. Gererales, 12 comisidn de audiora interna considera en proceso 13|
SYDE ehlcutos de « Que e} Subdirector de Servicias Generales, solicite al Encargado de I» Unidad de. n de) presente hallazgo, derivada que falta cancefar ta multa del vehiculo con| .

5 €D782 HINCUMPUMI 2 1PNSPOME 0N | tas solvencias de trinsita mensuiles de Jos vehiculos con remisiones, cuyos costos deben ser cubisrios porlplacas O-78SBBG, y las motocicletas nimers di placa M-64200X y M-6230DX tenen muttosdel  £n praceso -
remisianes de : dntt u - st o "

ENTO DE N los resionsables de las infracciones. trinsito, comespondientes al-aha 2018, -El anafivs de Auditoria se realizé en base a oy o
ASPECTOS adjuntos at aficia Ko, S . de fecha 20 dé agosto ds 2019, emitido) o
« Qlue el Encargado de I> Unidad de Transportes, verifique en las piginas web de consulta de remisianes defpos ef Licenclado Marvin Arturo Pérez Estrada, Subdinectar de Servicios Generates. L
LEGALES transito, ¢f estadio de infracciones det 200% de los vehiculos de fa institicion, deteminands los respansables y] (]
aplicando lo ide en o int con vehiulos. o
=
pon}
=
Después de analizar el comentaria que envid e} sefor Ernesto Guarcax Tauthi, encargado de caja _._D._

chica y combustible dei Fonda de Proteccidn Social y ef Liceniciado Marvin Arturs Pérez Estrada,
-
. £l Subdirector e Sendelos Generales, gire instrucciones Al Encargado de Unidad de para e se|SUbiector de Serviios Generales, la_comividn. de audioria considen atendids o b

recomendacidn, del presente hafaxgo, derivade que la Subdireccion de Servclos Generales
dé il cursplimiento s nesmatis lgal interma  trasade a t Unidad de Caa Chica Y Combusible de o, o ; 5 o
btad Eheostarm 200 T taetas i solicito a la Direccién de Informatica que desarrollara ls apcidn de generar reportes de controf e ~ <
Incumplimiento a § o combustible, dicha opcién se fe cred a la Unidad de Caja Chica y Combustible de las unidades) Qo

i ) 202 EFanaksis de Auditors 2 i i
6 078z 3 normativa egal I ) orectar de fa Unidad Ejecutors Fondo de Proteccidn Social, salicite les sea enviada 1as tarjetas de controf] /e 10 201 ¥ anoksis de Auditoria se realizé en base a fos documenias adjuntos eal  Atendida ~5
intema teino de surmingtro e combastible. por veRicaks, para 5o resguards en o Unidad e Cojt Chicn f|o1E10 1 SG-MAPEALTS5/2015, e techa 20 de sgosto de 2015, emitio por o Lianctade Marvi <
ottt ‘ [Arturs Pérez Estrada, Subdirectar de Servickas Generales y Oficia MIDES/UT/IGN-216-2019, del 3
om! e fecha 19 agosto’ de 2015, emitido por of Ingeniers Juan Luis Girdn Morsles, encargado de| o %
Transportes de fa Subdireccidn de Serviclos Generales 7
w
<
¥ @
Q=
Después de analaat ef comentario qus envid of Likendiado Marvin ARuro Pérer Estrada| b
Subdlrector de Sesvicios G iskdnde audi !
+ Que la Directara Administrativa, vele 5. gie istruccionss para que de manera inmedita se establezca Ja e Senciox Genaiales, fa comisiin de audharla conaldera Proceio de Sokicon i az=
onverios e e recomendacién, def presente halazge, dervada gue ef frgeniero Juzn Luis SirSn Morates, 20
o situacion en que * a P encargada de Transporte solicito a la viceminstra Licenelada Nineth Escubar Cabrra en donde se <z
peracion ' ) o . v le. solicita informacién Sobre 4 se ban autosizar el préstamo de dichos vehiculos, cel cual no se w
interinsiucional |+ Que et Subdirectin de Servicios Generaiés vele y gire instrucéiones para implementar los controlet internos o> " ' ;

7 | sorm2 s st do | necosarton » safierte a1s nstas do tuvo respuesta. El'analisis de Auditoria se realiz6 an base a lox documentos adiirtos en oficie| En proceso =)
u_ﬂ.ﬂ o amos de gl M wwn ot . forms conjonts con 1s Unidad de Transportes. se investigue 10110 SG-MAPENF-795/2019, de.fecha 20 de agosto de 2019, emiida por e Lemciado Marvn —
vehiculos, .M Esn nw._ _H,_.. ﬁ___,wﬂ__u. u.n:_“. 0, en forma canjunta con pontes. 8% Pl arturo Pétez Estrada, Subdirector de Serviclos Generales.y Oficio MIDES/UT/ALGH-216-2018, de| p=)
vencidos situacion actual de los vehiculos prestades. fecha 19 agasto de- 2019, emAtido pof el Ingeniero Juan Luis Giron Morales, encargade de 1

1a Subdi de 1)
[a]
« L2 Directora Administrativa vele y gire i a de Servicios Generales y Subdirector de] a
inventarics, para cise se reafcén de manéra oportuna y eficiente los trimites niecesarias para la recuperatién S
o reposicién del vehiculo, b
x de amiii ) . 3
+ 1 Directora 2 vele y gire al de'Servicios Generales'y al Encargado def oo oue: de.analizar el comentario que envid ef Licenciada Marvin Arturo Pérer Estrads, _D_.._
subdirector de Servicios Generates, I3 comisién de auditoria considera en processde Solucion &
1a Unidad dé Transportes, para que'a partic de 13 fecha 32 cuipla con lo indicado en el Reglamento para &3 i
recomendacidn, del presente hallazge, derivadn que of pick up placas 0-2088BH & fus robada af
Deficients gestion [Administracidn, Uso, Mantenimierto y Aeparacidn de Vehiculos, en relacion sf adecuado resguarda de fa ! ! H 1 fue roba
" ) sefior Luis Manuel Duran Quisonss; e abril del 2017, atn estd en proceso de inéemnizacién de
de unidades en las de’la Instituclén; asi misme, mantenss un adecuade control ° i  ind ¢

8 | sors2 s oo A ores e los vehiulon con aue cuenta. it Minsters. v do. s bomim a1 teagan o sojParte’de 1a Aseguridora del Cridito Hipotecario Nacional. i analisis de Audiora se resfizben] En proceso

_.n el .n:u ante [moni a“_&“n 05 vehicul que cue erio”y pe @ 230 5210 S base 2 los documentos adjuntos en oficio No. SG-MAPE/LIS5/2019, de fecha 20 de agasta de
assgundor - [responsabilidad. 2019, emitide por el Licenciado Marvin Arturo Férez Extrada, Subdirector de Servidos Generales ]
ficio MIDES/UT/NG it i i
+ La Directaia iva vele y gire para el fiel de fas leyes vi o Zna.a\,:.n.ﬁaw znvnn“ H“M_w MWM.M“ _m. Hohw“hﬁ%. M: e vm:». _a_uzzs ot
del Memorindum VMAF-ARGM/app-001-2017 de fecia 27 de octubre de 2017 del Viceministerio) ) ENC3TE; P! n de Servicios Generales
¥ financiero, que B eficienci, calidad del-gasto y rendicién ¢
cutentas.
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ANEXO1
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS PARA LA SOLVENCIA DE LOS HALLAZGOS PENDIENTES DE SER ATENDIDOS
Subdireccion de Servicios Generales, Direccién Administrativa, Informe CUA 79572

GUATEMALA
Qrden Tipo No. Hallazge] Nembre i C de Auditori; Estatus
€ ?xa&ehmuwu_uﬁﬁa““ Hnuannnn. 2 :EMM M“ we EWWBHH%HEH@MP&”M“%MWW” Después. de analizar ¢l camentario que envié el {icenciido Marvin Arturo Pérer Estrada)
HALLAZGOS Deficlencia en &l repuestos en fa wnidid de transportes, situacién que permmitirs mantsner informackn apartuns y confiable, subdirector ..a. Servicios Generales, la .comision. de 3uditoria s:«%; atendida fo|
DE contraly . i " 228 Vi recomendacion, del presente hallargo, derivado que actualmente: no tienes repuestos en
31 fortalecimiento de Is rendicién de cusntas de forma transparente; asimismo, se gestione autorizacion del . =
DEFICIENCIA respuardade [ torin Gemerat do Cutrns. resguardo la unidad de transportes, fos servicios de mantenimiento son contratates extemnos. B
9 | somm | o 1 suministros ¢ anallsis de Audtoria se realizt en base 2 los doriméntos adjuntos en oficia Ko, SG-MAPEAR]  Atendida
repuestos enta . 795/2013, de fecha 20 de agosto de 2019, emitido por el Licenciadn Marvin Arturo Pérez Estrada,
CONTROL c._an de €1 tefe de la UnMad de Tramsportes, planifique las compras de suministras y repasstos acorde 3 lasf f 0 B0 SI0 0 R z_n%\:«\_ﬁzﬁvg_s de fecks 19 agasto del
necesidades reales de s unidad, evitando 1a sabre compra de repuestos que al no utifizarse portunamente . o MID!
INTERNG transportes " " . 2019, emitid por el ingenera Juza Luis Girsn Morales, encargado de Trinsportes de f
tiendan a arruinarse o 2 perder las garantias de fibrica, ;o e
Subdireccign e Servicios Generales
Después de anaflzar el comentario que envis el Licenciado Marvin Artum Pérez Estrada,
« £1 Subdivéctor de Serviins Generales, velen por que en fa Unidad de Caja Chica y Combustitl, z& curmplal " reclor de Sendcios Genensles, fa comiion de audfforia consideri en proceso b
. . recomendacion, dé! present= hallazgo, derivado que 1a Subditecclon de Servicios Generales na hal
Defiiencias en  [con a narmativa legalinterma y con s Normas de Cantrolinterna Gubernamental, para foraleceref mismoy| ZURCl I 8 PRS2 B e L e e
Hﬂﬂ“ﬂﬂn promover ia transparenci. csmo proceder ante eventualidades. de accidente & robo como sucedié en aste caso, l anafisi]
10 €U782 3 ¢ |equeet ja Chica y G de 13 tnklad efecutara 701, veten par &) adecuado proceso de| de Auditoris se realizd en basé a los ad| ofitio No. S .de|  En proceso
et e Cumames |remtitones e ewvntes 4 relicer uns someca veviiom an fo Tordclones de copans do samburtiotes|{55h2 20 de 2g05t0 de 7015, emitd por el Ucenclada Marvn Aturo pérer Esrds, Subdirecta]
e P . " de Servicios Generates y Ofics MIDES-CC-AD-2p/082-2018, de fecha 13 agosto de 2019, emitids|
. For el Licenciado Amolda Feliizno Ochaa Godinez, encasgado de Caja Chica y Canbustibles de fa
Subdieceion de Servicios Generales
« B Subdirector de Serviclas Generales, vele y glre Instrucciones al Ereargada de fa Unidad de Transportes}
para que pravia a darel Ias bitdcoras serevisela i que se consigna.
- £1 Subdirector de Servicios Generales, vele y gife instrucciones af Encargada de Ia Unidad de Caja Chica y{Después de anallzar el comentario qus envid el Uicentlzdo’ Mandn Aruro Pérez Estradi
yhaits|c Pan que previo’ 2 tramitar 1 4 da cupones de G e revise de Servicios Generales y of sefior Ermesto Guarcax Tauthy, encargado da caja chica ]
de uniformidad en|documentos que ias respakdan, teniendo ¢l cuidada de verificar que toda 12 informacin que requieren fos|cambustible def Fondo de Froteccin Socal, #a eomisin de audRorla considera atendida 1)
ellienadodatas formtos sex compietads, sgreanda nombres y firmas de quier lluda y irma del funcidharko dus autortzolecomendacion, de presente balsigo, derivado que actualmente se fiva un feiaro digtal de
11 | eorm2 4 7 los cupenes de mismas. B analisis e Auditoda se reafizé en base a las documentos adjuntos ea oficio io. G| Atendida
comisién y control MAPE[I£:735/2019, de facha 0 de agosto de 2013, emitido por e Licenciado Marfin Aduro Pérex
de uso ds cupones] « E1 Director de 13 Unidad Ejecutora Fondo de Proteccidn Sacial, vele y gire instrucciones 3 Ja Encargada de laf Estrada, Subdirsctor de Senicios Genecales ¥ Oficio MIDES/UT/ILGM-216-2013, de. fezha 1]
de combustible  |Unidad de Caja Chica y Combustibles, para que previa 2 tramhar (a UquidaciSn de cupones de Combustibles Jagosto de 201, emftide por el ingeniens uan Luis Ginsn Morales, encargado de Transgortes de la
se.revise los documentos que las respaldan, teniendo e cuidado de verdlicar que toda & informacién quelSubdireccion de Servicios Generales
réquiersn los formatos sea completada, ajregando rombires y firmas de'quien hquida y firma del funcianariol
o
+ 1a Directora Adminis gire' s al de Servicios Generales y de marera conjunta,|Después de. anaizar- el comentaria que epvid el Licenclade Manvin Artum Pirex Estrada)
vetar por e fel cumplimiento de L fegsiaciéin vigentes en el pas, para promaver 2 ransparenia y fartatecer|Subdector de Servicos Generales v f sefior Einesto Guarcax Tauth, encargadade cala chica
el Controf Interno Initucional, asi mistoo, ‘evatuar si los mamiales can s Addhi del Fando de Proteccibn Social, ia comison de auditoda considera €3 proceso del
en de G 3 venicuios 'l Manyal de.Uso, Marenimiento'y Réparaciin de vebiclos sokcton I recomendacion, el pesente halags, derado no adintan documarts de sopode
12 | somz 5 e Jos printipios de probidad y Vio'de ser w £ snadisi de Auditona se 1eaitd en base'a s documentos adjuntas en cfick Na, SCMAPEAL] | o
cupones de 795/2019, de facha 20 de agosto de 2019, emétido por el Licenciado Marvin Arturo Fére: Estrada, P
combusiible « i Director de! Fonda dé Proteccin Social, debe velaf por fe fiel cumphimiento dé La legislacibn vigente en eljSubdirector de Servicias Gensraies'y Oficio MIDES-CC-AQ-2p/042-2019, de fechs* 13 agusto de|
pais, para promover Is transparencia y fortalecer el Control Interno Institucional, asi coma; por ¢l uso racionall 2019, emitido par ef Licencizdo Amokdo Feliciano Ochas Godinez, encargads de Cajs Chica
et gasto. c dela ién de Servici k
HALLAZGOS Después de analizar el comentaria que envié el Licenciadn Marvin Afturo Pirer Estrada)
« Que e Subdiractor de Servicios Generales vele para que Ias tarjetas de tirculacion de fos vebiculos del afiofSubdirector de Servicios Generaiés, 2 comisin de sudicix consders atendida I3
MONETARIO _— 2010 sean autenticadas en Ia brevedad posible de acuerds s las datos de las tarjetas de circutacién originaes, [recomendacién, ¢el presente balazgn, derivadn qe'ya cuentan con fa tarjetas de cirulacion)
SYDE Vehiculos sin aitenticadas a nombse de UDAF del Ministerio de desarrofio Social. £ analisis de Auditoria sel
13 | so714 JCUMPUMIE 1 tajeta de « Que ef encargads de 1s Unidad de Transportes gestions, segun & manual de vehiculos, 3 % Diréccion deliealizé en base 2 los documentos adjuntos en cfica No. SG-MAPEARTSS/2019, de fecha 20 de]  Atendida
NTO DE M_H”.._u:n““u Asesoria Juridica, 1a emisidn de las auténticas de 1as tarjetas de circulacion de los veblculas Hilux, modelo 2010} agorta de 2019, emitida por e Likenciado Marvin Arturo Pérex Estrada, Subdireciar de Servicios
ASPECTOS 2 efecto que fos pilotos porten el documento correcto para s circulacian de fos mismos. Genecales y. Oficio MIDES/UT/LGM-216:2019, de fecha 13 agosto de 2019, sevitido por el
Ingéniero luan Luis Girdn Morales, encargado de. Transportes de la. Subdireccidn de Servicio
LEGALES Generales.
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ANEXO 1
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS PARA LA SOLVENCIA DE LOS HALLAZGOS PENDIENTES DE SER ATENDIDOS
Subdireccién de Servicios Generales, Direccion Administrativa, Informe CUA 79672

Orden| CUA Tipo No.Hallazgo]  Nombre s de Auditorla Estatus
« Que =t Directar gire instrucciones al de Servicios Genersles para que realicen fas)
gestiones de forma nmediata para suscriblr el convenio inferinstitucional con el Ministeria de Ja Defensa |
e se elaboren taristas de responsabifidad femporales 3! personal que tlene asigriados fos vehiculos en el]Después de analizar ef comentaric que =nvid el Ucendiado Manvin Arturo Pérer Estrada,
HALLAZGOS MIDES » efecta que s garanticen os vehiculos. Subdirector de Servicias Gentrales, 2 comisién de auditoria cansidera en process. de solicion |
oE Deficiencias enls recomendacidn, del presénts hallatgo, derivada que los vehiculos se encuentranen process de
DEFICIENCIA inis defe Que.st de Servicias Genersles reaice las gestiones para’ cheer a nambre del Miniseric da Desarrollo Social por parte de la Subdireceion de inventarios.
14 | sorné 2 originates de los vehiculos recibidos de FONAPAZ, a8t mismo que se, sontinie con ef proceso deE) anallsis de Auditoria se reafizd en Ease a os documentos adkintos en oficio No. SG-MAPERt En procesa
S DE recbidosde  [traspaso de los vehiculos. 3 nombre del Ministesia de Desarrollo Socal 2 efecto que se puedan ingresar 31| 795/2019, e fechs 20 de agostc de 2019, mitdo por el ticénciado Marvin Arturo Pérer Estrada,
CONTROL Fonapaz inventario. Subdirector de’ Servicios Generales y Ofici MIDES/UT/ILGM-216-2019, de fecha 19 agosto de]
INTERNO 2019, emiido por el Ingenizra juzn Luis Girdn Morales, encargado de Trassportes de I
« Que ¢ subdirector de Servicios Generales solicite af Ministeria de 1a Defensa la potizs de seguro para jas| Subdireccién de Servicios Generales
vehiculos que tiene presiados.
Vehicula no « Que el Director gice fnstruce K de tnventarios para gue realice 15| 40 de analizar ef comentario que envié el Lkenchado. Erick Estuante Toc Cojulun,
asegurado por elponta acta No. 034-016. {subdicscior de tnventarios, & comisin de audfioria. considera en process de sohution la
15 | so71¢ 3 .uﬂ.“.wu_“_”“__wg + Que ef Subdicector de Inuentarcs atiends 1as instrucciones del Direcior Administraiv, realizando s Mn_w.m”sﬂﬂ”hﬂwwmﬂwﬂ_”uns s SoPaB0L P s 4o mlirate e restapn| € PFOCESO
e oo o1 |comecciones aal acta que forma pane det expediente da bala del b 0-212 BoK presentado ante af & 5 P TR LD LN o Ion€T/br i achs 21 i Sgorts e
Estado Direceién de Bienes def Esado. 2015, emitido por et Licenclade Erick Estuardo Toc Cojuhin, Subdirector de Inventaios
Despuds de analizar el comentarlo que envid el Lcenclado Marvin Arturo Pérer Estrada,
« Que ol Director o gire Instrucciones af de Serviclos Generales para-que fealiceSubdifector de Servicios Generales, la Comision de. auditoria considers atendida la
o existe formalmente 1a entrega de los § vehiculas 2 1a Secretarla de Bienestar Socis de la Preiidencia. delpr derivado que fueron entregados los vehicubs can placas Of
et porta 4008BG, O-40385G, O-4DIBEGG, O-418BG, 0-413B8G asi oma e expediznte te! vehiculo O
16 | sorms s e P o] ue &1 Subdicector de Servios Generates conjurtamente con e Jfe dé t Unidad de o para el procesa de antela E analisis de Aucitoria s reafied]  Atendida
posible reafice |a entrega de lo vehlculos' de forma escrita asi mismo que este documento sea’ firmado ylen base a los djantos en oficio No: &/ ), de fecha 10 deagosto de
Vehicuios Sellado por Ja Secretania de Blenestar Social 2 efectn qur quede evideiciz g Js devokucién de fos mismos. 12019, emitldo por ef Licenciado Marvin érac Estrada, de
Oficio MIDES/UT/ILGM-216-2019, de fécha 19, agosto de 2019, smitida por el Ingenerd Juan Luls]
Girdn Morales, encargado de Transportes de la Subdireccion de Servicios Geperales
s s ol e T 4 S s it oot . s dis b s
N e Subdirector ‘de Servicios Generales, 1a combidn de auditoria ‘considera atendida b
Filts de contpo) | CU3IAUIRT consulta y verficacion, recamendacidn, del presente hallargs, derivado que actualmente se fieva un control de sarvicios|
enlz ) . § en ef cuat se consigna #f kilometraje de las motocicletas como medida de. zontrol intérmo,
17 | sorus 5 documentacién |* QU® ¢ encargads de lox cuponies de combustible saficite al encargado de Transportes fa Gquidacidn dell_ |y o audtorta se realizs en base-a los documentos adjuntos en oficio Mo, SG-MAPEAT]  Atendida
e las combustible asignado 3 las motacicletas, segiin sfusay recorrido de tas mismas. 795/2019, de fechs 20 d agosta e 2019, emitido por el Licenciado Marvin Arturs Fére: Estrada,
motocicletas . ) Subdirector de Servicios Generales ¥ Oficlo MIDES/UT/ILGM:216-2013, de fecha 19 agosto dé|
- Quest dé Traniportés ordene la auso de lis elfin f ,
. e st der s b broat iy 2019, emitida por e Ingeniero Juan Luis Girgn Morles, encargado de’ Tanssortes de
¥ subdireccion de Servicios Generales
« Gue # Dimetor Admin gire instrucciones al Subdirector de Servicios Generales para que supenvise v]
3paye 2 a Unidad de Transportes en las actividades que realizan.
« Que e Subdirectos de Servicios Generales vele ‘por e cumglimiento de los reglamentos, para la|Después de-.analizar ef comentario que envid_el Likenciade Mandn Attura Pérer Estrad,
o y suministro d ¥ 12 administracién de veh Subdirector -de Servicios Generales, 12 comision de auditarls considers atendida
. recomendacitn, del presente hafiazgo, dertvada gue todos las vehiculos def Ministerio de]
Deficenciasde  |_ o\ o1 encargado de Transportes vele para que los documentos de respaido de fus vebiculos se encuentren| Desarrollo Social estin cargados 3 Ja persona que fos tiene en uso. El anafisis de Auditoris se|
18. | so7i4 5 HH_.-M_ H _. i ¥ que ki que. presentan fos sea veri 526 en base a fos adjuntas en oficio No. SG-MAPE/ILTSS/2019, de fecta 20de|  Atendida
ramportes oportunamente. agasta de 2019, emitido por el Licericiado Marvin Artura Pérez Estrads, Subdirector de Servicios
Generales y Oficio ‘MIDES/UT/AGM-216-2019, de fecha 19 agusta de 2015, emitido por el
« Que ef Subdirector iastruya af encargado de tas cupanes de para que verifiqu i Juan Luis Girsn Marales, encargado de Transportes de 3 Subdireccién. de Servicko:
y de forma selectiva el combustible que se encuentra en os depdsitos da los vehlculos y motocicletas, asif Generales
come fos kilametrai reconidos, previo 3 entregar cupones de combustible 3 los responsables de Jos mismos 3
efecto de evitar Tas diferencias éntre ko vi 0 di
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ANEXO 1
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO AL AVANCE DE L AS PRUEBAS PRESENTADAS PARA LA SOLVENCIA DE LOS HALLAZGOS PENDIENTES DE SER ATENDIDOS
Subdireccién de Servicios Generales, Direccion Administrativa, Informe CUA 79672

presente halfazgo.

Orden| CUA Tipo No. Hallazgol  Nombre Lomentarios de Auditoria Estatus
Después de analitar el comentario que envié el ‘Licenciado Marvin Arturo Pérez Estrada,
« Que e Subdirector ds Sendcios Generales juntamentecon =f Encargado de la. Unidad de Transportes{subiirector de Servicios Generales, fa ticehciada Rosa Herlinds Alvarer Canizatez, Directora de
cumplan con I nommatia establecida, réspecto 3 que eXita vn controt de asitencis en fa Unidad de[Recursos Humanos y e Leenciado Moisés jsaiss Montermaso -Ramirez, Subdirector del
No existe un [Transportes. Administracién de Persanal, b comisin de auditoria considera atendida I recomendacién, dei}
control n..u presente-hallazgo, desivado que ya se ests llevando el cantrol de) marcaje medisnte hireflal N
13 | sors ? asitenciaenta | 1 Directora de Recursos Humanos supervise ta asistencia del personal de 13 Unidad de Transpantes af dactiar.£1 analisis de Auditoria se realizs en base a los documentas adjuntos en oficio No. DRRHH Atendida
unidad de efecta de defar constancia del cumplimieato de fos horarios laborales y del de la tey de /REAC/sh, de facha 22 de agasto de 2019, emitida por la licenciada Rosa
transpartes Crvit, Herlinda Abarer Canizaler, Directora de Recursos Humanas y- oficio SDAP-01146-2019-
MIDES/bizc, de fecha 14 de agosta de 2019, emitido por ¢f Licenclao Molsés Tsifas Monterrosol
Ramirer, Subdirectar de Administracién de Personal,
fanadeaccess  |Que la Direccion Admisistrativa analice conj con la de Serviclos Generales en darie} ), OTi® Humero DAIS1-2015, de fechs 12 de agosto 2015, se le notlficd a! Ucenciado. Jorge]
4 . " ""*IAtberto Cruz Ramires, Director Administrativo, para que se siva informar el ‘avance of
det sisterna aceesa a1 sisterma de tianspartes a (2 Subdireccion de Inventarios para cue verifiquen-gue la-informacién ° ) . §
20 § sese0 2 Informsticoa  fingresada en el sistems concilie con las tarjetas de respansabilidad o en su efecto que se les proporclone; cumplimiento de esta recomendacién. Sin embarga no se recibid resfuesta de este hallaipo No atendido
Derivado de o anterior; la comisidn de auditoria considera No stendida la recomendacion, def
inventarias Informes mensuales.

-

Lic. Eliseo Tnz
) Atdito
DIRECCION DE >c2mo
MINISTERIQ DE

: &5 Andrageiper
. Superviser de Auditoria

TERNA DIRECCION L& AUBITCRIA INTE ks
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

i
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NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
CUMPLIMIENTO / DAI-N-042-2019

CUA-79672-1-2019
Guatemala, 01 de agosto de 2019

Auditor({es) Interno(s)

Lic. (da). Eliseo Tax Zamora {Auditor(a})

Lic. (da). José Eulalio. Andrade Lépez (Supervisor)
Ministerio de Desarrolio Social

Presente

Estimado(a) Auditor{a):

Por este medio y segiin el Articulo 28 Auditoria Interna, del Reglamento Orgédnico del Ministerio de
Desarrollo Social -MIDES-, contenido en el Acuerdo Gubernativo No, 87-2012, se le nombra para que en
representacién de la Direccioh de Auditoria de este Ministerio, realice auditoria Cumplimiento y se
constituya a la Direccidn Administrativa, a realizar la evaluacién de la Subdireccion de Servicios Generales;
el periodo de revisidn serd del 01 de noviembre de 2018 al 31 de julio de 2019.

Para el efecto deberd constituirse 'a donde corresponda a revisar el control interno de los procesos de
mantenimiento de edificio y vehiculos, combustible, bienes adquiridos, insumos, servicios basicos,
telefonia fija y movil, internet, entre otros. El plazo para la realizacion de la auditoria se estima del 01 de
agosto al 13 de septiembre de 2019, la duracion es de treinta (30) dias habiles. Las acciones de
fiscalizacion pueden extenderse a otras entidades ptblicas o privadas que hayan o estén administrando
recursos del -MIDES-, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios, empleados de otras entidades
publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente auditoria.

Para el cumplimiento del presente nombramiento deberd realizar su trabajo de conformidad con lo que
establece las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -
ISSALGT-, Normas Generales de Control Interno, Manuales de Auditoria Gubernamental, legislacién v
normativa correspondiente, -aplicando para el efecto los procedimientos de auditoria de acuerdo a las
circunstancias. Asi también dar el seguimiento respectivo a los informes de la Contraloria General de
Cuentas y de Auditoria interna.

Asi mismo deberd trasladar a esta Direccion, el informe respectivo de su auditoria, el cual deberd
contener los resultados de su intervencion, ademas de los papeles de trabajo y cedulas de revisién, con el
arden y presentacién oportuna.

Atentamente, ‘ /;)3-_ T
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