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MIDES

ANTECEDENTES

Ministerio de Desarrollo Social

"Es el ente rector en materia de desarrollo social, a quien le corresponde
fortalecer, institucionalizar, disefiar, articular y regular las politicas publicas y la
gestién de todas las acciones del Estado dirigidas, con énfasis, a la poblacion en
situacién de pobreza, exclusién y vulnerabilidad, promover el desarrollo social y
humano en aquellos aspectos que no correspondan a la politica social de
competencia sectorial exclusiva, con arreglo a los principios de solidaridad,
subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, descentralizacion y participacion
ciudadana.”

Viceministerio de Politica, Pianificacién y Evaluacion
"El Viceministro de Politica, Planificacion y Evaluacion es el responsable de
pianificar, formular, disefiar, monitorear y evaluar la politica social."

Direccién de Sistemas de Informacion

"La Direccion de Sistemas de Informacién del Ministerio de Desarrollo Social es la
encargada de administrar el Sistema de Informacién Social, que podra abreviarse
SISO, y sus indicadores sociales.”

Viceministerio Administrativo y Financiero

"El Viceministro Administrativo y Financiero es el responsable de velar por Ia
adecuada utilizacién de los recursos financieros, presupuestarios, humanos y
tecnologicos, cuidando que los mismos se realicen aplicando criterios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y libre acceso a |a informacién.”

Direccién de Informatica

"La Direccion de Informatica del Ministerio de Desarrollo Social es la encargada de
administrar los recursos tecnolégicos a nivel institucional, garantizando la
confiabilidad, transparencia, seguridad y sustentabilidad del software y hardware”.

Viceministerio de Proteccién Social
"E| Viceministro de Proteccién Social es el encargado de dirigir, coordinar,
programar y ejecutar los programas sociales a nivel nacional”.

Direccién de Prevencion Social

"La Direccién de Prevencion Social es la dependencia del Ministerio de Desarroilo
Social responsable de ejecutar por si 0 a través de personas y entes publicos,
privados o de la sociedad civil, con quienes celebre convenios, l0s programas y
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proyectos relacionados con el desarrollo de capacidades y el acceso a
oportunidades de la poblacién que vive en pobreza extrema, pobreza, exclusion y
vulnerabilidad en todo el territorio naciona!”.

Base legal de la Auditoria

De acuerdo al nombramiento DAI-N-020-2019 de fecha 6 de mayo de 2019,
emitido por la Direccién de Auditoria Interna del Ministerio de Desarrollo Social y
con el objeto de dar cumplimiento al Plan Anual de Auditoria Interna (PAA) para el
afio 2019, fui designado para practicar Auditoria de Cumplimiento (Informatica) y
realizar la evaluacién correspondiente en la Direccion de Sistemas de Informacion
para revisar el control interno de los procesos de dicha Direccion, verificando el
hardware, software, licenciamiento, resguardo, registro y presentacion oportuna de
los datos en los sistemas que manejan los programas sociales de las instituciones
incluidas en el SNIS por el periodo comprendido del 1 de octubre de 2018 al 30 de
abril de 2019.

OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar el disefio y administracion de los sistemas de informacion a cargo de la
Direccion de Sistemas de Informacion del Viceministerio de Politica, Planificacion
y Evaluacion.

ESPECIFICOS

- Analizar la estructura organizacional de la Direccién de Sistemas de Informacion
para verificar su adecuado funcionamiento.

- Revisar la descripcién de puestos para corroborar las funciones del personal.

- Evaluar el cumplimiento de leyes, normas, regulaciones, poliiticas y
procedimientos vigentes para comprobar su adecuada aplicacién.

- Revisar el cumplimiento de los objetivos del Plan Operativo Anual 2018 y 2019.

- Verificar el cumplimiento de los objetivos del Acuerdo Ministerial No.
DS-02-2015, Creacién del Sistema Nacional de Informacion Social —SNIS- y sus
reformas en el Acuerdo Ministerial No. DS-31-2016 de fecha 21 de junio de 2016.

- Dar seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores, tanto de
Auditoria Interna como de la Contraloria General de Cuentas.

ALCANCE

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria vigente para el presente afio, el trabajo
de auditoria comprender4 del periodo del 01 de octubre de 2018 al 30 de abril de
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2019 y se realizard en la Direccién de Sistemas de Informacion, revisando la
informacién generada por el Sistema Nacional de Informacion Social.

INFORMACION EXAMINADA

Se examind el Manual de Organizacién y Puestos, Manual de Politicas, Normas,
Procesos y Procedimientos de la Direccion de Sistemas de Informacion, los
manuales de usuario de los sistemas desarrollados por la Direccién de Sistemas
de Informacién del Ministerio de Desarrollo Social, utilizando para el efecto los
procedimientos establecidos en el Manual de Auditoria Cumplimiento de las
Normas ISSAI.GT.

Asimismo, se examind la documentacion técnica y el funcionamiento de los
siguientes médulos del Sistema Nacional de Informacion Social -SNIS-:

Sistema de Andlisis de Informacion -SAl-

Sistema de Indicadores Sociales -SIS-

Sistema de Fortalecimiento Institucional -SFI-

Sistema de Gestion del Conocimiento -SGC-

Sistema de Informacion Geografica -SIG-

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Nota 1

Al consultar el Manual de Organizacién y Puestos de la Direccion de Sistemas de
Informacién autorizado segun Acuerdo Ministerial DS-60-2015 de fecha 21 de
mayo de 2015, el cual fue proporcionado por la Direccion de Sistemas de
Informacién mediante oficio namero DSI-GAVZ-032-2019/meb de fecha 9 de mayo
de 2019, se establecié que el mismo no estd actualizado de acuerdo a las
reformas del Acuerdo Ministerial DS-31-2016 de fecha 21 de junio de 2016, el cual
modifica y amplia los objetivos del Sistema Nacional de Informacion Social -SNIS-
originalmente establecidos en el acuerdo de creacion del SNIS, DS-02-2015 de
fecha 9 de enero de 2015.

Recomendaciones

® Que la Direccion de Sistemas de Informacién del Ministerio de Desarrolio
Social, proceda a realizar las actualizaciones necesarias en el Manual de
Organizacion y Puestos y el Manual de Politicas, Funciones, Procesos y
Procedimientos de acuerdo a las reformas del Acuerdo Ministerial
DS-31-2016 de fecha 21 de junio de 2016.

® Que el Director de Sistemas de Informacion, gestione la aprobacién de las
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actualizaciones a los manuales de la Direccién de Sistemas de Informacion
para regular el desempefio de cada uno de los puestos de trabajo y las
actividades que realizan los mismos.

* Que la Direccién de Sistemas de Informacion socialice las actualizaciones de
sus manuales organizacionales a todo el personal involucrado.

Del resultado de las gestiones de actualizacion, el Director de Sistemas de
Informacién debera informar a la Direccién de Auditoria Interna, para su respectivo
seguimiento.
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

Carencia de Registros de Beneficios Comunitarios en el Sistema Nacional de
Informacion Social

Condicion

En ia revisién de Documento Conceptual del Sistema Nacional de Informacion
Social -SNIS- V2 y el disefio relacional de la base de datos del mismo, se
determind que no contiene informacién de programas o proyectos que brindan
beneficios de incidencia comunitaria, tomando en cuenta las condiciones
geograficas y demograficas de la poblacién, tales como programas y/o proyectos
ejecutados por el Fondo de Desarrollo Social y la Direccién de Liquidacion y
Disolucién del Fondo Nacional para la Paz y su unidad ejecutora de proyectos,
adscritas al Ministerio de Desarrollo Social y ofras instituciones de Gobierno
encargadas de ejecutar programas o proyectos de beneficio comunitario o
intervenciones vinculadas con el desarrollo social (ver anexo 4).

Criterio

Acuerdo Ministerial No. DS-02-2015 de fecha 09 de enero de 2015. Articulo 1.
"Creacion del Sistema Nacional de Informacién Social —SNIS-. Se crea el Sistema
Nacional de Informacién Social —SNIS- como una herramienta estratégica que
establece y desarrolla mecanismos técnicos y administrativos para integrar y
presentar la informacién pertinente de los programas sociales ejecutados por las
instituciones del sector publico y politicas publicas, orientadas a mejorar el nivel de
bienestar de personas con énfasis en las que se encuentran en condiciones de
pobreza y pobreza extrema. Debe incluir una base Unica de datos de beneficiarios,
la linea basal e indicadores sociales que permitan el seguimiento de temas de
desarrollo social.”

Acuerdo Ministerial No. DS-31-2016 de fecha 21 de junio de 2016, que reforma el
acuerdo original de creacion del SNIS. Articulo 2. Objetivo del Sistema Nacional de
Informacién Social -SNIS-. El Sistema Nacional de Informacion Social contendra
los siguientes objetivos: “...b) Contar con una base de datos unica que contenga:
la informacion del Registro Unico de Usuarios Nacionai —-RUUN- y el Registro de

Beneficios Comunitarios”, (la negrilla es propia).”
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Causa

® | a Direccién de Sistemas de Informacion no ha realizado las gestiones
necesarias que permitan realizar las modificaciones en el Sistema Nacional
de Informacién Social —SNIS- para el registro de beneficios comunitarios.

© E| disefio de la base de datos del SNIS carece de la estructura adecuada
para el registro de beneficios comunitarios.

Efecto

® No es posible presentar en el portal del Sistena Nacional de Informacion
Social (SNIS) la informacién de los programas y proyectos de las
instituciones o entidades que brinden beneficios comunitarios tales como el
Fondo de Desarrollo Social.

® No es posible construir y presentar indicadores sociales que permitan medir
el impacto de las intervenciones de los programas sociales enfocados en
proyectos que generen desarrollo y bienestar a las comunidades.

* Dificulta los procesos de transparencia de las intervenciones en materia de
desarrollo social ejecutadas por el Ministerio de Desarrollo Social.

* Dificulta que las autoridades superiores del Gobierno de Guatemala a traves
del Gabinete Especifico de Desarrolio Social y Gobierno Abierto puedan
tomar decisiones en base a la informacién brindada por el Sistema Nacional
de Informacién Social (SNIS).

Recomendacion

Que el Director de Sistemas de Informacién del Viceministerio de Politica,
Planificacion y Evaluacion, Lic. Germain Alberto Véliz Zepeda y el Director de
Informatica del Viceministerio Administrativo y Financiero, Ing. Marvin Alexandro
Carin Del Cid, giren instrucciones por escrito para que se defina conjuntamente la
estructura adecuada de la base de datos del Sistema Nacional de Informacion
Social (SNIS), para que la misma pueda almacenar la informacién de beneficios
comunitarios brindados por las instituciones vinculadas con el tema de desarrollo
social; principalmente los proyectos comunitarios en desarrollo o ya desarrollados
por las unidades ejecutoras 202 y 203 adscritas al Despacho Superior del
Ministerio de Desarrolio Social. Se dara seguimiento a la presente recomendacion
en la préxima auditoria que se realice a la Direccion de Sistemas de Informacion.
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Comentario de los Responsables
Por medio del Oficio No. DSI-GAVZ-048-2019/meb de fecha 27 de mayo del 2019,
la Direccion de Sistemas de Informacién manifesto lo siguiente:

"Se informa que el Sistema Nacional de Informacion Social -SNiS-, es una
herramienta estratégica que establece y desarrolla mecanismos tecnicos y
administrativos para integrar, consolidar y presentar la informacién vinculada a las
politicas publicas relacionadas al desarrollo social y Ia pertinente a los programas
sociales ejecutados por las entidades del sector publico.

Es importante resaltar que el SNIS:

- Contribuye en los procesos de transparencia de las intervenciones en materia de
desarrolio social.

- Presenta informacién de programas sociales, que coadyuva a la toma de
decisiones. Sin embargo, los datos que se recopilan y procesan, pertenecen a
cada institucién, quienes cuentan con sus propios sistemas para presentar
informacion de sus programas y proyectos. Por lo tanto, no obstaculiza los
procesos de transparencia de las intervenciones.

- Cuenta con un portal de acceso publico que presenta informacién de los
programas sociales y proyectos que brindan instituciones del sector publico. La
direccion electrénica de consulta es: https://mides.gob.gt/portalsnis/.

Asi mismo, se informa sobre las gestiones que esta Direccion ha efectuado con
respecto al desarrollo e implementacion del Registro de Beneficios Comunitarios
-RBC-: (Se adjunta CD con documentacién que evidencia la realizacion de
gestiones que se listan a continuacion:

- Se cuenta con el documento conceptual del SNIS, que incluye dentro de sus
componentes el RBC, debido a que dicho documento provee un marco general de
funcionalidad total del SNIS.

- Se elabor6 un evento denominado "Taller de trabajo del Registro de Beneficios
Comunitarios”, el cual se realizé como un primer ejercicio para conceptualizar
dicho registro en conjunto con los representantes de cada institucion.

- Se elabord un documento conceptual del Registro de Beneficios Comunitarios, el
cual se encuentra en borrador, sujeto a la revision y andlisis de personal
especializado en la tematica.

- Se realizaron las gestiones para la ocupacién de plazas asignadas a esta
Direccién de especializado.

En este sentido, esta Direccion, a pesar de no contar con personal especializado
en este tema, ha realizado actividades que se encaminan hacia la integracién de
datos de los programas que otorgan servicios comunitarios al SNIS."
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Comentario de Auditoria

La Comisibn de Auditoria considera parcialmente atendidas las
recomendaciones de este hallazgo por parte de la Direccién de Sistemas de
Informacién en virtud que dentro de su competencia ha realizado el seguimiento
oportuno y realizado acciones para atender este hallazgo, ha documentado y
evidenciado las actividades relacionadas con la conceptualizacion del registro de
beneficios comunitarios -RBC-, descritas en el Oficio No.
DSI-GAVZ-048-2019/meb de fecha 27 de mayo del 2019; sin embargo, hasta la
fecha ain no existe informacién relacionada con RBC en la bases de datos del
Sistema Nacional de Informacion Social -SNIS-.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Para la ejecucién de la auditoria, se consultaron los informes anteriores, papeles
de trabajo y documentos de soporte de auditorias relacionadas para verificar el
cumplimiento de las recomendaciones emitidas por Auditoria Interna. La dltima
auditoria fue realizada en septiembre de 2018, CUA 71445, la cual comprendio el
periodo del 01 de mayo de 2017 al 30 de septiembre de 2018.

" Hallazgo No. 1
Programas sociales no integrados al Registro Unico de Usuarios Nacional
CUA 71445, noviembre 2018

Condicién

No se encontrd informacién de los programas sociales “Jovenes Protagonistas y
“Comedores” en las consultas realizadas a la base de datos del Registro Unico de
Usuarios Nacional —RUUN- durante la revision del Sistema Nacional de
Informacién Social —SNIS- que integra informacién proveniente de las instancias
de gobierno encargadas de ejecutar programas sociales o intervenciones
vinculadas con el desarrollo social.
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Programas sociales del MIDES integrados a la base de datos RUUN

No.

Programa

Descripcién del programa

Base legal

Usuarios

2017

2018

Jovenes
Protagonistas

E8 un programa social gue desamolla aclividades
de formacién extracummicular a fravés de la
imparticién de talleres artisticos, deportivos,
sociales y cullurales, para adolescentes y jovenes
en pobreza y pobreza extrema, en 15
departamentos del pals. El objetivo es reducir el
riesgo y vulnerabilidad mediante la generacitn de
capacidades, competencias y lalentos,

Acuerdo Ministerial
DS-05-2015 Acuerdo
Ministerial 042012

No hay
dalos en el
RUUN

No hay
datos en el
RUUN

Mi Beca Segura

Es un programa social que asigna becas y realiza
Transferencias Monetarias Condicionadas -TMC-
a personas en situacion de pobreza y pobreza
extrerna, en todos los departamentos del pals. El
objetivo es permanecer en estudios formales,
fortalecer habilidades e integrar al mercado
labora! formal, mediante: educacién media y
superior, capacitacion productiva, y empleabifidad,

Acuerda Ministerial
04-2012 Acuerdo
Ministerial D5-87-2015

15,710

2,878

Tarjela de
Alimentos

Es un programa social que realiza Transferencias
Monetarias Condicionadas -TMC- de Q250.00
mensuales a través de una tarjeta de débito, a

familias en pobreza y pobreza exirema, en lodos

los municipios del departamento de Guatemala, El
obijetivo es la adquisicion de alimentos de la
canasta basica en centros de canje autorizados
por Mides.

Acuerdo Ministerial
DS-08-2015 Acuerdo
Ministerial 02-2012

20,385

21,444

Bono de Salud y
Educacidn

Bono de Salud

Es un programa social que realiza Transferencias
Monetarias Condicionadas -TMC- de Q500.00 a
través de una cuenta bancaria, a familias en
pobreza y pobreza extrema, en todos los
departamentos del interior de la Repdblica. El
objetivo es incentivar la asistencia a serviclos de
salud y educacion para nifias y nifcs de 0 a 13
anos.

Acuerdo Ministerial
05-2012 Acuerdo
Ministerial DS 46-2015

143,201

134,503

10,388

11,185

Comedores

Es un programa social que sirve alimantos en
tiempo de desayuno y almuerzo diariamente, a
personas en pobreza y pobreza extrema, en
cuatro departamentos de! pals. El objetivo es
facilitar el acceso a la alimentacion sana, higiénica
y balanceada, a cambio de un valor simbélico.

Acuerdo Ministerial
DS-06-2015 Acuerdo
Ministerial 03-2012

No hay
dalos en el
RULIN

No hay
datos en el
RUUN

Fuente: portal institucional del Ministerio de Desarrolio Social: www.mides.gob.gt

Recomendaciones

Direccién de Sistemas de Informacion:
Que gire instrucciones por escrito a los encargados responsables para que se
atienda lo siguiente:

AUDITORIA - CUA 79865

PERIODO DEL 01 DE OCTUBRE DE 2018 AL 30 DE ABRIL BE 2019

Pag. 9




MIDES

Que se efectien los ajustes en el disefio de base de datos del RUUN para que
sea trasladada la informacién correspondiente de ambos programas.

Que se incluya la ficha de identificacion de Programas Sociales -FIPS- de
Jovenes Protagonistas y Comedores dentro de los programas que integran datos
en la base de datos del Registro de Usuarios Unico Nacional —~RUUN-.

Que se realicen los ajustes necesarios en los sistemas de informacion que
acceden a la informacién de la base de datos mencionada.

Direccion de Prevencion Social;

Que gire instrucciones por escrito a los encargados responsables para que se
atienda lo siguiente:

Que gire instrucciones a la Subdireccién de Familias Seguras y la Subdireccion de
Comedores para que registre el Cédigo Unico de Identificacién —CU!- dentro de los
procedimientos y sistemas informaticos que utilizan ambas Subdirecciones para la
identificaciéon de los usuarios que reciben estos beneficios.

Comentarios de los responsables:
Por medio del oficio DSI-GAVZ-038-2019/ebg de fecha 13 de mayo de 2019, la
Direccién de Sistemas de Informacién manifestd lo siguiente:

Actualmente el Registro Unico de Usuarios Nacional -RUUN- se encuentra en
condiciones 6ptimas de recibir la informacién de los programas sociales que
ejecuta el Ministerio de Desarrolio Social -MIDES-; asimismo, se hace de su
conocimiento que Jovenes Protagonistas ha trasladado al RUUN informacion
correspondiente al afio 2018.

Mediante el oficio No. 0436-JP-2019/DABO/ip, de fecha 13 de mayo de 20189,
suscrito por la sefiora Dina Alejandra Bosch Ochoa de Calderén, Subdirectora de
Familias Seguras, indico lo siguiente: "Hace de conocimiento, que durante el
ejercicio fiscal 2018, se llevaron a cabo las acciones de coordinacion e integracion
de datos del programa con las distintas unidades administrativas del Ministerio de
Desarrolio Social", asi mismo indica de forma textual "...Para el presente ejercicio
fiscal 2019, no se ha realizado las acciones de coordinacién con las distintas
unidades administrativas, del Ministerio de Desarrollo Social, para la integracién
de la informacién de los datos a integrar al Sistema Nacional de Informacién Social
-SINIS-, derivado a que en estos momentos el programa social Jovenes
Protagonistas, esta llevando a cabo un proceso de fortalecimiento con otras
instituciones que coadyuvaran para el desarrollo y ejecucién del mismo...".
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Mediante el oficio No. SC-610-2019/EJRB/evca, de fecha 13 de mayo de 2019,
suscrito por el sefior Edward Junior Rosales Barraza, Subdirector de Comedores,
indicé lo siguiente: "En virtud del proceso mencionado anteriormente, la
Subdireccién de Comedores realizé el proceso correspondiente para validacion e
integracion de datos al SNIS ante la Direccién de Informatica, solicitando en
reiteradas ocasiones. Sin embargo, a la presente fecha no se ha tenido respuesta.
Por tal motivo esta Subdireccion se encuentra Unicamente a la espera de la
respuesta favorable de la integracion realizada”.

Comentarios de auditoria:

La Comisién de Auditoria considera este hallazgo atendido por la Direccién de
Sistemas de Informacién en virtud que la misma ha dado el seguimiento oportuno
y realizado acciones para atender este hallazgo, lo cual se ha evidenciado en las
actividades realizadas en los informes que se han trasladado a la Direccion de
Auditoria, con los numeros de oficios DSI-GAVZ-216-2018/meb de fecha
04/12/2018 y DSI-GAVZ-021-2019-ebg de fecha 22/02/2019.

La Comisién de Auditoria considera este hallazgo atendido por la Direccion de
Prevencion Social, sin embargo queda bajo la responsabilidad de la Directora de
Prevencién Social, Lic. Dinora Verénica Palacios Orozco, verificar que se realice la
carga de informacién del programa Comedores Sociales en el Sistema Nacional
de Informacién Social -SNIS-, lo cual sera evaluado en la siguiente auditoria.

Hallazgo No. 2
Inconsistencias en la informacion publicada
CUA 71445, noviembre 2018

Condicién

En la revisidn de la informacién publicada en el Sistema Nacional de informacion
Social —SNIS- a cargo de la Direccién de Sistemas de Informacion y los informes
cuatrimestrales de los programas sociales presentados por la Direccion de
Monitoreo y Evaluacién correspondientes al afio 2017, se establecio que no
concuerdan las cantidades totales de beneficiarios de los siguientes programas
ejecutados por el Ministerio de Desarrollo Social:

AUDITORIA - CUA 79665 Pag. $1
PERIODO DEL 01 DE OCTUBRE DE 2018 AL 30 DE ABRIL DE 2019




MIDES

Beneficiarios de Programas Sociales del MIDES 2017

No. Programa social Direccién de Sistemas | Direccién de Monitoreo y Direccién de Aslstencia Social
de Informacion Evaluacion Direccion de Prevencidn Social
[SMNIS) {informes cuatrimestrales) Direccidn de Promocién Saciai
1 Jévenes Protagonistas 0 15,936 36,932
2 Beca de Educacién Superior 1,099 972 1,116
3 Beca Mi Primer Empleo 741 704 749
4 Beca de Educacion Media 3429 6,030 6,348
5 Beca Artesano 10,441 10,441 10,441
6 Tarjeta de Alimentos 20,385 25,855 86,453
7 Bono de Educacién 143,201 143,201 143,201
8 Bono de Salud 10,369 10,399 10,399
9 Comedores 0 76,982 27,528

Fuente: Portal del Sistema Nacional de Informaciéon Social -SNIS-
http://mides.gob.gt/portalsnis/

Recomendaciones
Que la Direccién de Sistemas de Informaciéon gire a donde corresponda las
siguientes instrucciones:

Implementar métodos para comparar los datos entre la fuente original y las tablas
de la base de datos utilizando cifras de control para proporcionar la seguridad de
que toda la informacion ha sido registrada con informacion correcta en el Registro
Unico de Usuarios Nacional -RUUN-.

Generar bitadcoras de errores para determinar las razones por las cuales no ha
sido posible cargar ciertos registros en la base de datos del RUNN durante el
proceso de extraccion, transformacién y carga de informacion.

Realizar reuniones periodicas con los administradores de los programas sociales
para identificar qué programas no estan incluidos en la base de datos del RUUN y
definir los formatos estandarizados que permitan el registro de la informacién.

Proponer al Viceministerio de Politica, Planificacion y Evaluacion, la conformacién
de un cuerpo colegiado que incluya expertos de diferentes areas (Direcciones de

fibai
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Sistemas de Informacion, Monitoreo y Evaluacion, Planificacion y Programacion),
de los Viceministerios Administrativo Financiero (Direccién de Informatica) y
Proteccion Social (Direcciones de Asistencia Social, Prevencion Social y
Promocién Social).

Direccion de Informatica:

Establecer un procedimiento periddico (inclusive semanal) de validacion y
consistencia de datos, que involucre a los responsables de cada programa social y
unidades usuarias de informaciéon (mas alld de las Direcciones mencionadas en el
inciso anterior incluirian Informacion Publica y Comunicacién Social).

Comentarios de los responsables

A través del oficio DSI-GAVZ-038-2019/ebg de fecha 13 de mayo de 2019, ia
Direccion de Sistemas de Informacion informé que a la fecha se han realizado las
siguientes acciones:

En fecha 02 de abril se llevé a cabo una reunién de trabajo, la cual tuvo como
objetivo principal el cuadre de los datos que se encuentran integrados en el
Registro Unico de Usuarios Nacional -RUUN-, correspondiente a lo ejecutado en
el afio 2018. En CD adjunto, se proporciona el correo electrénico denominado
"Cuadre informacién P.S. MIDES afio 2018" donde se proporciona la minuta de
trabajo correspondiente a dicha reunién y en la cual se puede observar los
acuerdos y compromisos por parte de los representantes que asistieron a la
reunién en mencién y un archivo Excel que corresponde a un cuadro que muestra:
columna de los datos de la Direccion de Informatica, columna de los datos que
integré el RUUN y columna de los datos que manifestaron los representantes de
los programas sociales en dicha reunion.

Dentro del marco de dar continuidad al cuadre de informacion de los programas
sociales de! MIDES del afio 2018, en fecha 07 mayo se envié otro correo
electronico denominado "Seguimiento a la actualizacion de datos de los
programas sociales del MIDES"; el cual se envid con el objetivo de brindar
informacién de interés, ademas de solicitar a los programas Beca Social
Educacion Media y Bolsa Social realizar las gestiones correspondiente en la
Direccién de Informatica con respecto al cuadre de sus datos, con el proposito de
mantener informacién actualizada y congruente con respecto a lo ejecutado por
dichos programas.

En fecha 08 de mayo de 2019, se envi6 el correo etectronico denominado 11
Programas Sociales-MIDES- seguimiento al cuadre de datos” a la Licda. Dinora
Palacios, Directora de Prevencion Social del Viceministerio de Proteccién Social,
con el cual se traslada el correo electrénico enviado el dia 07-08-2019, donde se
informa sobre temas relacionados al proceso de traslado de datos de los
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programas sociales al SNIS y la atencién que se debe dar a la consistencia,
igualdad y conciliacién que debe existir entre los datos que reportan los programas
sociales, la Direccion de Informatica y los que son recibidos por el SNIS.

Esta Direccion ha informado y documentado sobre la realizacion de acciones de
seguimiento y control desde diferentes perspectivas; todas encaminadas a
informar sobre la actualizaciéon de datos que se encuentra integrados en el RUUN,
siendo estas: '

Se comunica de oficialmente al Viceministerio de Proteccion Social, acerca de los
datos de los programas sociales que se encuentran integrados en el RUUN, con la
intencion que éstos sean comparados y verificados por las Unidades
Administrativas de los programas sociales.

Cuando se ejecuta una actualizacion de informaciéon dentro del RUUN de los
programas sociales, se informa a la Direccién de Informatica el resultado de la
misma por correo electrénico, asimismo se da seguimiento a dicho proceso con la
finalidad que se integre la informacidn en un 100%.

Reuniones con las Direcciones de Programas Sociales, Informatica y Monitoreo y
Evaluacion con el objetivo establecer las acciones a realizar y si hubiera alguna
diferencia entre la informacién de los programas sociales y los datos que se han
trasiadado e integrado al SNIS, correspondientes al aflo 2018, se ha solicitado
realicen las gestiones correspondientes con la Direccién de Informatica; esto con
la finalidad de resaitar la importancia de la actualizaciéon de datos de los
programas sociales al SNIS y la atencién que se debe dar a la consistencia,
igualdad y conciliacion que debe existir entre los datos que reportan los programas
sociales, la Direccion de Informética y los que son traslados e integrados al
RUUN/SNIS.

Comentarios de auditoria:

La Comisién de Auditoria considera atendidas las recomendaciones de este
hallazgo por parte de la Direccion de Sistemas de Informacién en virtud que dentro
de su competencia ha realizado el seguimiento oportuno y realizado acciones para
atender este hallazgo, ha documentado y evidenciado las actividades relacionadas
con la actualizacién, traslado, integracion y control de datos al SNIS, descritas en
los informes que se trasladaron a la Direccién de Auditoria con los numeros de
oficios DSI-GAVZ-216-2018/meb de fecha 04/12/2018 y DSI-GAVZ-021-2019-ebg
de fecha 22/02/2019; asimismo presentd el reporte de cuadre de datos de los
programas sociales del Mides correspondiente al afio 2018 (ver Anexo 2).

En lo que respecta a la Direccién de Informatica, este hallazgo se considera
atendido, sin embargo queda bajo la responsabilidad del Director de Informatica,
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Ing. Marvin Alexandro Carin Del Cid, verificar que se realice el cuadre de la
informacién cargada en el Sistema Nacional de Informacién Social -SNIS- y la
informacion reportada por los programas Beca Social Educacion Media y
Transferencias Monetarias Condicionadas de Alimentos (TMCA), lo cual sera
evaluado en la siguiente auditoria.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 GERMAIN ALBERTC VELIZ ZEPEDA DIRECTOR DE SISTEMAS DE INFORMACION  01/07/2016
2 MARVIN ALEXANDRO CARIN DEL CID DIRECTOR DE INFORMATICA 02/07/2018
3 DINORA VERONICA PALACIOS QROZCQO DIRECTORA DE PREVENCION SOCIAL 26/10/2018
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ANEXOS

Anexo 1
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COBIEANG DA LA REPDBLIEA DE
GUATEMALA NCMBRAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
CUMPLIMIENTO / DAI-N-020-2019

MINISTERIC) DE DESARROLO SOCLAL

CUA-79665-1-201%
Guatemala, 06 de mayo de 2019

Auditor{es} interno(s)

Lic. {da.} Mario Idabel Lucero Cotto {Auditor{a}}

Lic. {da.} tosé Eulalio Andrade Lopez (Superviser{a}}
Ministerio de Desarrollo Social

Presente

Estimado{a) Auditor{a):

Por este medio y segun el Articulo 28 Auditoria Interna, del Reglamento Orgénico del Ministerio de
Desarrollo Social -MIDES-, contenido en el Acuerdo Gubernativo No, 87-2012, se le nombra para
que en representacién de ia Direccibn de Auditarfa de este Ministerlo, realice auditoria de
cumplimiento y se constituyz a la Direccidn de Sistemas de la Informacitn a realizas la revision la
evaluacldn correspondlente de Sistema Nacional de Informaclén Soclal ~SNIS-; el pericdo de
revisién serd del 01 de octubre de 2018 al 30 de abril del 2015,

Para el efecto deberd constituirse a donde corresponda a revisar el control interno de los procesas
de dicha Direccién, verificando et hardware, software, licenciamiento, resguardo, registro y
presentacidn oportuna de los datos en los sistemas que manefan los Programas Sociales de las
Instituciones incluldas en el -SNiS-. E} plazo pars la realizacién de la audltorfa se estima del 06 al
31 de mayo de 2019, la duracidn es de veinte (20) dfas hdblles. Las acciones de fiscalizacién
pueden extenderse a otras entldades puiblicas o privadas que hayan o estén administrando
recursos del -MIDES-, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios, empleados de otras
entidades publicas o privadas, cuando corresponda, slempre que se deriven de la presente
auditoria.

Para el cumplimiento del presente nombramiento deberd realizar su trabaje de conformidad.con
lo que astablece las Normas Internacionales de as Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas
3 Guatemala -I55A1.GT-, Normas de Auditoria para el Sector Publico, Manual de Auditoria interna
Gubernamental, legislacién y normativa correspondiente, aplicando para el efecto los
procedimientos de audltoria de acuerdo a las circunstancias, Asl también dar el seguimiento
respectivo a los informes de la Contraloria General de Cuentas y de Auditorla interna.

Asi mismo deberd trasladar a esta Direccidn, el informe respectivo de su auditoria, el cual debera
contener los resultados de su Intervencitn, ademas de los papeles de trabajo y cedulas de
revisién, con ef orden y presentacion oportuna.

Atentamente,

c.c. Archivo Direccidén Auditoria Interna

Teléfone: (502) 2300-5400

WY ’.rn,:'iig,;;fg;-)tl\,{_";!_‘ . ' \
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