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INTRODUCCION

Ministerio de Desarrollo Social

"Es el ente rector en materia de desarrollo social, a quien le corresponde
fortalecer, institucionalizar, disefiar, articular y regular las politicas publicas y la
gestion de todas las acciones del Estado, dirigidas con énfasis a la poblacién en
situacion de pobreza, exclusion y vulnerabilidad, promover el desarrollo social y
humano en aquellos aspectos que no correspondan a la politica social de
competencia sectorial exclusiva, con arreglo a los principios de solidaridad,
subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacién y
participacién ciudadana."

Viceministerio Administrativo Financiero

"Es el responsable de velar por la adecuada utilizacién de los recursos financieros,
presupuestarios, humanos y tecnoldgicos, cuidando que los mismos se realicen
aplicando criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y libre acceso a
la informacion.”

Direccion de Recursos Humanos

"Es la encargada de administrar los procesos de reclutamiento, seleccion,

contratacion, capacitacion y administracion del recurso humano que contrate el
Ministerio y dentro de sus funciones esta administrar el sistema de néminas a nivel
institucional."

Subdireccion de Seleccion y nombramiento de personal

Es la responsable del disefio, coordinacion y ejecucion del proceso de seleccion y
contratacion de personal asi como velar porque el proceso se efectlie de acuerdo
a la normativa, politicas y procedimientos establecidos.

Subdireccion de Administracion de Personal

Es responsable de realizar el analisis y evaluacion en lo que se refiere a Recursos
Humanos de la estructura organizacional del Ministerio. Disefar, elaborar y
proveer a la Institucion de los perfiles de puestos que permitan reclutar y
seleccionar al personal idéneo para desempefiar las funciones y atribuciones que
se le asignen a cada puesto de trabajo.

Base Legal de la Auditoria

Para dar cumplimiento al plan anual de auditoria interna para el afio 2020, fuimos
nombrados para realizar auditoria administrativa para verificar el debido proceso
de seleccién y contratacion de personal, asi como verificacion fisica de personal,
de las Unidades Ejecutoras 201 y 202 de este Ministerio. Segtn solicitud realizada
a través de oficio DRRHH-0094-2020-MIDES/JGM de fecha 17 de febrero 2020,
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por parte del Director de Recursos Humanos, con visto bueno del Ministro de
Desarrollo Social, de conformidad con el nombramiento de auditoria interna No.
DAI-N-010-2020, de fecha 21 de febrero 2020, durante el periodo del 01 de enero
al 21 de febrero 2020, emitido por la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio
de Desarrollo Social.

OBJETIVOS

GENERALES
Evaluar la gestion, control interno, procesos de seleccién y contratacion del
personal de las Unidades Ejecutoras 201 y 202, realizadas por la Direccién de

Recursos Humanos, asi como la verificacién fisica del personal contratado del 01
de enero al 21 de febrero de 2020.

ESPECIFICOS

® Verificacion fisica y selectiva en oficinas centrales del personal contratado
durante del periodo auditado de los renglones presupuestarios 011, 021 y
022.

® Revision selectiva de los expedientes que respaldan el proceso de seleccion
y contratacion del personal.

® Verificacion fisica selectiva del personal ubicado en las sedes
departamentales a cargo de la Direccién de Coordinacién y Organizacion,
contratado en el periodo del 01 de enero al 21 de febrero de 2020.

® Realizar consultas en los sistemas internos y externos de la Institucion para
verificar el registro de la informacion del personal contratado del 01 de enero
al 21 de febrero de 2020.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Para los efectos de nuestras pruebas sustantivas, se verificaron selectivamente,
los procesos de contratacién, revision de expedientes y verificacion fisica en
oficinas centrales del personal contratado, bajo los renglones presupuestarios 011,
021y 022 de las Unidades Ejecutoras 201-Unidad de Administracion Financiera y
202-Fondo de Proteccion Social por el periodo del 01 de enero al 21 de febrero
2020.
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LIMITACION AL ALCANCE

Para efectos de cumplir con nuestro programa de verificacion fisica de personal en
las sedes departamentales, se solicitdé mediante oficio DAI-123-2020 de fecha 24
de febrero de 2020, la respectiva asignacién de viaticos para dos auditores, sin
embargo la Subdireccion de Presupuestos por medio de oficio
SDP-UDAF-MIDES-150-2020-ND/cc de fecha 25 de febrero 2020, informé que no
habia disponibilidad presupuestaria para viaticos al interior de la Republica,
renglon 133, derivado a operaciones de transferencias internas (INTRA-2)
solicitadas por la Direccion Administrativa. Dicha situacién LIMITO el alcance
planificado por la comisién de auditoria, en realizar la verificacion fisica del
personal en las 22 sedes departamentales.

En la presente auditoria no se dan a conocer deficiencias derivado a la limitacién
en el alcance que tuvo la comisién de auditoria, para realizar la verificacion fisica
del personal en el interior del pais, Gnicamente se dan a conocer notas a la
informacion examinada y el resultado de las actividades realizadas.

INFORMACION EXAMINADA

En la evaluacién selectiva de la informacion administrativa de las Subdirecciones
Seleccion y Nombramiento y Administracion de Personal de la Direccion de
Recursos Humanos fue necesario verificar la siguiente informacion:

® Expedientes de las personas contratadas en los renglones 011, 022 y 021
del afio 2020.

® Verificacion fisica del personal contratado en oficinas centrales, del 01 de
enero al 21 de febrero de 2020.

¢ Listados de personal contratado en oficinas centrales, como en las Sedes
Departamentales.

® Reportes de personal en el Sistema de Administracion de Recursos
Humanos (SARH).

® Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccion de
Recursos Humanos.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

NOTA No. 1

En la verificacion de la informacién generada del Sistema de Administracion de
Recursos Humanos (SARH), se determiné que del 02 de enero al 21 de febrero
2020, el Ministerio de Desarrollo Social, a través de la Direccién de Recursos
Humanos ha contratado 1070 personas en los renglones presupuestarios 011, 021
y 022, requeridos por las Unidades Ejecutoras 201, 202 y 203, detallados en
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AUDITORIA INTERNA

anexo I, adjunto al presente informe. A continuacién, se presenta resumen del
personal contratado.

REPORTE DE CONTRATACION DE PERSONAL
RENGLON PRESUPUESTARIO 011, 021 Y 022
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 21 DE FEBRERO 2020
No UE DESCRIPCION RENGLON UBICACION PERSONAS
PRESUPUESTARIO DEPARTAMENTAL CONTRATADAS
1 201 | ASESORIA JURIDICA 022 GUATEMALA 1
2 202 | AUDITORIA INTERNA 021 GUATEMALA 1
3 201 DESPACHO MINISTERIO DE DESARROLLO (] GUATEMALA 1
SOCIAL
4 | 201Y | DIRECCION ADMINISTRATIVA 021Y.022 GUATEMALA 3
202
5 202 | DIRECCION DE ASISTENCIA SQCIAL 021Y 022 GUATEMALA 97
6 202 | DIRECCION. DE COORDINACION Y 021Y 022 VARIOS 749
ORGANIZACION
7 | 201Y | DIRECCION DE INFORMATICA 021Y 022 GUATEMALA 5
202
8 202 | DIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 021 GUATEMALA 3
@ | 201Y | DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 021Y 022 GUATEMALA 6
202
10 202 | FONDO DE PROTECCION SOCIAL 021 GUATEMALA 19
11 202 | INFORMACION PUBLICA 021 GUATEMALA 1
12 201 SECRETARIA GENERAL 022 GUATEMALA 1
13 202 | DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL 021Y 022 VARIOS 173
14 201 DIRECCION DE SISTEMAS DE 022 GUATEMALA 1
INFORMACION
15 201 DIRECCION DE  PLANIFICACION Y 022 GUATEMALA 2
PROGRAMACION
16 203 | UNIDAD EJECUTORA DEL FONDO DE 022 GUATEMALA 1
DESARROLLO SCCIAL
17 201 | VICEMINISTERIO  ADMINISTRATIVO Y 011 GUATEMALA 1
FINANCIERC
18 201 | VICEMINISTERIO DE POLITICA, o GUATEMALA 1
PLANIFICACION Y EVALUACION
16 | 201Y | VICEMINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL 011y 021 VARIOS 4
202
TOTAL PERSONAL CONTRATADO AL 21/02/2020 1070
Fuente: Informacién obtenida del Sistema dé Administracién de Recursos Humanos (SARH)

Del personal contratado para el ejercicio 2020 que corresponden a 1070, existen 8
personas que fueron reinstaladas por orden judicial, de los cuales 6 son del
renglon 021 y 2 del renglén 022. Asi mismo 47 personas fueron contratadas como
primer ingreso a la Institucion y 1015 recontratadas bajo el renglon presupuestario
021.

NOTA No. 2

Seguin muestra de auditoria, se revisaron expedientes fisicos del personal
contratado para el ejercicio 2020 de los renglones presupuestarios 011, 021 y 022,
de las diferentes Unidades Administrativas de este Ministerio, determinandose que
los mismos contienen la documentacién requerida por la Subdireccion de
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Selecciéon y Nombramiento, segin la normativa vigente y circular DRRHH
012-2019 MIDES de fecha 14 de noviembre 2019.

NOTA No. 3

Para verificar al personal ubicado en el interior del pais, se solicitdé por escrito a la
Direccion de Coordinacién de Organizacién que girara instrucciones a las
Coordinaciones Departamentales para que remitieran a la comision de auditoria
los listados firmados y sellados del personas que tienen a su cargo, derivado que
por no contar con disponibilidad de viaticos, las visitas de campo
correspondientes, no fue posible realizarlas.

NOTA No. 4

Segun informacion proporcionada por la Direccion de Recursos Humanos y las
distintas Unidades Administrativas del personal contratado durante el periodo
auditado en los renglones presupuestarios 011, 021 y 022, se procedid a realizar
chequeo fisico del personal que presta sus servicios en las instalaciones de
oficinas centrales del Ministerio de Desarrollo Social los dia 25 y 26 de febrero
2020.

Asi también, se verificaron los reportes y documentos proporcionados por las
distintas Direcciones Administrativas, donde el personal se encuentra laborando; y
como resultado se detectaron algunas diferencias que a continuacion se dan a

conocer.
UNIDAD EJECUTORA 202
RESULTADO DE CHEQUEO FiSICO'Y DOCUMENTAL DEL PERSONAL CONTRATADO
DEL 01/01/2020 AL '21/02/2020.
No. UNIDAD PERSONAL VERIFICACION FISICA'Y DOCUMENTAL PERSONAL PERSONAL
ADMINISTRATIVA REPORTADO CHEQUEO VERIFICACION SUSPENSION VERIFICADO DE MAS Y/O
POR FISICO DOCUMENTAL IGSS/OTROS POR MENOS
RECURSOS AUDITORIA
HUMANOS
1 Subdireccién  de 73 67 5 72 1
Bolsa De
Alimentos/DPS
2 Subdireccion  de 38 20 16 36 2
Familias
Seguras/DPS
3 Departamento de 744 44 697 4 745 -1
Baja Verapaz/DCO
Fuente: Elaboracién propia con resultados del chequeo fisico, consulta al SARH y oficios recibidos de las Unidades Administrativas
correspondientes.
Abreviaturas: DPS = Direccion de Prevencion Social; DCO = Direccién de Coordinacion y. Organizacion,

El detalle de las diferencias existentes en el cuadro anterior, se da a conocer en el
apartado de resultados del presente informe, en el inciso e), denominado
“Verificacion fisica y documental del personal”.

N
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

a) Proceso de seleccion de personal nuevo ingreso:

Se verificaron los expedientes de personal que contienen la documentacion de
respaldo de las contrataciones formalizadas del 01 de enero al 21 de febrero del
presente afio, concluyendo que dichos expedientes se encuentran integrados
conforme la normativa vigente, sin embargo es importante que la Subdireccién
de Seleccién y Nombramiento de Personal y la Direccion de Recursos Humanos,
consideren las siguientes recomendaciones:

1. Para la contratacion de personal para los puestos de Servicios Directivos
Temporales, siendo éstos Directores y Subdirectores; deben ser preferiblemente
profesionales universitarios, colegiados activos, conforme lo establece la
Resolucion Conjunta de la Direccion Técnica del Presupuesto del Ministerio de
Finanzas Publicas y Oficina Nacional del Servicio Civil de fecha veintiuno de abril
del dos mil ocho, en el articulo 5 indica... “ las personas que se nombren para
ocuparlos, preferentemente, deberan ser profesionales universitarios, colegiados
activos, con experiencia en la especialidad que se requiera”.

2. Asi mismo, para el personal de nuevo ingreso que ocupen puestos en el
Ministerio de Desarrollo Social, en los renglones presupuestarios 011, 011 exento,
021, 022, 031 y 029, velar porque se le dé cumplimiento a lo establecido en el
Acuerdo Gubernativo 197-2004, Normas de Etica del Organismo Ejecutivo,
articulo 9 Deberes Basicos de los Funcionarios, Empleados Publicos y Asesores
del Organismo Ejecutivo, literal e) “...no deberan aceptar, en el ejercicio de su
cargo, donacion, empleo, cargo o comisiéon para si, su cdnyuge, conviviente o
parientes dentro de los grados de ley...".

b) Proceso de seleccion de personal de reingreso:

Se verificaron los expedientes de personal recontratado, concluyendo que dichos
expedientes se encuentran integrados como lo indica la normativa vigente y
segun la circular interna No. DRRHH-012-2019-MIDES de fecha 14 de noviembre
2019.

c) Gafete de identificacion de empleados:

Derivado del chequeo fisico de personal realizado los dias 25, 26 y 27 de febrero
del afio 2020, de los renglones 011, 011 exento, 021 y 022 de las Unidades
Ejecutoras 201 y 202, contratados durante el periodo del 01 de enero al 21 de
febrero de 2020, en las oficinas centrales de las distintas unidades administrativas
del Ministerio de Desarrollo Social, ubicadas en 5ta. Avenida 8-78, zona 9,
Guatemala, se observé lo siguiente:

!
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® No todo el personal verificado cuenta con gafete que lo identifique como
empleado del Ministerio de Desarrollo Social.

® No todos los gafetes del personal verificado contienen informacién
actualizada del puesto y unidad administrativa donde presta sus servicios.

® El gafete con que cuenta el personal del MIDES no esta actualizado con
base a la nueva politica del gobierno de turno en cuanto al logo institucional.

Recomendacion al Director de Recursos Humanos:

Gire instrucciones por escrito a la Subdireccion de Administracion de Personal
para que proceda a realizar las gestiones necesarias a efecto de actualizar la
informacion en los gafetes del personal de la Institucion, de igual manera
documentar con los respectivos gafetes al personal que no cuenta con el mismo,
de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 87-2012, articulo 19.
Direccion de Recursos Humanos, inciso f) “Elaborar los gafetes que identifiquen al
personal que labora para el Ministerio.”

d) Asignacién de funciones temporales pendientes de autorizacion:
Existe personal laborando en unidades administrativas diferentes a las que
estipula su respectivo contrato de trabajo y como consecuencia se encuentran
desempeifiando funciones diferentes a las contratadas, de igual manera se les esta
remunerando con la misma partida presupuestaria que indica su contrato.

Asi mismo se comprobé que en los expedientes revisados no se tuvieron a la
vista documentos en los cuales el Director (a) de RRHH designe funciones
temporales por necesidades en el servicio a servidores publicos del MIDES, de
conformidad a lo que establece el articulo 1 del Acuerdo Ministerial No.
DS-91-2018 del 28 de junio de 2018, que modifica el Acuerdo Ministerial
DS-104-2017; como ejemplo de estas situaciones se encuentran los casos
siguientes:

PERSONAL PRESTANDO SUS SERVICIOS EN LUGAR DIFERENTE AL QUE ESTIPULA SU CONTRATO

NOMBRE DPI RENGLON UNIDAD DEPARTAMENTO OBSERVACION
COMPLETO ADMINISTRATIVA
FUNCIONAL

1 GRICELDA 1927427520506 021 SUBDIRECCION DE GUATEMALA Se ubica
MAGALY BOLSA DE fisicamente en
ALAY ALIMENTOS Quetzaltenango,
BLANCO

2 ANA  AYLIN 2847823780801 021 SUEBDIRECCION DE GUATEMALA Se ubica
OVALLE BOLSA DE fisicamente en
AREVALO ALIMENTOS Quetzaltenango.

3 MARIA 1951897521712 021 SUBDIRECCION DE GUATEMALA Se ubica
GABRIELA BOLSA DE fisicamente en
LOPEZ VALLE ALIMENTOS Petén.

D E
GONZALEZ

Fuente: Elaboracién propia con base al oficio DCO-SA-437-2020/NHCC/im de fecha 03/03/2020 de la Direccién de Coordinacion y
Organizacion,

e |
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De acuerdo al cuadro anterior, el personal fue contratado para prestar sus
servicios en la Subdireccion de Bolsa de Alimentos en el Departamento de
Guatemala, sin embargo, los mismos estan prestando sus servicios en los
departamentos de Quetzaltenango y El Petén, lo cual contradice el Objetivo
General de Programa "Bolsa Social" debido a que dicho programa esta dirigido a
personas y familias en condiciéon de pobreza y pobreza extrema, residentes en
areas urbanas y rurales del Departamento de Guatemala, por lo que no tiene
cobertura en los departamentos del interior de la RepUblica de Guatemala.

Recomendacidn al Director de Recursos Humanos:

Girar instrucciones a la Subdireccion de Administracién de Personal para que en
coordinacién con las unidades administrativas involucradas, procedan a darle
cumplimiento a las normas que se encuentran vigentes, debiendo designar
formaimente y por escrito las funciones temporales, desempefadas por personal
contratado en unidades administrativas distintas en las cuales se encuentran
laborando, de lo cual debera quedar una copia en el expediente individual de cada
trabajador, para los efectos de revisiones futuras de auditoria.

e) Verificacion fisica y documental de personal

Con la informacién proporcionada por las Direcciones de Coordinacion y
Organizacion, Prevencién Social y Recursos Humanos, acerca del personal activo
de los programas sociales que se encuentra desempefando sus funciones en las
distintas sedes departamentales y municipales de la institucién con cargo al
renglon 021 (ver anexo 2 y 3), se procedid a realizar cruce informacién de las tres
Direcciones y se determiné que tres (3) personas reportadas por la Direccion de
RRHH NO fueron reportados por la Direccion de Coordinacién y Organizacién ni
por la Direccién de Prevencién Social, situacion que limitdé confirmar si realmente
se encuentran laborando en los programas sociales de Familias Seguras y Bolsa
de Alimentos. En el cuadro siguiente se presenta la informacion del personal no

confirmado:
PERSONAL NO CONFIRMADO POR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA FUNCIONAL
No. NOMBRE COMPLETO DPI RENGLON UNIDAD DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVA
FUNCIONAL
1 MIRIAM GALVEZ SALAZAR 2235582490101 021 SUBDIRECCION DE | GUATEMALA
FAMILIAS SEGURAS
2 DARWIN RANFERI JIMENEZ | 2855497152216 021 SUBDIRECCION DE | GUATEMALA
GARCIA FAMILIAS SEGURAS
3 DELMY ARACELY ORDONEZ | 3069087430602 021 SUBDIRECCION DE | GUATEMALA
HERNANDEZ DE ARANA BOLSA DE ALIMENTOS
Fuente: Informacién proporcionada por las Unidades Administrativas.
It
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Asi mismo se establecié que la Direccion de Coordinacion y Organizacién reportd
en listado de personal firmado por el Lic. Edilzar Yobani Juarez Rojas, Encargado
de Programas Sociales Departamental -MIDES- Baja Verapaz y avalado por el
sefor Orlando Vargas Gonzalez, Delegado Regional Social DCO, como activa en
la Subdireccion Departamental 22 (Baja Verapaz) a una persona de nombre Odilia
Cortez Sic de Rosales, mientras que en el listado proporcionado por la Direccién
de Recursos Humanos dicha persona NO fue incluida. Al verificar en el sistema
SARH en la seccion HISTORICO NOMINAL se confirmé que el contrato de la
indicada persona aparece ANULADO. Esta situacion da lugar a confusion y a
confirmar la deficiente comunicacién existente entre las direcciones de la
institucién. En el cuadro siguiente los datos del presente caso.

PERSONAL NO CONFIRMADO POR LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANO

No, NOMBRE COMPLETO DPI RENGLON UNIDAD DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVA
FUNCIONAL
1 ODILIA CORTEZ SIC DE | 2254027181503 021 SUBDIRECCION BAJA VERAPAZ
ROSALES DEPARTAMENTAL 22

Fuente: Consulta realizada al sistema informatico SARH e informacién proparcionada por las Unidades Administrativas,

Recomendacion a la Viceministra Administrativa y Financiera:

Girar instrucciones a la Direccion de Recursos Humanos, para que en
coordinacién con las Direcciones de Coordinacion y Organizacién y Prevencién
Social, procedan a darle seguimiento a los casos descritos anteriormente,
debiendo aclarar la situacion laboral real del personal involucrado, y proceder a los
tramites administrativos pertinentes. De las acciones que se adopten y los
resultados que se obtengan, deberan informar a las autoridades superiores con
copia a la Direccion de Auditoria Interna.

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE

No. NOMBRE CARGO DEL AL
1 ROSA  HERLINDA  ALVAREZ | DIRECTORA DE RECURSOS 01/02/2019 14/01/2020
CANIZALEZ HUMANOS
2 MILDRE MARLENE QUIJADA PEREZ | DIRECTORA DE RECURSOS 15/01/2020 20/01/2020
HUMANOS, a. i.
3 JOSE  HELIODORO  GATICA | DIRECTOR DE RECURSOS 21/01/2020 A LA FECHA
MONTUFAR HUMANOS
4 BRENDA RIS ZELADA CIFUENTES SUBDIRECTORA DE 03/01/2020 20/01/2020
ADMINISTRACION DE
PERSONAL, a. i.
5 MARIA JOSE ZEBADUA ESTRADA SUBDIRECTORA DE 21/01/2020 A LA FECHA
ADMINISTRACION DE
PERSONAL
6 ESTUARDO JOSE VALDES RIVAS SUBDIRECTOR DE 02/07/2019 31/01/2020
SELECCION \
NOMBRAMIENTO
7 NERY ORLANDO ORTiZ GOMEZ SUBDIRECTOR DE 04/02/2020 5/02/2020
SELECCION Y
NOMBRAMIENTO, a. i.
8 JAQUELINE ESMERALDA AVALOS | SUBDIRECTORA DE 06/02/2020 A LA FECHA
ORDONEZ SELECCION Y
NOMBRAMIENTO

i
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ANEXOS

NOMBRAMIENTO No. 10

GOBIERNG de | MINISTERIO DE
DESARROLLO
GUATEMALA | sociat
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
ADMINISTRATIVA / DAI-N-010-2020

CUA-89141-1-2020
Guatemala, 21 de febrero de 202@

Auditor(es) Interno(s)

Lic. {da.) Alida Nineth Alvarado Hernandez (Auditor(a))

Lic. (da.) Imelida Rubina Orozco Vésquez {Auditor(a))

Lic. {da.) Ana Lourdes Gabriela Marroguin Locén (Auditor(a))
Lic. {da.) Eliseo Tax Zamora {Auditor(a)}

Lic. {da.) José Eulalio Andrade Lépez (Supervisor(a))
Ministerio de Desarrollo Social

Presente

Estimados auditores,

Por este medioc y-segln el Articulo 28 Auditoria Interna, del Reglamento Qrganico del Ministerio dd
Desarrollo Social -MIDES-, contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012, se les nombra par3
que en representacion de la Direccién de Auditoria de este Ministerio, realice actividad
administrativa para verificar el debido proceso de seleccion y contratacion de personal, asi comd
verificacion fisica de personal, de las Unidades Ejecutoras 201 y 202 de este Ministerio. Segun
solicitud de manera urgente, realizada a través de oficio No. DRRHH-0094-2020-MIDES/JGM dd
fecha 17 de febrero de 2020, por parte del Director de Recursos Humanos, con visto bueno dej
Ministro de Desarrollo Social. Ei periodo de revisién serd del 01 de enero al 21 febrero de 2020.

Para el efecto deberan constituirse a donde corresponda, con el propésito de evaluar la gestién de
los procesos y hacer constar la existencia fisica del personal que fue contratado durante el periodg
a evaluar, El plazo para la realizacion de la auditoria se estima del 24 de febrero al 04 de marzo, I3
duracidn es de ocho (08) dias habiles.

Para el cumplimiento del presente nombramiento deberan realizar su trabajo de conformidad cof
lo que establece las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptada
a Guatemala -ISSAI.GT-, Normas de Auditoria para el Sector Pdblico, Manual de Auditoria Interng
Gubernamental, legislacién y normativa correspondiente; aplicando para el efecto lo
procedimientos de auditoria de acuerdo a las circunstancias.

Asi mismo trasladar a esta Direccion, el informe respectivo de su auditorfa, el cual deber.
contener los resultados de su intervencién, ademds de los papeles de trabajo y cedulas dd
revision, con el orden y presentacion oportuna.

Atentamente,

Licda, v Rebece Orellang
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE DESARROLLO SQOCIAL
ANEXO |
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
MINISTERIO DE DIRECCION DE-AUDITORIA INTERNA
E é c",j’:‘% DESARROLLO REPORTE DETALLADO DE PERSONAL CONTRATADO
R SOCIAL RENGLON PRESUPUESTARIO 011, 021 Y 022
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 21 DE FEBRERO 2020
ANEXO 1
UBICACION, DERTO
No. vE DESCRIPCION RENGLON | PERSONAL CONTRATADO TRABAID
1 201 |ASESORIA JURIDICA 22 1 GUATEMALA
202 |AUDITORIA INTERNA 21 1 GUATEMALA
3 201 |DESPACHO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL 1 1 GUATEMALA
4 |202Y 202 |DIRECCION ADMINISTRATIVA 2 1 3 GUATEMALA
5 202 |SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 21 1 GUATEMALA
6 201 |SUBDIRECCION DE ALMACEN a2 1 GUATEMALA
? 202 |DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL 22 1 97 GUATEMALA
8 202 |SUBDIRECCION DE TRANSFERENCIA MONETARIA CONDICIONADA EDUCACION 2 45 GUATEMALA
9 202 |SUBDIRECCION DE TRANSFERENCIA MONETARIA CONDICIONADA SALUD 21 51 GUATEMALA
0 202 |DIRECCION DE COORDINACION ¥ ORGANIZACION 749 }
1 202 [DIRECCION DE CODRODINACION Y ORGANIZACION 21 3 GUATEMALA {
12 202 [DIRECCION DE CODRDINACION Y ORGANIZACION 2 1 GUATEMALA
13 202 |SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL (22) 22 3 GUATEMALA
14 202 |SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL (22) 2 1 CHIMALTENANGEO
15 202 {SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL (22) 22 1 JZABAL
16 202 |SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL (22) 21 45 ALTA VERAPAE
17 202 [SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL (22) 21 17 BAIA VERAPAL i
18 202 |SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL (22) 1 28 CHIMALTENANGO
19 202 |SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL (22) 21 27 CHIQUIMUL
20 202 |SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL (22} 21 1 EL PROGRESQ)
21 202 [SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL (22} 21 39 ESCUINTLA
2 202 |SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL (22) 71 8 GUATEMALA
23 202__|SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL (22) 2 104 HUEHUETENANSO
2% 202 |SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL (22) 2t 18 1ZABAL
5 202, |SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL {22) 21 16 JALAPA
26 202 |SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL (22) 21 36 JUTIAPA
27 202 |SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL (22) 21 a4 PETEN
28 202 |SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL (22) 21 36 QUETZALTENANGO
29 202 [SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL (22} 21 51 QUICHE
30 207 |SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL (22} 21 11 RETALHULEY
31 202 {SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL {22) 21 15 SACATEPEQUEZ
32 202._{SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL (27) 2t 48 SAN MARCO!
33 202 |SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL (22) 21 19 SANTA ROSA
34 202 |SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL {22) 21 77 SOLOLA
35 202 |SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL (22) 21 27 SUCHITEPEQUEZ
36 202 |SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL {22} 21 19 TOTONICAPA]
37 202 |SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL {22} 21 23 ZACAPA
38 |201Y 202 | DIRECCION DE INFORMATICA 22 1 5 GUATEMALA
39 202 |INVESTIGACION Y DESARROLLO DE SISTEMAS 21 2 GUATEMALA
40 201 [INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 22 1 GUATEMALA
a1 201 MT!&C|ON Y DESARROLLO DE SISTEMAS 2 1 GUATEMALA @
42 202 |DIRECCION DE PROMOCION SOCIAL 2 1 3 GUATEMALA :
43 202 SUBDIRECCION DE CAPACITACION PRODUCTIVA 21 2 GUATEMALA N
a4 201 Y 202 | DJRECCION DE RECURSDS HUMANGS 22 1 6 GUATEMALA Y\
45 202 |SUBDIRECCION DE CAPACITACION Y DESARROLLO 21 1 GUATEMALA o
a5 202° |SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE PERSONAL 21 2 GUATEMALY {
4 201 |SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE PERSONAL 2] 1 GUATEMALA ‘
48 201 {SUBDIRECCION DE SELECCION Y NOMBRAMIENTO 2 1 GUATEMALA
49 202__|FONDO OE PROTECCION SOCIAL 21 19 GUATEMALA
50 202 |INFORMACION PUBLICA 2t 1 GUATEMALA
51 201 . |SECHETARIA GENERAL 22 1 GUATEMALY
52 202 |DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL 174 -~
53 202 |SUBDIRECCION DE BOLSA DE AUMENTOS 21 73 GUATEMALA
i1
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AUDITORIA INTERNA
ANEXO |
H
]
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
MINISTERIO DE DIREGCION DE AUDITORIA INTERNA
g g ﬁm DESARROLLO REPORTE DETALLADO DE PERSONAL CONTRATADO
o SOCIAL RENGLON PRESUPUESTARIO 011, 021 Y 022 :
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 21 DE FEBRERO 2020 ’
ANEXO 1 i
Ne. e CESCRIPCIAN RENGLON | PERSONAL CONTRATADD um::ﬁr:lgs T0
54 202 [SUBDIRECCION DE COMEDDRES 21 1 ALTA VERAPAY
55 202, [SUBDIRECCION DE COMEDORES 21 1 CHIQUIMULY
56 202 {SUBDIRECCION DE COMEDORES 21 2 EL PROGRES
57 202 [SUBDIRECCION DE COMEDORES 2 2 ESCUINTLA
58 202 SUBDIRECCION DE COMEDORES 2% it GUATEMALA
59 202 |SUBDIRECCION DE COMEDORES 21 1 HUEHUETENANGO
60 202 |SUBDIRECCION DE COMEDDRES 2 4 1IZABAL
81 202 SUBDIRECCION DE COMEDORES 21 5 JALAPA
62 202 |SUBDIRECCION DE COMEDORES u 5 JUTIAPA
63 202 SUBDIRECCION DE COMEDORES 21 1 PETEN
64 202 |SUBDIRECCIGN DE COMEDORES 2 3 QUICHE
65 202 [SUBDIRECCION DE COMEDORES 2 2 RETALHULEY]
66 202 [SUBDIRECCION DF COMEDORES 21 2 SANTA ROSA
67 202 [SUBDIRECCION DE COMEDORES u 1 2ACAPA
68 202 §SUBDIRECCION DE COMEDORES 2 1 GUATEMALA
69 202 SUBDIRECCION DE FAMILIAS SEGURAS {JOVENES PROTAGONISTAS) 21 1 ALTA VERAPAR
70 202 |SUBDIRECCION DE FAMILIAS SEGURAS (JOVENES PROTAGONISTAS) 2n 1 cHIQUIMUL
7 202 SUBDIRECCION DE FAMILIAS SEGURAS (JOVENES PROTAGONISTAS} 2 1 EL PROGRESQ
72 202 [SUBDIRECCION DE FAMILIAS SEGURAS {JOVENES PROTAGONISTAS) 21 27 GUATEMALY
73 202 |SUBDIRECCION DF FAMILIAS SEGURAS {JOVENES PROTAGONISTAS) 21 1 JALAPA
74 202 SUBDIRECCION DE FAMILIAS SEGURAS (JOVENES PROTAGONISTAS) 21 1 PETEN
75 02 SUBDIRECCION DE FAMILIAS SEGURAS (JOVENES PROTAGONISTAS) 21 2 QUICKE
7% 202 |SUBDIRECCION DE FAMILIAS SEGURAS {JOVENES PROTAGONISTAS) 1 1 RETALHULEU
7 202 SUBDIRECCION DE FAMILIAS SEGURAS (JOVENES PROTAGONISTAS} 2 1 SAN MARLO:
78 202 SUBDIRECCION DE FAMILIAS SEGURAS (JOVENES PROTAGONISTAS} 1 1 SANTA ROSA .
7 207 |SUBDIRECCION DE FAMILIAS SEGURAS {JOVENES PROTAGONISTAS) 21 1 S0LOLA :
80 201 |SUBDIRECCION DE INFORMACION SOCIAL 2 1 GUATEMALA $
. 2! _|DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION z - !
8 201 |SUBDIRECCION DE PROGRAMACION Y FORMULACION PRESUPUESTARIA 2 1 GUATEMALA
8 201 |SUBDIRECCION DE PROVECTOS 22 1 GUATEMALA
8 203 |UNIDAD EJECUTORA DEL FONDO DE DESARROLLO SOCIAL z : GUATEMALA ;
85 pliny VICEMINISTERIO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 11 1 GUATEMALA]
86 201 |VICEMINISTERIO DE POLITICA, PLANIFICACION Y EVALUACION 1 1 GUATEMALA
87 {201 202 |VICEMINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL 4
88 200 VICEMINISTERIO DE PROTECCION SOLIAL 11 2 GUATEMALA|
VICEMINISTERIO DE PROTECCION SQCIAL 7 2 GUATEMALA]
TOTAL PERSONAL CONTRATADO AL 21/02/2020 1070
acién de & Hi {SARH)
- //
! -
. b Hemndsy £ 1€ Eliseo Tax Damoru
Lirde. Al Femdni Auditoq 1

VERNII|

Co

o s 811 1205
Direction v
Ministerio de Desarralle Secial

A i IRECCION DE AUDI
DIRECCION DE AUBITORIA INTERNA mlthFSTER!O OE DES
RANISTERIO DE DESAHEL 15 50t M

Lic. Yugé T ldper
Supervisor de Aditoria
UIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
WNISTERID DS DESARROLLY §5€141

1
ORIA INTERNA
ROLLO SOCIAL

b A

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Pag. 13



-
AUDITORIA INTERNA MINISTERIQ DE DESARROLLO SOCIAL 0 0 0 0 0 £

ANEXO 2
COBIERNO (- | MINISTERIO DE
. RROLLO i
| CUATEMALA | pesaeo .
ANEXO 2
UNIDAD EJECUTORA 201
PERSONAL CONTRATADO DEL 01/01/2020 AL 21/02/2020
CHEQUEO | DIFERENCI
UNIDADES ADMINISTRATIVAS RRHH FISICO A
1 | ASESORIA JURIDICA 1 1 0
2 | DESPACHO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL 1 1 0
3 | DIRECCION ADMINISTRATIVA 1 1 0
4 | DIRECCION DE INFORMATICA 1 1 0
5 | DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 1 1 0
6 | INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 1 1 0
7 | INVESTIGACION Y DESARROLLO DE SISTEMAS 1 1 0
8 | SECRETARIA GENERAL 1 1 0
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE
9 | PERSONAL 1 1 0
10 [SUBDIRECCION DE ALMACEN 1 1 0
11 |SUBDIRECCION DE INFORMACION SOCIAL 1 1 0
SUBDIRECCION DE PROGRAMACION Y
12 | FORMULACION PRESUPUESTARIA 1 1 0
13 | SUBDIRECCION DE PROYECTOS 1 1 0
14 | SUBDIRECCION DE SELECCION Y NOMBRAMIENTO 1 1 0 ‘
15 | VICEMINISTERIO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 1 1 0 !
VICEMINISTERIO DE POLITICA, PLANIFICACION Y !
16 | EVALUACION 2 2 0
17 | VICEMINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL 1 1 0
Total personal verificado de la Unidad Ejecutora
201 18 18 0
Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados del chequeo fisico realizado el
27/02/2020.
Murro ul’nLLiC 1
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Direccion de Auditoria Interna  MINISTERI0 DE D23ARROLLO SOCHAL WNISTERID DE £
Ministerio de Desarrollo Social
5ta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale
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ANEXO 3
GOBIERNO (e | MINISTERIO DE
GUATEMALA DESARROLLO
DR, ALEJANDNO OJAMMATYYER] SOCIAL
ANEXO 3
UNIDAD EJECUTORA 202
PERSONAL CONTRATADO DEL 01/01/2020 AL 21/02/2020
CHEQUEO | DIFERENCIA CHEQUEO SUSPENCION DIFERENCIA
UNIDADES ADMINISTRATIVAS RRHH Fisico PARCIAL DOCUMENTAL VACACIONES 1GSS/OTROS TOTAL

1 _| AUDITORIA INTERNA ! ! 0 0
2 | DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL 1 1 0 0

DIRECCION DE COORDINACION Y 4 4 0 o
3 | ORGANIZACION
4 | DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL 1 1 0 0
5 | DIRECCION DE PROMOCIONSOCIAL | 1 1 0 0
6 | FONDO DE PROTECCION SOCIAL 19 16 3 2 i 0
7 | INFORMACION PUBLICA 1 1 0 0

INVESTIGACION Y DESARROLLO DE 5 5 0 0
8 | SISTEMAS

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION 5 5 d 0
9 | DE PERSONAL

SUBDIRECCION DE BOLSA DE
10| ALIMENTOS B &7 6 5 t

SUBDIRECCION DE CAPACITACION 2 3 0 0
11 | PRODUCTIVA

SUBDIRECCION DE CAPACITACION ¥ i 1 0 0
12 | DESARROLLO
13 | SUBDIRECCION DE COMEDORES 62 15 47 46 1 0

SUBDIRECCION DE FAMILIAS
14 | sEGURAS 38 20 18 16 2

SUBDIRECCION DE SERVICIOS 1 1 0 0
15 | GENERALES

SUBDIRECCION DE TRANSFERENCIAS

MONETARIAS CONDICIONADAS DE 45 42 3 3 0
16 | EDUCACION

SUBDIRECCION DE TRANSFERENCIAS

MONETARIAS CONDICIONADAS DE 51 50 1 1 0
17 | SALUD
18 | SUBDIRECCION DEPARTAMENTAL 22 | 744 44 700 697 4 -1

VICEMINISTERIO DE PROTECCION 5 2 o 0
19 | SOCIAL

Total personal verificado de la Unidad
Ejecutora 202 1051 | 273 778 767 2 7 2

Fuente: Elaboracidon propia con base a los resultados del chequeo fisico realizado el 25 y 26/02/2020 y
oficios recibidos por las distintas Unidades Admjnitrativis del Ministerio de Desarrollo Social.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA Supervisor de Auditoria
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