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ANTECEDENTES

1. MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 ARTICULO 2, “el
Ministerio, es el ente rector en materia de desarrollo social, a quien le corresponde
fortalecer, institucionalizar, disefar, articular y regular las politicas publicas vy la
gestion de todas las acciones del Estado dirigidas, con énfasis, a la poblacién en
situacidén de pobreza, exclusién y vulnerabilidad, promover el desarrollo social y
humano en aquellos aspectos que no correspondan a la politica social de
competencia sectorial, exclusiva, con arreglo a los principios de solidaridad,
subsidiaridad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacién y
participacidon ciudadana.”

2. VICEMINISTERIO DE POLITICA, PLANIFICACION Y EVALUACION

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 ARTICULQO 8. “El
Viceministro de Politica, Planificacion y Evaluacién es el responsable de planificar,
formular, disefar, monitorear y evaluar la politica social,...”

3. DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 ARTICULO 12. “La
Direccion de Sistemas de Informacién del Ministerio de Desarrollo Social es la
encargada de administrar el Sistema de Informacién Social, que podra abreviarse
SISO, y sus indicadores sociales,...”

4. Sub Direccion de Informacion Social

De conformidad con el Acuerdo Ministerial 07-2012 ARTICULO 6. “La Sub
Direccion de Informacién Social es la encargada de conceptualizar el disefio, la
organizacion, la ejecucién del sistema de informacion social, definiendo los
indicadores sociales e instrumentos necesarios para dar seguimiento a los
mismos,..."

5. Sub Direccidon de Disefio de Procesos

De conformidad con el Acuerdo Ministerial 07-2012 ARTICULO 7. “La Sub
Direccion de Disefio de Procesos es la responsable encargada del conceptualizar
el disefio, la organizacion, la ejecucion del sistema y los respectivos subsistemas
de informacion social, asi mismo propone las normas y medidas de seguridad para
conservar la integridad del sistema,...”

6. Sistema Nacional de Informacién Social

De conformidad con el Acuerdo Ministerial No. DS-02-2015 ARTICULO 1. “Se crea
el Sistema Nacional de Informacién Social, que también se podra identificar por las
siglas -SNIS-. El objeto principal del —-SNIS- es establecer y desarrollar los
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mecanismos técnicos y administrativos para proporcionar informacién integral de 0061
las acciones de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién por medio de la
recoleccion, procesamiento, analisis y administracion de la informacion pertinente

para la toma de decisiones en los diferentes niveles de accidén de la administracion

publica a nivel de registros administrativos y ademas integrar la informacién de

todos los programas sociales ejecutados por las instituciones del sector publico

que los tengan a su cargo, de manera que se incluya una base Unica de datos de
beneficiarios, la linea basal, los indicadores de gestidon y de resultados para su
disefio.”

7. VICEMINISTERIO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

De conformidad con el Acuerdo Gubernative No. 87-2012 ARTICULO 10. “El
Viceministro Administrativo y Financiero es el responsable de velar por la
adecuada utilizaciéon de los recursos financieros, presupuestarios, humanos y
tecnologicos, cuidando que los mismos se realicen aplicando criterios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y libre acceso a la informacién,...”

8. DIRECCION DE INFORMATICA

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 ARTICULO 22. “La
Direccién de Informéatica del Ministerio de Desarrollo Social es la encargada de
administrar los recursos tecnolégicos a nivel institucional, garantizando la
confiabilidad, transparencia, seguridad y sustentabilidad del software y
hardware,...”

9. Sub Direccidn de Infraestructura Tecnoldgica

De conformidad con el Acuerdo Ministerial 07-2012 ARTICULO 42. “La Sub
Direccion de Infraestructura Tecnolégica es Responsable de Planificar, coordinar y
administrar puntos de conexién para la red de informacion, creacion y
configuracion de buzones de correo electronico inventario de instalacion de puntos
de conexion de internet, implementacién de politicas de back up vy respaldo de
informacién de las bases de datos, administracién de los sistemas de informacién
SICOIN, GUATE-NOMINAS, SIGES, GUATE-COMPRAS,..."

10. VICEMINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 ARTICULO 9. “El
Viceministerio de Proteccion Social es el encargado de dirigir, coordinar,
programar y ejecutar los programas sociales a nivel nacional,...”

11. DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL.

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 ARTICULO 15. “La
Direccién de Prevencion Social es la dependencia del Ministerio de Desarrollo
Social responsable de ejecutar por si o a través de personas y entes publicos,
privados o de la sociedad civil, con quienes celebre convenios, los programas y

|

AUDITORIA - CUA 102138 Pag. 2
PERIODC DEL 91 DE ENERC DE 2021 AL 31 DE AGOSTC DE 2021




MIDES
. . 04016
proyectos relacionados con el desarrolloc de capacidades y el acceso ‘a
oportunidades de la poblacién que vive en pobreza extrema, pobreza, exclusién y
vulnerabilidad en todo el territorio nacional,...”

12. DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL.

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 ARTICULO 16. “La
Direccion de Asistencia Social es la dependencia del Ministerio de Desarrollo
Social encargada de administrar por si o a través de personas y entes publicos,
privados o de la sociedad civil, con quienes celebre convenios, las intervenciones
dirigidas a brindar asistencia social a personas que viven en extrema pobreza,
pobreza, exclusion y vulnerabilidad, a nivel nacional,...”

13. DIRECCION DE PROMOCION SOCIAL.

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 ARTICULO 17. “La
Direccién de Promocion Social del Ministerio de Desarrollo Social es Ia
dependencia encargada de realizar por si o a través de personas y entes publicos,
privados o de la sociedad civil con quienes se celebre convenios, los programas y
proyectos dirigidos a que la poblacion que vive en pobreza extrema, pobreza,
exclusion y vulnerabilidad pueda mejorar sus ingresos y egresar de los programas
de asistencia social,...”

14. DIRECCION DE COORDINACION Y ORGANIZACION.

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 ARTICULO 18. “Es la
Direccion encargada de coordinar a los representantes departamentales del
Ministerio, y organizar el trabajo institucional a nivel departamental, velando
porque se cumpla con los planes, programas, objetivos y resultados institucionales
en beneficio de la poblaciéon que vive en pobreza extrema, pobreza, exclusion y
vulnerabilidad y del desarrollo social nacional,...”

Base Legal de la Auditoria

En cumplimiento con Acuerdo Gubernativo No. 87-2012, Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Desarrollo Social, Articulo 28. "La Direccién de Auditoria
Interna del Ministerio de Desarrollo Social es la encargada de evaluar los sistemas
de control interno, proponiendo mejoras para evitar riesgos en la realizaciéon de ias
diferentes actividades del Ministerio..."

De conformidad con el nombramiento No. DAI-N-033-2021 de fecha 17 de
septiembre 2021, emitido por la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de
Desarrollo Social, dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria Interna -PAA-
del presente ejercicio fiscal, fui nombrado para realizar auditoria de cumplimiento
(Informatica}, a la Direccion de Sistemas de Informacién con el objeto de realizar
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la evaluacién correspondiente al adecuado control y cumplimiento en el ingresodeqf;’GIg
la informacion social, disefio de procesos y la debida asistencia técnica en [a
administracién de los sistemas informaticos utilizados para el efecto.

OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar el adecuado control y cumplimiento en el ingreso de la informacién social,
disefio de procesos y la debida asistencia técnica, en la administracién de los
sistemas informaticos utilizados para el efecto.

ESPECIFICOS

Evaluar el cumplimiento de las politicas de seguridad informatica.
Comprobar la existencia de medidas de seguridad para proteger la red de
datos e informacién almacenada en los servidores de bases de datos.

® Verificar la actualizacion de las bases de datos de los programas sociales del
MIDES.

® Evaluar la implementacién de politicas de backup para comprobar el
resguardo apropiado de la informacion de las bases de datos.

® Seguimiento a las recomendaciones anteriores de los procesos de Auditoria
Interna y de la Contraloria General de Cuentas si los hubiere.

ALCANCE

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria vigente para el presente afio 2021, el
periodo evaluado correspondid del 01 de enero al 31 de agosto de 2021, para lo
cual se aplicaron las pruebas sustantivas y de cumplimiento. Se realizé en la
Direccion de Sistemas de Informacion, evaluando el adecuado control y
cumplimiento en el ingreso de la informacion social y la debida asistencia técnica,
en la administracién de los sistemas informaticos utilizados para el efecto y
normativa aplicable.

LIMITACIONES AL ALCANCE

Mediante Oficio DAI-510-2021 de fecha 06 de octubre de 2021, se solicité a la
Direccion de Sistemas de Informacion, copia de la Base tnica de Beneficiarios. En
Oficio No. DSI-KFC-165-2021-meb de fecha 11 de octubre de 2021 el sefior Kevin
Fernando Carias Villela Director de Sistemas de Informacion indica que “Este
requerimiento es competencia de la Direccion de Informatica, segun el articulo 22,
del Acuerde Gubernativo 87-2012.”

[
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Sin embargo de conformidad con el Acuerdo Gubernativo 87-2012 Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social ARTICULO 12. "La Direccion
de Sistemas de Informacion del Ministerio de Desarrollo Social es la encargada de
administrar el Sistema de Informacién Social, que podra abreviarse SISO, y sus
indicadores sociales." Y del Acuerdo Ministerial DS-31-2016 articulo nimero 2
literal b "Contar con una base de datos unica que contenga: la informacion del
Registro Unico de Usuarios Nacional -RUUN- y el Registro de Beneficios
Comunitarios; "Por lo que se encuentra facultada para tener entre sus registros la
Base Unica de Beneficiarios o bien contar con mecanismos claramente definidos
con la Direccion de Informatica para la generacidn del reporte pertinente; limitando
la evaluacién al padron del Sistema Nacional de Informacién Social (SNIS).

INFORMACION EXAMINADA

® Manual de Organizacién y Puestos de la Direccion de Sistemas de
Informacién.

Convocatorias a reuniones de las instituciones integradas al SNIS.

Informe anual de asistencia técnica a instituciones de gobierno.

Reglamento Interno del Ministerio de Desarrollo Social.

Acuerdo Ministerial DS-02-2015

Acuerdo Ministerial DS-31-2016

Analisis de las respuestas del Cuestionario de Control Interno de auditoria.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Nota 1

El Sistema Nacional de Informacion Social {SNIS), es un sitio web en donde se
presenta informacion vinculada a las politicas publicas relacionadas al desarrollo
social y la pertinente a los programas sociales ejecutados por las entidades del
sector publico el cual es administrado por la Direccion de Sistemas de
Informacion. El SNIS se encuentra conformado por el Sistema de Indicadores
Sociales (SIS), Registro Unico de Usuarios Nacional (RUUN), Sistema de
Fortalecimiento Institucional {SFl) y por el Sistema de Gestién del Conocimiento
(SGC).

Nota 2

Segun reporte de Integracién de Datos gue se encuentra en el RUUN/SNIS
proporcicnado por la Direccién de Sistemas de Informacién actualizado al
19-10-2021 los programas sociales del Ministerio de Desarrolic Social son:
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Beca social primer empleo. - 08013
Beca social educacién superior.

Beca social educacion media.

Beca social artesano.

Bolsa social.

Bono social educacion.

Bono nifias y adolescentes educacion.
Bono social salud.

Bono social crecer sano.

Bono vida.

Comedor Social.

Jovenes protagonistas.

Nota 3

Mediante Oficio No. DSI-KFC-073-2021-meb de fecha 03 de junio de 2021, el
sefior Kevin Fernando Carias Villela Director Sistemas de Informacion,
evidencia acciones realizadas en el afic 2021 para dar seguimiento a la
actualizacion y aprobacién de la Versién 2 del Manual de Organizacion y Puestos
de la Direccién de Sistemas de Informacion; determinandose que dicho manual se
encuentra en proceso de analisis y revisién por parte de la Subdirecciéon de
Aplicacién de Personal de la Direccién de Recursos Humanos.

Por aparte, en cuanto al proceso de actualizacién de la version 2 del Manual de
Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos, se le indicé a la presente comisién
de auditoria por medio de oficio DSI-KFC-179-2021-meb de fecha 22 de octubre
de 2021 y copia de Oficio No. SDP-VACC-EAVL.-031-2021 de fecha 19 de octubre
de 2021, que el proceso de actualizacion de la version 2 del Manual de Politicas,
Normas, Procesos y Procedimientos, depende de la aprobacion de la version 2 del
Manual de Organizacién y Puestos. Por lo que queda bajo la responsabilidad de la
Direcciéon de Sistemas de Informacién dar el debido seguimiento para la
autorizacion de ambos manuaies de la Direccion de Sistemas de Informacién.

Nota 4

En relacién a recomendacién dejada en nota 7 a la informacion examinada del
informe de auditoria anterior CUA 101926, la Direccién de Sistemas de
Informacién. En la cual la comisidén de auditoria recomendaba a la Direccion de
Sistemas de Informacién realizar las gestiones pertinentes ante la Direccion de
Informatica para la pronta solicitud y/o adquisicién de los protectores de voltaje.,
informa que ha realizado las siguientes acciones:

“‘En seguimiento a la recomendacion el Ingeniero Kevin Fernando Carias Villela,
Director de Sistemas de Informacién realizé la solicitud de 11 UPS a la Direccion
de Informatica mediante Oficio No. DSI-KFC-0155-2021meb. Mediante oficio
DI-577-2021/ENGO/srch informé el Director de Informatica que no es posible

]
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atender dicho requerimiento por no contar con el equipo solicitado y recomienda
que se realice la gestion a la Subdireccién de Inventarios. Se adjunta Oficio
DSi-kfc-160-2021-jlo remitido al Subdirector de Inventarios solicitando Ila
disponibilidad de dicho equipo.” Por medio de Oficio SUBINV-351-2021-VC/bn de
fecha 07 de septiembre de 2021 la Subdireccién de Inventarios le informa al
Director de Sistemas de Informacién que no cuenta con disponibilidad y que es
responsabilidad de cada Direccion, Subdireccion, Unidad, hacer las solicitudes de
compra a donde corresponda, para cubrir las diferentes necesidades de dichas
areas. Motivo por el cual queda bajo la responsabilidad del Director de Sistemas
de Informacién, para respaldar el requerimiento en el Plan Anual de Compras
—PAC-, deberd solicitar a la Direccion de Informatica el dictamen técnico de cada
uno de los U.P.S. que actualmente estan en uso en fa Direccién de Sistemas de
Informacién y unidades administrativas correspondientes.

Nota 5

Con fecha de 9 de noviembre de 2021, se procedié a comparar la informacién
publicada en los tableros del Registro Unico de Usuarios Nacional-RUUN-de los
programas sociales propios del Ministerio de Desarrollo Social, con la informacién
publicada en el portal de Informacion Publica y se detectaron inconsistencias que
aparecen descritas en el anexo denominado Verificacion 1.

Motivo por el cual queda bajo la responsabilidad del Director de Sistemas de
Informacion, realizar las gestiones pertinentes para solucionar las inconsistencias
detectadas en la actualizacion de informacién anteriormente descrita.

Nota 6

Por medio de Oficio DAI-545-2021 de fecha 28 de octubre de 2021, se procedié a
solicitar el soporte documental de las acciones realizadas por parte de la Direccion
de Informética, para dar solucién a los problemas reportados por el Sr. Erick Adan
Veras Subdirector de Sistemas de Informacién Sccial y la licenciada Vilma Alicia
Castillo Subdirectora de Disefio de Procesos de la Direcciéon de Sistemas de
Informacién mediante oficio No. SDP-VACC/EAVL-010-2021 de fecha 18 de mayo
de 2021,

La Direccion de Informatica a través del Oficio SIT-898-2021/JVLC de fecha 09 de
noviembre de 2021, indica; “me permito informar que, las acciones realizadas a la
presente fecha, para dar solucién a los problemas reportados por las personas
mencionados en el epigrafe anterior, han sido solventadas satisfactoriamente...”

En oficio SIT-850-2021/JVL/ac de fecha 28 de octubre de 2021, el Subdirector de
Infraestructura Tecnoldgica, le indica al Director de Sistemas de Informacion los
siguiente: “...hacen de su conocimiento que desde el mes de julio del presente
afio(2021), no se ha efectuado ninguna actualizacién de informacion de la
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ejecucién de los programas sociales del MIDES en el SNIS, esto debido a -
inconvenientes suscitados a raiz de una actualizacién de seguridad efectuada al
componente productor del Sistema de Transferencia Automatizada -STAD- el cual
es utilizado para el traslado de informacion hacia la base de datos del Registro
Unico de Usuarios -RUUN-, componente del Sistema Nacional de Informacion
Social-SNIS-"

En oficio SIT-863-2021/JVLC/ac de fecha 02 de noviembre de 2021, el Subdirector
de Infraestructura Tecnoldgica, le indica al Director de Sistemas de informacion lo
siguiente: “...se aprovecha la oportunidad para solicitar que en futuras
oportunidades cualquier actualizacion y/o reconfiguracion de lado de aplicativos
que se necesite realizar pueda ser coordinada en conjunto con esta Subdireccién,
lo cual permita tomar medidas de seguridad previo a los cambios, asi como
pruebas de funcionalidad antes de aplicarlo en produccion; buscando que todo
cambio pueda realizarse controladamente y pueda garantizarse la disponibilidad
de ios servicios.”

Motive por el cual, se recomienda al Director de Sistemas de Informacién
establecer los procedimientos pertinentes, para atender la solicitud hecha por el
Subdirector de Infraestructura Tecnclégica en relacion a que cualquier
actualizacion y/o reconfiguraciéon de lado de aplicativos que se necesite realizar
pueda ser coordinada en conjunto con esta Subdireccién, lo cual permita tomar
medidas de seguridad previo a los cambios, asi como pruebas de funcionalidad
antes de aplicarlo en produccién; buscando que todo cambio pueda realizarse
controladamente y pueda garantizarse la disponibilidad de los servicios.

Nota 7

Mediante Oficio DAI-606-2021 de fecha 23 de noviembre de 2021, se cité al
Director de Sistemas de Informacion, para la comunicacién de los resultados de la
auditoria realizada en ia Direccién a su cargo.

En dicha reunién se informé que no hubo deficiencias que ameritaran la
formulacion de hallazgos. Sin embargo se hizo del conocimiento que del andlisis
realizado, se detectaron inconsistencias las cuales son descritas dentro de las
notas a la informacion examinada del informe final de auditoria. Por lo que se
recomienda al Director de Sistemas de Informacién girar las instrucciones
pertinentes a donde corresponda, para poder establecer los procedimientos
necesarios para evitar que dichas inconsistencias se repitan.
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COMENTARIOS SOBRE EL ESTADC ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Seguimiento a Informes de Contraloria General de Cuentas:

Por medio de OFICIO DAI-476-2021 de fecha 28 de septiembre de 2021, se
realizé consulta a la Direccién de Sistemas de Informacion, sobre la existencia de
hallazgos de Contraloria General de Cuentas pendientes de ser atendidos en el
periodo del 01 de Enero al 31 de Agosto de 2021. En respuesta a lo solicitado, la
Direccion de Sistemas de Informacion mediante Oficio No. DSI-KFC-162-2021-jlo
de fecha 05 de octubre de 2021, nos trasiada el Oficio No.
SPP-VACC/EAVD-024-2021 de fecha 30 de septiembre de 2021, en el cual el
Sefior Erick Adan Veras de Ledén Subdirector de Informacién Social y la Licenciada
Vilma Alicia Castillo Cifuentes de Luch Subdirectora de Disefio de Procesos,
informan que en el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Agosto de 2021
no existen hallazgos de Contraloria General de Cuentas pendientes de ser
atendidos.

Seguimiento a Informes de Auditoria Interna:

Mediante oficio No DAI-475-2021 de fecha 28 de septiembre de 2021 , se solicito
a la Direccidn de Sistemas de Informacion informara sobre el seguimiento a la
implementacion de las recomendaciones de 1 hallazgo, relacionado con Control
Interno que quedd pendiente en el informe de auditorfa anterior CUA 79665. Con
oficio DSI-KFC-163-2021-jlo de fecha 05 de octubre el Sr. Kevin Fernando Carias
Villela Director de la Direccién de Sistemas de Informacion, informa lo siguiente:
“Esta Direccidn reitera que ha realizado las coordinaciones y acciones necesarias
que se encuentran bajo sus competencias, como seguimiento a dicha
recomendaciéon mediante Oficio No, DSI-KFC-079-2021-meb se solicitdé la
intervencion del Doctor Axel Renato Palma Ramos, Viceministro de Politica,
Planificacién y Evaluacidon para que el sefior Ministro gire instrucciones al Fondo
de Desarrollo Social —-FODES- para que integre al Sistema Nacional de
Informacién Social ~SNIS-, la informacion de todos los programas e intervenciones
que brinda a la poblacion Guatemalteca, igualmente emitir nombramiento de dos
(2) representantes gque den seguimiento a los procesos de integracién de
informacién al SNIS.”

Por medio de oficio No. DAI-511-2021 de fecha 12 de octubre de 2021, se le se
solicité a la Direccion de Informatica informara sobre el seguimiento a la
implementacion de las recomendaciones de 1 hallazgo, relacionado con Control
Interno que queds pendiente en el informe de auditoria anterior CUA 79665. Con
oficio SIT-782-2021/JVLC7ehm de fecha 12 de octubre de 2021 el Sr. José
Vicente Lopez Castellanos Subdirector de Infraestructura Tecnolégica del
Ministerio de Desarrollo Social indica lo siguiente: “Referente a los programas
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sociales comunitarios, la estructura e informacién son gestionadas por la Direccién

de Informatica con base a solicitudes oficiales, es decir que si algun programa

social desea que se les apoye referente a la gestiéon de la informacién a nivel de

base de datos debe ser SOLICITADA POR LOS PROGRAMAS SOCIALES a

través de oficios...” estableciéndose que la recomendacién de auditoria sugerida

en el informe final comunicado, contintia en proceso de ser atendido. Situacién

que se puede apreciar con mayor detalle en el anexoe SARA adjunto.

En vista que las recomendaciones del hallazgo, no han sido atendidas en su
totalidad, queda bajo la responsabilidad del sefior Kevin Fernando Carias Villela
Director de Sistemas de Informacién y del sefior Eddy Noe Guzman Director de
informatica, implementar las recomendaciones citadas, de cuyo resultado deberan
informar a la Direccién de Auditoria Interna, para su verificacidon y seguimiento
correspondiente.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE L.

ENTIDAD AUDITADA

No., Nombre Cargo Del Al

1 KEVIN FERNANDO CARIAS DIRECTOR DE SISTEMAS DE INFORMACION 01/07/2020
VILLELA

2 ERICK ADAN VERAS DE LEON SUBDIRECTOR DE INFORMACION SOCIAL 31/01/2020

3 VILMA ALICIA CASTILLO SUBDIRECTORA DE DISENC DE PROCESOS 06/03/2020 28/11/2021
CIFUENTES

4 LUIS FERNANDOQ ALVARADO SUBDIRECTOR DE DISENC DE PROCESOS Al 28/11/2021
CRUZ

5 EDDY NOE GUZMAN ORQZCO DIRECTOR DE INFORMATICA 17/01/2020

6 HILDA BEATRIZ CISNEROS SUBDIRECTORA DE INFORMATICA 23/04/2020
ESTRADA

7 MAURO ERNESTO AMPEREZ SUBDIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA 01/10/2020 10/09/2021
QVALLE TECNOLOGICA

8 JOSE VICENTE LOPEZ SUBDIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA 13/00/2021
CASTELLANOS TECNOLOGICA
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COMISION DE AUDITORIA

7}%‘
BYRON ABOPO ARANA ROCA
Auditor

09007

C A aylio !\nmauc\()@@

di toﬂa
JOSE EULALIGY Aﬁnhk‘@&’rfépellzso de Auat TERA

e‘ T '
Supervisor c,uf) w e AV AL
mﬂ;\y{(; RS
“l\“l\ o

icda. Rosa Lidia Tatudn Lemus
LEMUDjirectora de Auditoria Interna a.i.
Ministerio de Desarrollo Social
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Nombramiento

WIMETERI DY BESARAOLLD SOOIAL

/i LA DE $15TERAS | [‘Jlul@\w.ug:?r‘

3 /)/f{b 5/ :.ﬁtr?wrf DE slf_[_fJL:_E,LLLf:i | E ll
At legode del 1
BICENTENARIO Hore:

NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
CUMPLIMIENTO / DAI-N-033-2021

CUA-102138-1-2021

Guatemala, 17 de septiembre de 2021

Auditor(es) Interno(s)

Lic. Byron Adolfa Arana Roca (Auditor Independiente}
Lic. José Eulalio Andrade Lépez (Supervisor)
Ministerio de Desarrollo Sogcial

Presente

Estimado Auditor:

De manera atenta me dirijo a ustedes con base en el Articulo 28 Auditoria Interna,
del Reglamento Organico del Ministerio de Desarrolio Social -MIDES-, contenido
en el Acuerdo Gubernative No. 87-2012, para nombrarlo y asi realizar auditoria de
cumplimienta en la Direccién de Sistemas de la Informacion, del Viceministerico de
Politica, Planificacién y Evaluacién, durante el periodo def 01 de enero al 31 de
agosto de 2021.

Para el efecto debera constituirse a donde comresponda para evaluar el adecuado
control y cumplimienta en el ingresa de la informacion soclal, disefio de procesos y
la debida asistencia técnica, en la administracién de los sistemnas informaticos
utilizados para el efecto. El plazo para la realizacion de la auditoria se estima del
20 de septiembre al 29 de octubre de 2021, {a duracién sera de veintinueve {29)
dias habiles. Las acciones de fiscalizacion pueden extenderse a otras entidades
publicas o privadas que hayan o estén administrando fondos del -MIDES-,
asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios, empleados de otras entidades
publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente
auditorfa.

COBIERNO i
SUATEMALA
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Nambramiento n
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[

Eb legedo 4e
BICENTENARIO

Para el cumplimiente del presente nombramiento debera realizar su trabajo de
conformidad con lo que establece las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-, Normas de
Auditoria para el Sector Pdblico, Manual de Auditorfa Interna Gubernamental,
legislacion y normativa comrespondiente, aplicando para el efecto los
procedimientos de auditoria de acuerdo a las circunstancias. Asf también dar el
seguimiento raspectivo a los informes de la Contraloria General de Cuentas y de
Auditoria Interna, referente al area auditada.

Asi mismo trasladar a esta Direccién, el informe respectivo de su auditoria, el cual
deberd contener los resultados de su intervencidn, ademés de los papeles de
trabajo y cédulas de ravisidn, con el orden y presentacion opartuna.

Atentamente,

‘.f":-f—r.__ — 7__7# - /_/aﬂ
_ Znmaiod Slotetesn

L, A}i@mm L . ,;//
Girester de Auditoria interma 3.l L
INBTERIG OE nie2 RROLLO SOCIAL
¢.c, Archivo Direccién Auditorfa Interna
GOBIERNQ o

| || QUATEMALA

IHI

|
AUDITORIA - CUA 102138 Pag. 14
Wi [ PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2021 AL 31 DE AGOSTOC DE 2021

1t



MIDES

Pag. 15

THRECCION DE AUDITORIA INTERNA
SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS PARA LA SOLVENCIA DE LOS HALLAZGOS PENDIENTES DE SER ATENDIDOS
DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION- INFORME CUA 102138

TP o, NOHaRE RECOMENDACKIN COMENTARIOS AUDIFORIA ESTATUS

La comisiin de audiioria consldera en process las recomendaciones de este haliergo por parle de
ta Qirscratn da Slstemas de Informacktn, denvado 8 que se han realizade aigunas actiones gara
alerder el presante hallazgo. Enire las cuales tenemos: La direccldn de Sistemas de Informacién|
ervlé el Oficio No.DSH-KFC-079-2021-mab de fecha 07 de junio de 2021 medlants £ cual e
solicitan al Viceministro de Polilica, Planificackdn y Evaluacion Dr. Axel Renatc Palms Ramos “su|
Inlerventan pana que el sefitr Ministro pire instnuccionss al Fondo de Desoroiio Soclal -FODES-
para gue inlegre al Sistems Nedonal de Informacidn Social -8NIS-, ts informacion de toded los)
Wnc_ﬂh W___Hﬂg. H_M:m_..m”ﬂmm de __j-_”azmn_gu_ ﬁhﬁﬁhpwmﬂmuw programas & intervenciones que brindz a la poblacién Guatemalleca..”; ast mismo se adjunia)
y o Director de ¥ N del N ¥ copla nm. oficka cﬂmﬂm.ﬁ—“”mhwwzum._ mnnnfwmﬂ.”.. _w._. ﬂmxw.“r-._mﬁ de Wn.,u_ :Wﬁbn.mau.u_hw_ n“
Carencia  de Vicerninists de Poiftica, ¥ Evohaagi . anato Palma Ramos, fe indica al
Reglsios  de| ”_Mﬁuﬂi_“mﬁzhdwnwﬂuhna il J_nna piren E::&nﬁ“a_.ﬂ Sefior Ministro ko siguiente: “Atertamenie me dirijo A usted, en stenctn a1 oficio No. DSHKFC-078/
| ol s e it G e % T e o il i o S i ottt
i que la misma pueda Ia i de %
ANTERICRES- en al Sistema anterior solicite sy nervencidn para que de conformidad a Ic reccmendado par dicha Auditoriz,
Control Intema i de Eﬁs_ﬁ_ﬂwma_!._”__umas per 125 _a.__c__.uu_mﬁm NHICHIa0as con Gt H Fando éa Desamollo Socar -FODES- ey ol siters Naciotalde Infomacin Sacis -SNIS
rfermacion &ys o 1as o s 707 y nau de todos 166 progy L] qué brinda a la
Social. 4ap 61 D Superior cel Minislerto de D Soxial mSm:,_H_dnm_muﬁunamiu_mann‘ﬂuib!_Ennnunﬁuamﬂwnﬂangiun_uﬂmw,
con REC enla base de daioe ool Siwtems Nacional da Inforraeién Social —SNIS- asl como!
P hay , 8n el Regisim tnico de Usuarios Nacional -RUUN, Por
su parte |3 Directién de Informatica, por ‘media de oficia SI¥-782- mun.:_._Srn.wn:B de facha 12 de|
oclubre de 2021 firmade por el S Jusé Vicenis Lépez G dex
Tecnokigica indica o siguisma: afos p sociales 1a estructura &
Informacion son gesticnadas por la Direccitn. n_m informé&tica con base & sollsiudes dficiales, es)
datir que si algin programa social desaa que sa les apoye referents & la gestidn de 1a nformacion
& nivel da baze de datas deba sar SOLICITADA POR LOS PROGRAMAS SCCIALES a través de
aficios.
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