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MIDES
ANTECEDENTES
Base Legal
Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento

Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social, articulo 1. Objeto. "El

presente reglamento tiene por objeto establecer la estructura organica in
como las competencias, las funciones y los mecanismos de coordinaf
permitan alcanzar los objetivos en materia de desarrollo social, al Min
Desarrolio Social."

Ministerio de Desarrollo Social
Segun el Acuerdo Gubernativo No. 87-20212, Reglamento Organico I
Ministerioc de Desarrollo Social establece en articulo 2. "...es el ente
materia de desarrollo social, a quien le corresponde fortalecer, institug
disefar, articular y regular ias politicas publicas y la gestion de todas las
del Estado dirigidas, con énfasis, a la poblacién en situacion de pobreza,
y vulnerabilidad, y promover el desarrollo social y humano en aquellos
que no correspondan a la politica social de competencia sectorial excly
arreglo a los principios de solidaridad, subsidiariedad, transparencia,
eficacia, eficiencia, descentralizacion y participacién ciudadana”.

Estructura Orgénica

El Acuerdo Ministerial numero 07-2012, de fecha 07 de mayo
Reglamento Interno del Ministerio de Desarrollo Social, el Vicemin
Proteccién Social, esta estructurado de la siguiente forma:

1.1. Viceministerio de Proteccién Social

1.1. Direccion de Prevencion Social

1.1.1 Subdireccion de Comedores

Viceministerio de Proteccion Social

terna, asi
tion que
sterio de

terno del
rector en
ionalizar,
acciones
exclusion
aspectos
siva, con
probidad,

e 2012,

sterio de

En Acuerdo Gubernativo No. 87-20212, Reglamento Organico Interno del

Ministerio de Desarrollo Social indica en articulo 9. “... es el encargado
coordinar, programar y ejecutar los programas sociales a nivel nacior

de dirigir,
al.” Entre

otros tendrd la siguiente funcién principal. "Coordinar a nivel nagional los
programas sociales, asi como supervisar su correcta ejecucion obseryando los

criterios de eficiencia, eficacia y

Direccion de Prevencion Social

transparencgia.”

En Acuerdo Gubernativo No. 87-20212, Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Desarrollo Social establece en articulo 15. "...es la dependencia del
Ministerio de Desarrollo Social responsable de ejecutar por si o a fravés de

personas y entes publicos, privados o de la sociedad civil, con quieng

s celebre
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convenios, los programas y proyectos relacionados con el desafrollo de
capacidades y e! acceso a oportunidades de la poblacion que viven en|pobreza
extrema, pobreza, exclusién y vulnerabilidad en todo en territorio nacionall”

Subdireccion de Comedores
En Acuerdo Ministerial numero 07-2012, Reglamento Interno del Ministerio de
Desarrollo Social en articulo 12 establece "...es la responsable de coordinar los
procesos de investigacién, elaboracion y puesta en practica de planes alimenticios
y nutricionales que coadyuven a disminuir los indices de desnutricién en €l pais,..."

Base Legal de la Auditoria
De conformidad con el nombramiento No.DAI-049-2021 de fecha 08 de npviembre
de 2021, emitido por la Direccién de Auditoria Interna a.i. del Ministerio de
Desarrollo Social, con el objeto de dar cumplimiento al Plan de Auditoria Interna
(PAA) para el afio 2021 y al articulo 28 del Reglamento Organico inferno del
Ministerio de Desarrollo Social, contenido en el Acuerdo Gubernativo No.|87-2012,
fuimos designados para practicar Auditoria de Desempefio en la Subdireccion de
Comedores de la Direccién de Prevencion Social, para verificar que se cumpla con
un adecuado control interno institucional y el cumplimiento de los objetivos y
operaciones, durante el periodo comprendido del 01 de junio al 31 de og¢tubre de
2021.

OBJETIVOS
GENERALES

Practicar auditoria de desempefio utilizando el principio de eficiencia, para evaluar
la razonabilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacién relacionada al
programa Comedor Social, bajo la administracién de la Subdiregcion de
Comedores de la Direccién de Prevencién Social, de acuerdo a| muestra
seleccionada.

ESPECIFICOS

® Evaluar la estructura y ambiente del sistema de control interpo en Ia
Subdirecciéon de Comedores.
* \erificar segin muestra seleccionada los contratos privados y gonvenios
interinstitucionales suscritos para el funcionamiento de comedores.
* \erificar el adecuado cumplimiento del manual operativo del Programa
Comedor Social y sus modificaciones.
® \erificar el cumplimiento de disposiciones legales establecidas pn leyes,
normas y reglamentos aplicables y otros aspectos técnicos y adminfstrativos,

' 5 |
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MIDES

utilizados en las distintas actividades que se ejecutan en el programa.
* \Verificar selectivamente el adecuado manejo y resguardo de invenjarios de

activos y de insumos utilizados en la ejecucion el programa Comedof Social.
® Verificar el seguimiento a las recomendaciones de auditorias anterigres de la

Auditoria Interna y de la Contraloria General de Cuentas.

ALCANCE

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria vigente para el presente afio, gl periodo
a revisar detallado en el Sistema de Auditoria Gubernamental, SAG-UDA, fue del
01 de junio al 30 de septiembre de 2021; sin embargo, el nombramignto No.
DAI-N-049-2021 de fecha 8 de noviembre de 2021 fue emitido por el periodo del 1
de junio al 31 de octubre de 2021, por lo que nuestra evaluacién cubrird hasta el
31 de octubre de 2021.

Se evaluaran de manera selectiva los procedimientos aplicados |para el
funcionamiento del programa de acuerdo a leyes y normativa vigente, para el
efecto se elaborara programa de auditoria, entrevistas y cuestionarios al|personal
y autoridad responsable.

METODOLOGIA
Para lievar a cabo la auditoria de desempefio en el programa Comedor Bocial se
utilizé el método descriptivo y deductivo.

Método descriptivo: permiti6 analizar las actividades administrativas y los
procesos utilizados por el personal de la Subdireccién de Comedores.

Método deductivo: verificar las herramientas e instrumentos que |permiten
analizar las areas de riesgo, los procedimientos para la recepcion y entrega de
alimentos a los beneficiarios, asi cumplir con los objetivos y metas prppuestas
para el desarrollo del programa Comedor Social.

TECNICAS

Evaluacion por medio de cuestionario de control interno
Metodo de cédulas narrativas

Cedulas analiticas de auditoria

Observacién

Fotografias

HECHOS

Para el desarrollo de la auditoria se planteé la interrogante basada en la
problematica planteada por la Subdireccion de Comedores, siendo esta la
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siguiente:

¢Es suficiente la asignacion presupuestaria al programa Comedc
para que éste logre cumplir con los objetivos previstos?

br Social

Con base a la informacion recibida por la Subdireccién de Comedores, verificacion

en el SICOIN de la ejecucion del programa Comedor Social, a
presupuestaria, verificacion fisica de Comedores Sociales selec
evaluacion de los procedimientos operativos y administrativos ¢
Subdireccién, se determiné que al programa Comedor Social durante &
octubre de 2021 se le asigno fransferencias positivas, por lo que el monf
para la ejecucién del programa Comedor Social al 31 de octubre
asciende a la cantidad de Q.102,209,143.00, del cual se ha ¢
Q.64,542,718.00 equivalente al 63.15%, quedando un saldo para ejecu
meses de noviembre y diciembre 2021 de Q.37,666,425.00.

Se concluye que al cierre de la ejecucidn de la auditoria el programa
Social, tiene disponibilidad presupuestaria suficiente, para alcanzar los
previstos de atencién a beneficiarios y/o usuarios del programa, en lo qug
afno fiscal 2021.

Derivado de la revisién, analisis y verificacion de la documentacion prese
identificaron deficiencias que se dieron a conocer a los funcionarios resy
del Programa Comedor Social en el proceso de la presente auditoria.

INFORMACION EXAMINADA

Insumos que utilizan y estan a cargo de la Subdirecciéon de Comedd

Mobiliario y equipo asignado en los comedores.
* Convenios, contratos ¢ alguna otra figura contractual para el us

instalaciones donde funcionan los comedores.

Actas de cierre de entrega de alimentos en los comedores visitados

Envios de los proveedores en donde consta la entrega y/o recepc

raciones de desayunos y/o almuerzos en los Comedores Sociales.

signacion
cionados,
en  dicha
i mes de
o vigente
de 2021,
pjecutado
far en los

Comedor
objetivos
resta del

htada, se
onsables

res.

0 de las

on de las

® Reportes del SICOIN de la asignacién y ejecucion presupuestaria del periodo

auditado.
Base de datos del Sistema de Comedores -SICOME-.
Recomendaciones de auditorias anteriores de la Direccion de [Auditoria
Interna y de Contraloria General de Cuentas.
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NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Nota 1

El programa social Comedor Social, realiza la ejecucion presupuestaria en el
Programa 14, Apoyo para el Consumo Adecuado de Alimentos, rerjglén 211
Alimentos para personas; a continuacion se detalla la ejecucion presupugstaria:
Cuadro 1
Ejecucién Presupuestaria del programa social Comedor Social
Expresado en Quetzales
Ejercicio Periodo Asignado Medificaciones Vigente almes | Devengado al % de
Fiscal anual Presupuestarias de mes de octubre|| Ejecucién
octubre 2021 de 2021
2021 Enero a Octubre 65,864,265,00 36,344,878.00 | 102,209,143.00 64,542,718.00 63.15%
Fuente: Elaboracidn propia con base a sistema SICOIN Reportes  R00817366.rpt y RO0804768.rpt.

Al 31 de octubre de 2021 el programa ejecuté un 63.15% del presupuesto vigente,

quedando para concluir el ejercicio fiscal el 36.85%, situacién que se

aceptable.

Nota 2

Al 31 de octubre de 2021 habian habilitados 52 Comedores Sociales prg

considera

bstando el

servicio de entrega de alimentos (desayuno y almuerzo}. A contingiacion se
describen los comedores y sus ubicaciones:

|

PERIODO DEL 01 DE JUNIO DE 2021 AL 3¢ DE SEPTIEMBRE DE 2021

Comedores Sociales en funcionamiento al 31 de octubre de 2021
No. | DEPARTAMENTO MUNICIPIO COMEDOR SOCIAL DIRECCION
1 | ALTAVERAPAZ SAN JUAN | 5AN JUAN | 1 calle 0-90 zona 1, Bartie San Juan
CHAMELCO CHAMELCO
2 | CHIMALTENANGO SAN MIGUEL | SAN MIGUEL | 2da. avenida 3ra. calle
POCHUTA, POCHUTA
3 EL PROGRESD EL JICARO EL JICARO Calle 31 de agosto, barric el Ceniro, Cabecefa Municipal
4 | EL PROGRESC SAN AGUSTIN | SAN AGUSTIN | Barric el Centre del Municipio de la Cabecera Municipal de
ACASAGUASTLAN | ACASAGUASTLAN San Agustin Acasaguastlan
5 | ELPROGRESO SAN ANTONIO LA | SAN ANTONIO LA | Zona 0, barrio el centro municipalidad de $an Antonia La
PAZ PAZ Paz
6 | EL PROGRESO SANSARE SANSARE Cabecera Municipal, frente a Anfigua lglesia Catdlica
7 | ESCUINTLA GUANAGAZAPA GUANAGAZAPA 3ra. ave. 6-75 apartamento “A" zona 0
8 | ESCUINTLA NUEVA NUEVA Zona 0, calle el Salvador P8 S.
CONCEPCICN CONCEPGION
g | ESCUINTLA PALIN PALIN 1 ave, 4-41, barrio San José, zona 4
10 | ESCUINTLA SAN JOSE SAN JOSE Manzana 8 lote 2 Colonia San Vicente
11 | ESCUINTLA SANTA LUCIA | SANTA LUCIA | 2da. Avenida 5ta. Calle, 4-106 apartamento C.
COTZUMALGUAPA | COTZUMALGUAPA
12 | ESCUINTLA SIPACATE SIPACATE 6a. Calle y sexta avenida zona 1,
13 | ESCUINTLA TIQUISATE TIGUISATE 1ra, calle Salon Municipal zona 4
14 | GUATEMALA GUATEMALA ROOSEVELT 67 Avenida 0-50 zona 11, Guatemala.
15 | GUATEMALA GUATEMALA COMEDOR MOVIL | | Colonias Bethania y La Verbena, zona|7, Ciudad de
(ZONAT) Guatemala.
16 | GUATEMALA GUATEMALA FEGUA 10a. Avenida 21-22 zona 1, Guatemala
17 | GUATEMALA GUATEMALA COMEDOR MOVIL 1ll | Zonas 1y 7 de la Cuidad Capital
(ZONA 1)
8 | GUATEMALA PALENCIA PALENCIA Sector 3 Lote 23 "A" Zona 00 Aldea el Triunfo
AUDITORIA - CUA 102435 Pag. 5
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19 | GUATEMALA SAN JOSE DEL|SAN JOSE DEL | 5tacalle 2-11, zona 1, interior 2do, nivel
GOLFOQ GOLFO
20 | GUATEMALA SAN JUAN | SAN JUAN | 7 calle A, 6ta. Avenida zona 1, Plaza Catalunp
SACATEPEQUEZ SACATEPEQUEZ
21 | HUEHUETENANGO | HUEHUETENANGO | HUEHUETENANGO Las Lagunas zona 10
22 | HUEHUETENANGQ | MALACATANCITO | MALACATANCITO 1ra. calle "A” 4-10 zona
23 | IZABAL AMATES AMATES 3a. Avenida "A" 4-10 zona 1 Rancheon Tine
24 | IZABAL EL ESTOR EL ESTOR zena O, Mercado Municipal
25 | IZABAL ENTRE RIOS ENTRE RIOS Barrio Nuevo, Aldea Entre Rios del Munidipio de Puerto
Barrios
26 | IZABAL MORALES MORALES Calle Tulio Maruzzo, Bario Nuevo
27 | [ZABAL PLAYA ALDEA | PLAYA ALDEA | Calle Principal entre 3ra. Y 4ta. Calle, AldeajPlaya Palaxte,
PATAXTE PATAXTE El Estor, lzabal
28 | JALAPA MONJAS MONJAS Barric La Likertad
28 | JALAPA SAN CARLOS | SAN CARLOS | Barrio Camelias, San Carlos Alzatate, a 60 metros de la
ALZATATE ALZATATE municipalidad
30 | JUTIAPA ATESCATEMPA ATESCATEMPA zona 9, Barrio Centro
31 | JUTIAPA COMAPA COMAPA A un costado del Edificio Municipal en el Barrjo El Centro
32 | JUTIAPA CONGUACO CONGUACO Aldea San Pedro
33 | QUETZALTENANGO | SAN MIGUEL | SAN MIGUEL | Zona 0, calle carretera embascada
SIGUILA SIGUILA
34 | SAN MARCOS CONCEPCION CONCEPCION Nueva Concepcion Tutuapa
TUTUAPA TUTUAPA
35 | SAN MARCOS ESQUIPULAS ESQUIPULAS PALC | 8va. Avenida 2-71 zona 3, Cabecera Municipal.
PALO GORDO GORDO
36 | SANTA ROSA CASILLAS CASILLAS 3ra. calle y 2da. Avenida zona 1
37 | SANTA ROSA CHIQUIMULILLA CHIQUIMULILLA Calle 0-04 zona 4 Barrio Champote
38 | SANTA ROSA CUILAPA CUILAPA 1ra. avenida final y 3ra. calle, barrio la parfoquia, cuilapa,
contiguio al ingreso del Hospital Regional.
39 | SANTA ROSA PUEBLO NUEVO | PUEBLD NUEYQ | 3ra. avenida 3-62 zona 1
VINAS VINAS
40 | SANTA ROSA TAXISCO TAXISCO Zona 0, sector Tangue, Barrio Calvari
41 | SUCHITEPEQUEZ RIO BRAVO RIO BRAVO 4ta. calle entre 4ta. y 5ia. avenida zona 2
42 | TOTONICAPAN SAN FRANCISCO | SAN FRANCISCO EL | 4ta. calle 1-11, zona 1
ELALTO ALTO
43 | ZACAPA CABANAS CABANAS Barrio El Centro
44 | ZACAPA GUALAN GUALAN Barric El Cenfro
45 | ZACAPA HUITE HUITE Zona 0 Sector Municipalidad Salida San Vicente a orilla de
la calle
46 | ZACAPA LA UNION LA UNION Barrio Centro casa 3-55. La Union, Zacapa
47 | ZACAPA RIO HONDO RIO HONDO Avenida Antonic Cordén, Barrio El Tamanndo, Rio Hondo,
Zacapa, Zona cero (0)
48 | ZACAPA SAM DIEGO SAN DIEGO Cabecera Municipal del Municipio San Diego| Zacapa
49 | ZACAPA SAN JORGE SAN JORGE Barrio El Centro, Frente a la Plaza Municipal
50 | ZACAPA TECULUTAN TECULUTAN Barrio Muevo Municipic de Teculutan
51 | ZACAPA USUMATLAN USUMATLAN 2da. Calle y 2da. Avenida zona 1
52 | ZACAPA ZACAPA ZACAPA 15 ave, 10-06 zona 1 Barrio La Laguna

Fuente: Informacién proporcionada por la Subdireccion de Comedores.

Del 1 de junio al 31 de octubre de 2021, se aperturaron 29 comedpres mas
totalizando 52 Comedores Sociales en los diferentes departamentos del jpais para
beneficiar a la poblacién en pobreza y pobreza extrema.

Nota 3
Se realizé verificacion fisica a los siguientes Comedores Sociales:

AUDITORIA - CUA 102435 Pag. &
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Comedores Sociales visitados del 16 al 26 de noviembre de 2021

No. | DEPARTAMENTO MUNICIPIO COMEDOR SOCIAL DIRECCION FECHA DE|LA VISITA
1 GUATEMALA GUATEMALA FEGUA 10a. Avenida 21-22 zcna 1, 16-Naov-2021
Guatemala
2 GUATEMALA GUATEMALA | ROOSEVELT 83, Avenida ©-50 zona 11, | 1B-Nov-2021
Guatemala.
3 GUATEMALA GUATEMALA | COMEDOR MOCVIL 1| Golonias Bethania y La | 18-Now-2021
(ZONAT) “erbena, zcna 7, Ciudad de
Guatemala.
4 TOTONICAPAN S AN SAN FRANCISCO EL | 4ta. calle 1-11, zona i 22-Now-2021
FRANCISCO | ALTO
EL ALTO
5 QUETZALTENANGO | 5AN MIGUEL | SAN MIGUEL | Zona 0, calle carretera | 23-Nov-2024
SIGUILA SIGUILA ermboscada
6 SAN MARCOS CONCEPCION | CONCEPCION Nueva Congepcion Tutuapa 24-Nov-2021
TUTUAPA TUTUAPA
7 SAN MARCQS ESQUIPULAS | ESQUIPULAS PALQO | 8va. Avenida 2-71 zena 3, | 25-Nov-2021
PALO GORDO | GORDO Cabecera Municipal.
8 CHIMALTENANGO SAN MIGUEL | SAN MIGUEL | 2da. avenida 3ra. calle 26-Nov-2021
POCHUTA POCHUTA

Fuente: Elaboracién propia con base a visitas fisicas a los Comedores Sdciales

En los Comedores Sociales visitados se verificaron la recepcidén y entrega de
alimentos, la documentacion administrativa, los meniis de alimenfos y las
intalaciones, estableciendo que las funcionalidad operativa y administrjtiva de lo
comedores se lleva a cabo de manera aceptable.

Nota 4
El suministro de las raciones de alimentos que se entregan a los benefigiarios del
programa Comedor Social, se adquiere mediante el contrato abjerto No.
175-13-2017-2018 de fecha 28 de mayo de 2018, suscrito entre El Ministerio de
Finanzas Publicas y la empresa comercial Banquetes de Guatemala, $.A., cuya
vigencia finaliza el 07 de junio de 2022, |a cual fue autorizada por el Ministerio de
Finanzas Publicas por medioc de RESOLUCION MINISTERIAL NUMERO
TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS (352) de fecha siete (07) de diciembre de
2021.

Nota 5
Se verificaron selectivamente los convenios de codperacidén
interinstitucional, contratos y/o autorizaciones vigentes para el usp de las
instalaciones fisicas donde funcionan los Comedores Sociales segun el detalle
siguiente;

Verificacién selectiva de convenios de cooperacion interinstitucjonal
vigentes al 31 de octubre de 2021

No. Fecha Ho. de documento Monto Q. | Institucién con la que se realizé el Fecha Cruce
convenio vencimiento de
cartas
1 230272017 Acuerdo Gubernativa No. | Sin costo Ministerio de Finanzas Puablicas, Indefinido NiA
37-2017 (FEGUA)

PERIODO DEL 01 DE JUNIO DE 2021 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021
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2 24/04/2017 Expedients No. Sin costo Secretaria de Bienestar Social de la Indefinido N/A
2017-16935 Presidencia -SBS-, entrada principal
al Hospital Rocsevelt, Z. 11,
Guatemala,
Praoceso de adscripcion para Mides.
3 04/02/2021 Oficio Sin costo | Autorizacion Comedor Movil No. 1, Indefinido N/A
0213-DP3-2021/LFCAJjch Zona 7 (Mides)
4 21/10/2021 $in numern Sin costo Convenio Comedor Social San 31/12/2021 N/A
Francisco El Alto, Tolonicapan
5 17/02/2020 sin nimero Sin costa Convenio Comedor Social San 31/12/2020 N/A
Miguel Siglila, Quetzaltenango
6 16/02/2021 sin nUmero Sin costo Convenio Comedor Social 31/12/2020 Sl
Cancepcién Tutuapa, San Marcos
7 03/06/2021 sin nimero Sin costo | Convenio Comeder Social Esquipulas 31122020 sl
Palo Gordo, San Marcos
8 14/10/2021 sin numero Sin costo Convenio Comedor Social San 3111272021 N/A
Miguel Pochuta, Chimaltenango
] 21/09/2021 Memorandum Sin costo Autarizacion Comedor Movil No. Indefinido N/A
1282-DPS-2021 de fecha Zonas 1, 3y 7 (Mides)
21-09-2021
9 12/10/2021 sin nimero Sin costo Convenio Comedor Social San José 31/12/2020 Sl
del Galfo, Guatemala
10 25/10/2021 sin namero Sin costo | Convenio Comedar Social Conguacao, 31/12/2020 Sl
Jutiapa
11 22/10/2021 sin numero Sin costo Convenio Comedor Social Los 31/12/2020 Sl
Amates, Izabal
12 25M0/2021 sin nimero Sin costo Convenio Comedor Social 31/12/2020 Sl
Atescatempa, Jutiapa
13 28/12/2020 sin numero Sin coste Convenio Comedor Sccial La Unioén, 31/12/2020 Sl
Zacapa
14 30/12/2020 sin nlmero Sin coste | Convenio Comedor Social San Juan 31/12/2020 8l
Sacatepéquez, Guatemala
15 27108/2021 sin ndmere Sin costo Convenio Comedor Sccial 31/12/2020 Sl
Huehuetenango, Hushustenango
Fuente: Informacion proporcionada por la Subdireccidn de Comedares en Oficio SC-1706-2021/ADRR/ve del 10 de naviembre de
2021
Se confirma que por el uso de las instalaciones gubernamentales NO se paga

ningin costo, los servicios de energia eléctrica, agua potable, extraccion de
basura y enlace de red son pagados por las autoridades municipales, segun inciso
IV de la clausula quinta de los convenios de cooperacion interinstitucional entre el

Ministerio de Desarrollo Social y las municipalidades donde funcionan

Comedores Sociales.

los

La renovacion de los convenios interinstitucionales que se encuentran vencidos se
realizan mediante el cruce de cartas con las autoridades municipalés, segun

clausula décima de los convenios de cooperacién interinstitucional menci

Nota 6
Durante el proceso de ejecucion de la auditoria, se determinaron defici
control interno denominadas:

pnados.

encias de

1. Faltan convenios de cooperacién interinstitucional

2. Inadecuada asignacion de mobiliario

3. Falta de control en la distribucién de raciones disponibles

4. Raciones de alimentos servidos duplicadas en los registros de I9 base de
datos
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5. Cambio en el menu servido de desayuno y/o almuerzo

Mediante Oficio DAI-626-2021 de fecha 08 de diciembre de 2021, la Col
Auditoria procedié a comunicar las deficiencias determinadas a los fun

mision de
cionarios

responsables del programa Comedor Social, otorgandoles un plazo prudencial

para que se subsanaran y presentaran las pruebas de implementacid
respectivas recomendaciones sugeridas por auditoria.

La Subdireccién de Comedores a través del oficio No. SC-1965-2021-AD

in de las

RR-vc de

fecha 14 de diciembre de 2021 y Direccidn Administrativa en oficio No.

SC-706-2021-BAMM-sr de fecha 13 de diciembre de 2021, enviaro
Comision de Auditoria, las instrucciones giradas a los responsables
procedieran a dar cumplimiento a las recomendaciones indicadas de m
corregir las deficiencias administrativas y operativas sefialadas.

Quedando bajo la responsabilidad de la Direccién de Prevencion Sq

N a esta
para que
anera de

bcial y la

Subdireccién de Comedores, velar por el cumplimiento a las recomendaciones

indicadas, situacién que sera verificada en la préxima auditoria que se
programa Comedor Social.

Nota 7
Previo a la notificacion del presente informe final y en cumplimig
establecido en el numeral 4.9 "Notificacion de Hallazgos™ del Manual de
de Desempenfio, previstas en las "Normas Internacionales de las B
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala", ISSAL.GT, media
DAI-634-2021 de fecha 14 de diciembre de 2021, se procedié a notifica
de la presente auditoria a la Direccién de Prevencién Social y Subdire
Comedores; concluyéndose que no se evidenciaron inconsistend
ameritaran la formulacion de hallazgos.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLA
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES
Informes de Contraloria General de Cuentas:

Esta comisién de auditoria solicitdé por medio del Oficio DAI-613-2021 d
de diciembre de 2021, a la Subdireccion de Comedores y Direccion de Pi

realice al

nto a lo
Auditoria
Fntidades
hte oficio
el cierre
kccion de
bias que

FGOS Y

e fecha 1
evencion

Social, que informaran sobre el avance y/o seguimiento de recomendaciones

indicadas por la Contraloria General de Cuentas del programa social
Social, gque se encuentren pendientes de ser atendidas.

Comedor

En oficios SC-1869-2021/ADRR/vc de fecha 3 de diciembre de 2021 emitido por la
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Subdireccion de Comedores y 3043-DPS-2021/JLSR/er de fecha 1 de diciembre
de 2021 de la Direccién de Prevencion Social a.i., los funcionarios responsables

indicaron que no tienen hallazgos o recomendaciones realizadas pg
fiscalizador externo hacia el programa Comedor Social.

Informes de Auditoria Interna:

r el ente

En el proceso de la auditoria se realizé seguimiento a la implementacion de las

recomendaciones de los hallazgos de auditorias anteriores que al
pendientes de ser atendidos, los cuales estan detallados en anexq
auditoria realizada con nombramiento DAI-N-022-2020 de fecha 7 d¢
2020 CUA No. 101990.

Para conocer su estado de avance, se envié a las areas resp
involucradas el oficio DAI-574-2021 de fecha 8 de noviembre de 2021
DAI-627-201 de fecha 8 de diciembre de 2021, solicitando informacion
gestiones realizadas para atender las recomendaciones pendientes.

h siguen
2 de la
junio de

onsables

y el oficio

sobre las

Del analisis de las respuestas recibidas de seguimiento a 4 hallazgos, 3 e control

interno y 1 hallazgo monetario y de incumplimiento de aspectos le

gales, la

comision de auditoria determino que auln sigue en proceso de ser atendido 1

hallazgo de control interno, presentando ademas pruebas de ha
atendidos 3 hallazgos.

El detalle de seguimiento de los hallazgos pendientes se puede aprec

ber sido

iar en el

anexo adjunto al presente informe denominado “Seguimiento al avange de las
pruebas presentadas para el desvanecimiento de los hallazgos pendientes de ser

atendidos indicados por la auditoria interna -Mides-".

En la proxima auditoria que se realice al programa de Comedores So
dara prioridad al seguimiento del hallazgo que aln estd en proces
atendido.

ciales se
0 de ser
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE| DE LA
ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 ANA DILMA ROSALES RECINOS SUBDIRECTORA DE COMEDORES 01/02/2021
2 LUISA FERNANDA CALDERON AGUILAR DIRECTORA DE PREVENCION SOCIAL  01/02/2021
!
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COMISION DE AUDITORIA

MARIO IDABEL EUCERD COTTQ,
Auditor 7!l Lucero Cotto Auditor
o informatica
UDITORIA INTERNA
= DESARROLLO SOCIAL

7 ~
"/ £y ‘
) = “’ Lie. Jose Eulzlio Andrace Lope:

JOSE EULALIO ANPRADE bopEZvisar de Auditoria
Supervisor / DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE DESARROLLD SCCIAL

/‘
Yy aduia z j Licda, Rosa Lidia Tatudn Lemus
- Directora de Auditoria Interna a.l.
Ministerio de Desarrollo Social

ROSA}I\D:A TA‘&;Jﬁ LEMUS

Direcfor

o 5’ |
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ANEXOS

Nombramiento, a

A

' ¥ F ad i s 1]
BICE = 2L

NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
DESEMPERIO / DAI-N-DA9-2021
CUA-102435-1-2021
Guatemala, 08 da noviembre de 2021

Auditor{es) Interpols)

Licda. Alida Nineth Alvarado Herndndez {Auditora)
Lic. Maric Idabel Lucere Cotto {Auditor)

tlc. José Eulalic Andrade Lopez (Supervisar)
Ministeric de Dasarrollo Social

Fresenta

Estimados Auditores:

Por este medio y segin el Artfculo 28 Auditorfa Interna, del Reglamento Organico del Ministerio de
Desarrolio Social -MIDES-, contenido en el Acugrdo Gubernativo No. 87-2012, se les nombra para
que en representacion de la Direccidn de Auditoria de este Ministerio, realicen Auditoria de
Desempefio y se constituyan a Ia Direccion de Prevencién Social y a la Subdireccidn de Comedeores
a realizar revision del programa de Comedor Social otorgads por el -MIDES-; el perlodo a revisar
sara del 01 de junio al 31 de octubre de 2021,

Para el efecto deberan constituirse a donde corresponda, y revisar el control interno de los
procesos administrativos y operativos en las instalaciones habilitadas, debiendo verificar los
servicios de desayuno y almuerzo, ademds de Ja suscripcidn de actas administrativas, personal,
inventario e insumas adquiritos durante el periodo de revisidn, El plazo para la realizaciéon da la
auditoria se estima del 08 de noviembre al 17 de diciembre de 2021, la duracitn es de treinta (30)
dias hébiles. Las acciones de fiscalizacion pueden extenderse a otras entidades piblicas ¢ privadas
que hayan o estén administrando recursos del -MIDES-, asimismo, a otros ejercicios fiscales,
funclonarios, empleados de otras entidades pablicas o privadas, cuando corresponda, siempre que
se deriven de la presente auditoria.

Para el cumplimiento del presente nombramiento deberdn realizar su trabajo de conformidad con
le que establece fas Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Supericres adaptadas
a Guatemald -I5SALGT-, Normas de Auditoria para el Sector Piblico, Manual de Auditoria Interna
Gubernamental, legislacién y normativa corespondiente, aplicando para el efecto los
procedimientos de auditoria de acuerdo a las circunstancias, Asé también dar el seguimiento
respectivo a los informas de la Contraloria General de Cuentas y de Auditoria Interna.

" GORIERNO dk
ou 2

b
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Nombramienta, b

legodo del
THENAO

Asi mismo deberdn trasladar a esta Direccidn, ol informe respectivo de su auditoria, el cual debe
contener los resultados de su intervencién, ademds de los papeles de trabaje y cedulas de
revisién, con el orden y presentacién aportuna.

Atentamente,

ol el

Licds. Rosd £ s

Diractora ge Addiloria Interna a.l.
Mintsterio de Desarrallo Social

C.c. Archivo Dlreccitn Auditeria interna

GOBIERNO &
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INDICADOS POR LA AUDITORIA INTERNA -MIDES-

Subdireccién de Comedores, Direccign de Prevencion

Periodo de la Auditoria: del 81 de junio al 31 de octubre de 2021

Social

No.

CONDICION

RECOMENDAGCION

COMENTARIOS AUDITORIA

ESTATUS

En la verificacion fisica del mobiliario y

equipo en e comedor de Fegua, se

establecié que la Encargada no tiene
asignado bajo su responsabilidad el
mobiliario v equipo utilizado en las
instalaciones del indicado comedor,
Oni tiene asignado en la tarjeta
de responsabilidad a su cargo con
numero 8082 un Switch identificado con
el codigo 004042AC con un valor de
.490.50.

El mobiliario y equipo que se utiliza en
dichc comedor se encuentra bajo la
responsabilidad del supervisor de
comedores asighado en oira area, quien
tiene asignadas un total de 42 tarjetas
de responsabilidad, que ascienden a un
mento de Q.1,382,323.14.

La presente deficiencia ya fue seflalada
en auditorias anteriores, ia cual vuelve a

Unidad auditada:
Tipo de auditoria: Desempefio
CUA (TIPO NOMBRE
o
-
11.. CONCENTRACION
Z | DECUSTODIA DE
88493 5 BIENES EN UN
m S0L0O
_M RESPOMNSABLE
Q
[&]

presentarse de manera recurrente en la
presente revisidn, lo que demuestra que
la Subdireccion de Comedores no ha
dictadc medidas de  comeccifn
oportunas al respecto.

Que la Direccién de Prevencién
Social gire instrucciones por
esoito a (@ Subdireccion de
Comeadores para que realice la
asignacion del activo fijo a la
encargada de comedor de Fegua,
asl mismo que verifigue que en
todos los comedores sociales se
encuantre asignado el active fijo
al encargade de cada comedor
ylo supervisor del &rea que
coresponda. Debiendo informar
de |las gestiones realizadas para
cumpiir con lo instruido y del
avance que se tiene para comegir
las deficiencias determinadas en
la presente auditoria.

Que la  Subdireccion de
Comadores, gire instrucciones a
los  supervisores de los
comedores para que verfiquen
que el activo fijo que se ubiiza en
los comedores sociales lo tenga
asignado el encargado del
comedor, de no ser asi informar y
solictar que se realicen las
gestiones en la Subdireccion de
Inventarios para la asignacion del
activo fijo a los encargados de
comedores.

Después del anafisis del seguimiento
de las gestiones realizadas para
desvanecer el hallazgo, se considera
que continda en proceso de atender,
derivado que en la presente auvditoria
se establecié que se continta con no
asignar el activo fijo de los comedorgs
a los encargados de comedoies.

A través del oficlo SUBINV-424-
2021-VC/bn de fecha 23 de
noviembre de 2021, la Subdireccin
de Inventarios de la Direccidn
Administrativa manifestd lo
siguiente: “Me permito hacer de su
conocimiento que en los comedores
de recién apertura, no se flene
control de tarjetas de
responsabilidad, debido a que la
Subdireccién de Comedores cuando
realizan nueva apertura, trasladan y
reasignan mobiliario y equipe de un
comedor a otro, sin previo aviso a
esta Subdireccion; debido a esta
situacidn no se con un
inventario  actualizado de los
comedores de racienta apertura”.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
MNISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

PN TE PESARRILIO SOCIAL

A DTERRS
TERI) DF D5 TARSOLLE SORLAL

En proceso de atender
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INDICADOS POR LA AUDITORIA INTERNA -MIDES-
Unidad auditada: Subdireccién de Comedores, Direccién de Prevencion Social
Tipo de auditoria: Desempefio
Periodo de ka Auditoria: del 01 de junio al 31 de octubre de 2021
|
No. | CUA | TIPO NOMEBRE CONDICION RECOMENDACION COMENTARICS AUDITORIA | ESTATUS -
o~
Al solicitar a la subdireccion de comedores los | Que la Directora de Prevencion Del analisis de la g
Reportes administrativos de raciones servidas | Social Licenciada Dinora documentacion de respaldo Fat
de desayuno y almuerzo por el pericdo | Verdnica Palacios Orozco, vele del seguimiento de este w
auditado, con €l detalle de la informacion |y gire instrucciones escritas al hallazgo, se determina que mw
siguiante: 1) cantidad de raciones, 2)|subdirector de  Comedores se encuentra atendido, en =
beneficiario, 3)edad, 4)sexo, 5)DPI, 6)Etnia, | Sefior Edward Junior Rosales virtud que a través del oficio m
7)tipo de racién, de los comedares San Pedro | Barraza, para que juntamente 958-DP5-201HDVPO/er de o
Pinula, Manjas, Conguaco, Jutiapa, | con el Director de informatica fecha 23 de agosto de 2019, o
Jalpatagua, FEGUA, Mixco Comunidad, | planteen una solucidn inmediata la Direccidn de Prevencién o ow
UNOP, San José del Golfo, Palencia, El Estor, | para correglr los errores Y Social, remitid CD con la M w
Los Amates, Huite, no fue proporcionado a la | discrepancias de registro de informacién correspondiente - u
o |REPORTES comisién de auditorla, situacién que limito el a.mﬁ.m que existen m:q.m los a oma.m 8332.. ._.m:uzm_.. m z
Z | DE RACIONES aleance de nuestras pruebas sustantivas. sistemas WEB y el sistema se verificd el funcionamiento o5
ﬁ SERVIDAS SICOME, con el propdsito de del Sistema de Comedores - < &
m NO : no:*_.mh.a_ nn.“__._ " informacién m_noz__m. y se no_:_uauo 3 WM
= confiable, auditable y oportuna que el mismo actualiza y L1
2 | 79669 3 Mmmmwww_wn |del  programa  Comedores consolida k informacion de m W m
E |ADMINISTRAC | Sociales. cada comedor en la base de < 232
Z |IoNDE | datos del programa w
m COMEDORES Comedor Social a través del =]
proceso de sincronizacién )
diario. o
o
Q
]
o
[
w
o
NH-I.J
.. |

el
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SEGUIMIENTO AL-AVAR DE LAS PRUEBA =
INDICADOS POR LA AUDITORIA INTERNA -MIDES-

Unidad auditada: Subdireccion de Comedores, Direcclén de Prevencidn Seclal

Tipe de auditoria: Desempefio
Periodo de la Auditorla: del 01 de junio al 31 de octubre de 2021

informativas que le sean de
utilidad para mejorar sus habitos
nutricionales y précticas de
higiene.

No. | CUA | TIFO NOMBRE CONDICION RECOMENDACION COMENTARIOS AUDITORIA | ESTATUS
Gire instrucciones por escrito a Omwu.:m.m del analisis nm._
la Subdirectora de Comedores mmn_c_:._%:go da _gwm gestiones
. - realizadas para desvanecer
ad. para que instruya a los h
supervisores y encargados de &l hallazgo, se .oo_._m_n_m_.m
los comedores para que stendids, en virtud que el
soliciten televisores ala m.ﬂwzﬂ:mm.ﬁrﬂm_ ““Mﬁw::mmmuuﬂn l0s
Subdireccion de Inventarios.. hébitos m___._.__wa_nmo%
Al realizar la visita en las instalaciones donde ﬁﬂ_v.mmmmﬂmm:maﬁzq espacios practicas de higiene w%_._m
estd habilitado el comedor seguro Jutiapa y sensibilizaci oﬁ utilizando solicitado al Director de
o e | recursos uciovusies que | COTUTcann Socil a s
Z sean de uillidad para mejorar sus habitos permitan interesar a las 2021/ADRR/jg de fecha 5 de
& FALTA DE nutricionales y practicas de higiene. Persones Usuanas nm_. noviembre de 2021 de la
E |seEnsiBILIZAGC programa, dentro del tismpo que Direccitn de Prevencion 3
3 170680 Z ON B emplea ef comensal para Social =
3 INFORMACI® consumir sus alimentos, g s
& transmitiéndole capsulas b3
_M N
o]
&)

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
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Unidad auditada: Subdireccidn de Comedores, Direccidén de Prevencidn Social
Tipo de auditoria: Desempeiio
Periodo de la Auditorla: del 01 de junio al 31 de octubre de 2021
No. | CUA | TIPD NOMBRE CONDICION RECOMENDACION COMENTARIOS AUDITORIA | ESTATUS
Que con base a los dictamenes|Después del andlisis del
Al revisar la informacién de raciones de alimentes | juridicos descritos en las causas que | seguimiento de las gestiones
adicichales servidas en los comedores del | preceden, la Direccion Administrativa | realizadas para desvanecer el
programa proporcionada por la Subdireccién de | del Viceministerio Administrativo y | hallazgo, se considera que el
Comedores, se describe una deuda pendiente no | Financiero, deduzean las | mismo fue atendido, ya que la
registrada por Q 785,180.67. La indicada deuda |responsabifidades de las unidades | Subdireccion de Compras y
comesponde a  varios  proveedores  que | administrativas  involucradas,  de | Direccion Administrativa diaron
suministraron alimentos al Programa de Comedores | conformidad con lo que regula el (respuesta y adjuntaron  los
m Seguros durante el periodo de julie a diciembre de | Articulo 8. Responsabilidad | documentos de  soporte  del
2015 Dicha deuda no fue reconocida | Administrativa, de la Ley de Probidad | hallazgo en referencia, en los
m financieramente y tampoce registrada como deuda | ¥ Responsabilidad de Funcionarios y | cuales evidencia que no procede
& SUMINISTRO |comprometida en el SICOIN al clerre del afio 2015. | Empleados Piblicos, Decreto No. 89- | el pago porgue no cuentan con
0 SDE 2002 del Congrese de la Repiblica, y | la factura y demds
Z W | ALIMENTOS |Dichadeuda se integra de la siguiente manera: se  sirvan recomendar _mm medidas | documentacion, segin  oficio
o N_ NO o oy Yaonpe disciplinarias oo_...mo_uosn_m:mmm a los mo.ﬂom..mon.:mbz_z:wq de fecha
W [0} INCLUIDOS FRANGUICIAS _.omu.o:mmc_mm. por no cuemplir con sus | 13 nm. diciembre .am 2021 en el o
o4 EN EL ACTA | [esesme | RORTESA | ssloniiembimaots quseros || fUNGiONES cual indica lo siguiente: "En ]
3 50728 | Z w - evone respyesta a su pregunta sobre si .m
R s) DE Fopss TR N los expedientes indicados en la B
[=] m RECONOCIMI ||, |8, | eomeas FeTTI condicion fueron pagados, se <
>l | ENTODE LA | [ cuszsmenng informa que ro, toda vez que los
@ % | DEUDADEL | o I SHE mismos po se encomtraban en
F <! ANOFISCAL ||mosess | momesa | ossmeons osron s las condiciones edministrativas
< 2015 - ) para ser incluidos en el Acla
H | SanMarws | EL YOTWENCO | Diciembie2015 oz 08228 de Reconogmients de Deuda
= Santuario CONALIB Dicsombre-2015 044,654 50 del ejercicio fiscal 2015, segin
g pos lwap _ czsum | consta en el informe emitico por
Moxco la Subdireccion de Compras a
Comunidad NUAH. S A, Dicsernre-2015 Q2831400 | :‘me.MM &m— omﬂmo U.}lmnismi
Jutiapa ALANA, .4 Diciembre-2015 Q28,0055 | 2016 y Oficio EM/ALIco-5C-135-
Lo de Camanza | ALANA, A Diciambre-2018 Q1474218 | 201€".
Qr8s,180.67

Fuente: La fuente de Informacion para los COMENTARIOS DE AUDITORIA INTERNA, corresponden al andlisis de la informacion de respuesta de seguimiento proporcionada por la Subdireccién de

Comedores an Oficio SC-1726-2021/ADRRAc de fecha 12 de noviembre de 2021 y SC-706-202
A A

. Auditor 8l |
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de diciembre de 2021 de la Subdireccién de Compras.
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