MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
VICEMINISTERIO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Del 01 de Enero de 2021 al 31 de Diciembre de 2021

CAI 00032

GUATEMALA, 13 de Octubre de 2022

Pagina1de?
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL (1113-0020-000-00)

nnan !9




Ministro de Desarrollo Social:
Raull Romero Segura

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Su despacho

Seiior(a):
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Guatemala, 13 de Octubre de 2022

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-032-2022, emitido con fecha
14-09-2022, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria

Interna

Sin otro particular, atentamente

F Z, F [\
Mar-'rojd{?bel Lucero Cotto Beni Gue@‘a orale\%l
Auditor,Coordinador upervisor
Lic. Mario 1dabel Lucero Cctto
dit Informatica f 4
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo, a quien
corresponde la rectoria de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de
bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusion y viven
en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y capacidades que
les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera, mediante la coordinacion,
articulacion y trabajo en alianza con otras instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, en el marco de proteccién de los derechos humanos y constitucionales.

1.2 VISION
Un pais con un modelo de desarrollo social incluyente y participativo, que genere
confianza e institucionalice la politica publica dirigida a proteger y promover a las
personas y grupos mas rezagados y vulnerables, generando oportunidades para que
puedan desarrollar sus capacidades desde los primeros afios de vida y mecanismos
temporales para hacer frente a la crisis, de manera que se alcance un nivel de vida digno.

2. FUNDAMENTO LEGAL
e Acuerdo Nimero A-028-2021, de fecha 13 de julio de 2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobé el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG).
e Acuerdo Numero A-070-2021, de fecha 08 de noviembre de 2021, emitido por la
Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprobd las disposiciones siguientes:

Normas de Auditoria Interna Gubernamental NAIGUB-.
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.
Manual de Auditoria Interna Gubernamental, -MAIGUB-.
» Acuerdo Ministerial No. 07-2012, Reglamento Interno del Ministerio de Desarrollo Social.
e Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento Orgénico
Interno del Ministerio de Desarrollo.
» Leyesy Reglamentos aplicables.

Nombramiento(s)
No. 032-2022

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizaciéon de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;
NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
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NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;
NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;
NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;
NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;
NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

naae 15

Evaluacién de las gestiones, implementacién y avance de las acciones encaminadas al
cumplimiento del objeto recomendado por el ente fiscalizador, en los sistemas informaticos.

4.2 ESPECIFICOS

Evaluacién de las gestiones, implementacion y avance de las acciones encaminadas
al cumplimiento del objeto recomendado por el ente fiscalizador en los sistemas

informaticos.

5. ALCANCE

El alcance de la auditoria abarcara el Informe de Auditoria a Sistemas Informéticos
correspondiente al periodo del 01 de julio de 2019 al 31 de diciembre de 2020 de la
Contraloria General de Cuentas, dado a conocer en el mes de febrero de 2022, como
parte del seguimiento a las recomendaciones de los hallazgos, otorgadas por el ente

fiscalizador.

No. | Area Asignada Universo | Célculo
Matematico

Elementos

Muestreo no
estadistico

1 Area general 0 NO

0

2 Informe de Auditoria a Sistemas 1 NO
Informaticos correspondiente al periodo
del 01 de julio de 2019 al 31 de diciembre
de 2020 de la Contraloria General de
Cuentas

1

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS
Cuestionario de Control Interno
Visita preliminar del area
Programa de auditoria
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Observacion

Entrevista

Evaluacion de procesos y manuales
Muestreo

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

De acuerdo a la informacion presentada a través de los oficios adjuntos
SIT-843-2022, SIDS- DI-475-2022- CEDVM, SST- DI-546-2022, SIT-655-2022 y los
documentos "INFORME DE SERVICIO DE FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD
INFORMATICA", "INFORME PARA EVALUACION Y ANALISIS DE VULNERABILIDADES"
e "Informe de Andlisis de vulnerabilidades Mides 2022", los responsables procedieron
a realizar las acciones para dar cumplimiento a las recomendaciones del informe de
Contraloria General de Cuentas. La Comision de Auditoria realizé el andlisis y
verificacion documental de las acciones y gestiones realizadas por la Direccion de
Informética, asi como de las subdirecciones responsables de atender las
recomendaciones indicadas por la Contraloria General de Cuentas en el "Informe de
Auditoria a Sistemas Informaticos del Ministerio de Desarrollo Social del 01 de Julio
de 2019 al 31 de diciembre de 2020". Con relacion a las gestiones efectuadas para
atender las recomendaciones indicadas por la Contraloria General de Cuentas, seguin
la informacion expuesta en los oficios SST-DI-546-2022 de fecha 26 de septiembre de
2022, SIT-981-2021-/ JVLC de fecha 3 de diciembre de 2021 y SIDS- DI-475-2022-
CEDVM de fecha 30 de septiembre de 2022, se verificé que la Direccion de
Informatica giré las instrucciones correspondientes a las subdirecciones
involucradas, para que cada una de ellas en el ambito de su competencia realice las
gestiones pertinentes que correspondan para atender las recomendaciones del ente
fiscalizador. Para una mejor comprension de cada uno de los hallazgos y/ o
deficiencias, se describen en la Cédula de Seguimiento, segun Anexo 2 adjunto. Por
lo que la comisién de auditoria concluye que por tratarse de una auditoria de
seguimiento, no se determinaron debilidades que ameritaran incluir deficiencias en
este informe; siendo la comision que nombre la Contraloria General de Cuentas la
que determine si las gestiones realizadas (descritas en los anexos) por los
funcionarios responsables de la unidad auditada, se dan por atendidas o continian
en proceso.
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9. EQUIPO DE AUDITORIA
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Mario el Lucero Cotto
Auditor,Coordinador
Lic. Mario 1dgbel Lucerv . .:v
Audi,tor en Informatica
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

ANEXO M.NISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

ANEXO 1: NOMBRAMIENTO
ANEXO 2

Ben” Guerra Morales
Supervisor
MSc. Benil Guerra Morgles

SUBDIRECTOR
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

CEDULA DE SEGUIMIENTO DE LAS GESTIONES REALIZADAS PARA

DARCUMPLIMIENTO A RECOMENDACIONES INDICADAS POR LA CGC.
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AUDITORIA INTERNA Ke
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL it nurw Laabel L ceéCa@(/. |
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) OPERATIVA  auditor en Infomatica |

No. NAI-032-2022 DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
N....STERIO DE DESARRGLLO SOCIAL

CAl: 00032
Guatemala, 14 de septiembre de 2022

Equipo de Auditoria
Benil Guerra Morales ( Supervisor )
Mario Idabel Lucero Cotto ( Auditor, Coordinador )

En cumplimiento al Acuerdo niimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) VICEMINISTERIO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO; para que practiquen auditoria (de) Operativa por el periodo
comprendido del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021.

Esta auditoria debe: Evaluacién de las gestiones, implementacion y avance de las acciones
encaminadas al cumplimiento del objeto recomendado por el ente fiscalizador, en los sistemas
informaticos.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Que las recomendaciones
realizadas por la Contraloria General de Cuentas, no sean atendidas.

Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo
la conclusion correspondiente al drea evaluada. El informe final debe presentarse el
17-10-2022

ODED NA
MIMISTERIO DE DESARROLLD SOCIAL
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AUDITORIA IN

MINISTERIO DE DESAF

AMPLIACION DE NOMBRAMIENTO D
No. NAI-032-]

Equipo de Auditoria
Mario Idabel Lucero Cotto ( Auditor, Coordinador )
Benil Guerra Morales ( Supervisor )

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, ¢
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2y er,
Interna se le(s) designa para que se coO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO; para que practi
comprendido del 01 de enero de 2021 al 31 de dici

El alcance del nombramiento No. NAI-032-2022
modifica o amplia de la forma siguiente:

Esta auditoria debe: Evaluacién de las gestiones
encaminadas al cumplimiento del objeto recomen
informaticos.

Se amplia en: El alcance de la Auditoria abar
Informéaticos correspondiente al periodo del 01 de
Contraloria General de Cuentas, y dado a conocef
seguimiento a las recomendaciones de los hallazg

El riesgo identificado que dio origen al nom
realizadas por la Contraloria General de Cuentas, n

Los resultados de su actuacion, los haran constar
la conclusién correspondiente al area evaluad

17-10-2022 /)

: %?%%?Af

Ao g__-Z-ytzab%{Fq%{a
!  DIRECTOR — ..

DIRECCION\DE AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIA
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0000003

TERNA

RROLLO SOCIAL

E AUDITORIA (DE) OPERATIVA
2022-1

CAI: 00032
Guatemala, 14 de septiembre de 2022

le fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
» cumplimiento a las funciones de Auditoria
nstituya(n) en
nuen auditoria (de) Operativa por el periodo
embre de 2021.

la (el) VICEMINISTERIO

de fecha 14 de septiembre de 2022 se

5, implementacion y avance de las acciones
dado por el ente fiscalizador, en los sistemas

cara el informe de Auditoria a Sistemas

julio de 2019 al 31 de diciembre 2020 de la
en el mes de febrero 2022, como parte del

os, otorgadas por el ente fiscalizador.

bramiento es: Que las recomendaciones
o sean atendidas.

en papeles de trabajo e informe, emitiendo

a. El informe final debe presentarse el
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