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Guatemala, 19 de Diciembre de 2022

Sefor:

Héctor Melvyn Cana Rivera
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Su despacho

Senor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditorfa interna No. NAI-038-2022, emitido con fecha
24-10-2022, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente lic usé Eulali Andrade Loper

7N Supervisor de Auditoria
. el o G e AUDITORIA i I ERNA

F.
Blanca Libertad-Barrténtos Boche De Calderon Jose Eu[dfio Andrade Lopez
Auditor,Coordinador Supervisor

7
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo, a quien
corresponde la rectoria de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de
bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusion y viven
en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y capacidades que
les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera, mediante la coordinacion,
articulacién y trabajo en alianza con otras instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, en el marco de proteccion de los derechos humanos y constitucionales.

1.2 VISION
Un pais con un modelo de desarrollo social incluyente y participativo, que genere
confianza e institucionalice la politica publica dirigida a proteger y promover a las
personas y grupos mas rezagados y vulnerables, generando oportunidades para que
puedan desarrollar sus capacidades desde los primeros afios de vida y mecanismos
temporales para hacer frente a la crisis, de manera que se alcance un nivel de vida digno.

2. FUNDAMENTO LEGAL
« Acuerdo NUmero A-028-2021, de fecha 13 de julio de 2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobd el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG).
« Acuerdo Ndmero A-070-2021, de fecha 08 de noviembre de 2021, emitido por la
Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprobé las disposiciones siguientes:

Normas de Auditoria Interna Gubernamental NAIGUB-.
Ordenanza de Auditorfa Interna Gubernamental.
Manual de Auditoria Interna Gubernamental, -MAIGUB-.
» Acuerdo Ministerial No. 07-2012, Reglamento Interno del Ministerio de Desarroilo Social.
« Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012. Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Desarrollo.
* Acuerdo Ministerial No.DS-88-2018, Reformas al Acuerdo Ministerial
07-2012Reglamento Interno del Ministerio de Desarrollo Social.
» Oficio Circular DCE-001-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas, Disposiciones
Complementarias.
» Decreto 1986 Ley Orgénica del Departamento de Fianzas de CHN.Acuerdo A-038-2016
creacién de la Unidad de Digitalizacion y Resguardo de Contratos.
« Acuerdo Gubernativo 297-2015 autorizar el Sistema Informatico de Administracién de
Recursos Humanos.
« Acuerdo Gubernativo 613-2005 Reglamento de la Ley de Probidad y Responsabilidades
de Empleados Publicos.
« Manual de Politicas, Normas,Procesos y Procedimientos de la Direccionde Recursos
Humanos.
» Nombramiento y su ampliacién No. NAI-038-2022-2.
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3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacidon de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacidn de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Revisar el pago de némina, fianza de responsabilidad, prestaciones, finiquitos, ademas
de la verificacion del personal nuevo y/o reingreso.

4.2 ESPECIFICOS

« Verificar selectivamente el cumplimiento de avisos dentro del plazo establecido a la
Contraloria General de Cuentas, acerca de la toma de posesién o ascenso de cargos
publicos.

« Verificar selectivamente el cumplimiento de enviar dentro del plazo establecido a la
Contraloria General de Cuentas, los contratos administrativos suscritos por
contrataciones o ascensos de personal.

« Comprobar selectivamente el cumplimiento de la documentacién en expedientes de
contratacién de personal (check list).

« Verificar selectivamente que se realice descuento de la fianza de fidelidad al personal
que tenga acceso a sistemas administrativos institucionales (SIGES, SICOIN,
GUATECOMPRAS, GUATENOMINAS).

« Constatar selectivamente que las fichas de empleados dentro del sistema
GUATENOMINAS se encuentren actualizadas, con informacién como el Cédigo Unico
de Identificacion - CUI-, el Ndmero de Identificacion Tributaria - NIT- y cuando
corresponda, con el nimero de afiliacién del IGSS.

« Verificar selectivamente expedientes de prestaciones por pagar a extrabajadores del
Ministerio.

« Verificar selectivamente expedientes de pagos de prestaciones laborales, sentencias
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judiciales, néminas mensuales y néminas de bono 14.

5. ALCANCE

El periodo de la auditoria es de 1 de abril del 2022 al 30 de septiembre del 2022, cuyas
areas a evaluar son la Subdireccion de Seleccién y Nombramiento y la Subdireccion de
N6minas y Salarios, ambas de la Direccién de Recursos Humanos.

No. | Area Asignada Universo

Célculo

Matematico

Elementos

Muestreo no
estadistico

1 Area general 0

NQ

0

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS

Dentro de las estrategias para el desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento y Financiera
a la Direccién de Recursos Humanos, especificamente en las Subdirecciones de
Seleccién y Nombramiento y Néminas y Salarios, se encuentran: cuestionario de control
interno, memorando de planificacién, oficios de requerimiento de informacion, revision
selectiva de expedientes de personal de diferentes renglones presupuestarios, Revision
selectiva de Comprobantes Unicos de Registro - CUR “s- revisidn selectiva de
expedientes de extrabajadores de este Ministerio; consultas al Sistema de Nomina y
Registro de Personal - GUATENOMINAS-, al Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-y

al Sisterna de Administracién de Recursos Humanos -SARH-.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos

materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Como resultado de la evaluacion a los riesgos establecidos por la Comision de
Auditoria actuante, no se determinaron deficiencia que ameriten ser evaluadas
como riesgos, en las Subdirecciones de Seleccién y Nombramiento y Nominas y
Salarios de la Direccién de Recursos Humanos, considerando que los resultados
de las actividades realizadas consistentes en revisar el pago de némina, fianza de
responsabilidad, prestaciones, finiquitos, ademas de la verificacion del personal
nuevo y/ o reingreso, se consideran razonables, y ejecutadas bajo las normas

vigentes.
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9. EQUIPQ DE AUDITORIA

F

Blanca Libertad Barrientos Boche De Calderon

No obstante, se detectaron los siguientes casos:

1. Personas contratadas en el renglén 029 y 021, actualmente de baja, reportados
con usuario activo en sistemas informaticos institucionales.

2. Personas que aun teniendo usuario en sistemas informaticos institucionales
con funciones de ejecucién, no se les efectia descuento de fianza de fidelidad.

3. Personas que tuvieron ya sea cambio de renglén del 021 al 029, o bien cambio
de unidad administrativa funcional, sin embargo, fueron reportados adn con
usuarios activos en sistemas institucionales.

En cuadro anexo al presente informe se describen con detalle los casos

mencionados.

Adicionalmente se determinaron casos en los que los contratos fueron enviados a
la Contraloria General de Cuentas dias posteriores al maximo plazo establecido.

Recomendacion:

1. De manera general se recomienda a la Direccién de Recursos Humanos instruya
a todas las unidades administrativas, para que informen constantemente a la
Subdireccion de Néminas y Salarios de los registros de altas y bajas del
personal que cuentan con usuarios activos de los sistemas informaticos
institucionales, los cuales sean sujetos a descuentos de Fianza de Fidelidad, asi
como que procedan a solicitar la inhabilitacién de los usuarios al momento de
su baja.

2.En cuanto a los usuarios autorizados bajo el renglén presupuestario 029, la
Direccion de Recursos Humanos, debe velar para que las unidades
administrativas tomen en consideracién lo indicado en informe girado por la
Contraloria General de Cuentas, Carta a la Gerencia de Auditoria Financiera y de
Cumplimiento donde indican que se debe “velar para que el uso de los sistemas
informaticos que administran informacién, sean utilizados por funcionarios y/o
empleados publicos, para que se pueda determinar responsabilidades
administrativas sobre las acciones que” realicen, por lo tanto un prestador de
servicios bajo renglén 029, no puede contar con usuarios dentro los sistemas
informaticos de la institucion.

3. Al respecto del envio de contratos a la Contraloria General de Cuentas, se
recomienda a la Subdireccién de Seleccion y Nombramiento que se continde
velando por el cumplimiento del envio en el plazo establecido en la normativa
vigente.

Lic. Iose Euldio Andrade Lopez

Supervisor de Auditoria
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Jose Eulalio Andrade Lopez
Auditor,Coordinador Supervisor
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ANEXO

« Nombramiento de Auditoria No. NAI-038-2022 y su ampliacién No. NAI-038-2022-2.
+ Cuadro anexo.

R ON DE UDITORIA INTERNA
MINlSTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA
No. NAI-038-2022

CAl: 00038
Guatemala, 24 de octubre de 2022

Equipo de Auditoria
Jose Eulalio Andrade Lopez ( Supervisor)
Blanca Libertad Barrientos Boche De Calderon ( Auditor, Coordinador )

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS; para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento y Financiera por el periodo
comprendido del 01 de abril de 2022 al 30 de septiembre de 2022.

Esta auditoria debe: Revisar el control y procedimientos de aplicacion de personal,
administracién de personal, pago de nomina, fianza de responsabilidad, prestaciones, finiquitos,
denuncias laborales, capacitaciones, ademas de la verificacion de personal nuevo y/o reingreso.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Los controles y procedimientos para
la aplicacién, administracién, capacitacién, seleccién y nombramientc de personal, asi como
el pago de néminas, prestaciones y sentencias judiciales no se realicen conforme la
normativa aplicable.

Los resultados de su actuacién, los hardn constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo
la conclusién correspondiente al &rea evaluada. El informe final debe presentarse el
21-12-2022

Lsloertal @
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AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
AMPLIACION DE NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA
No. NAI-038-2022-2

CAl: 00038
Guatemala, 24 de octubre de 2022

Equipo de Auditoria
Blanca Libertad Barrientos Boche De Calderon ( Auditor, Coordinador )
Jose Eulalio Andrade Lopez ( Supervisor )

En cumplimiento al Acuerdo niimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS; para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento y Financiera por el periodo
comprendido del 01 de abril de 2022 al 30 de septiembre de 2022.

El alcance del nombramiento No. NAI-038-2022 de fecha 24 de octubre de 2022 se modifica o
amplia de la forma siguiente:

Esta auditoria debe: Revisar el control y procedimientos de aplicacion de personal,
administracién de personal, pago de nomina, fianza de responsabilidad, prestaciones, finiquitos,
denuncias laborales, capacitaciones, ademads de la verificacion de personal nuevo y/o reingreso.

Se amplia en: Se amplia en: Se modifica el alcance en la presente auditoria, las areas a auditar
seran: Subdireccion de Seleccién y Nombramiento y Subdireccién de Néminas y Salarios

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Los controles y procedimientos para
la aplicacién, administracién, capacitacién, seleccion y nombramiento de personal, asi como
el pago de nominas, prestaciones y sentencias judiciales no se realicen conforme la
normativa aplicable.

Los resultados de su actuacidn, los haran constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo
la conclusién correspondiente al drea evaluada. El informe final debe presentarse el
21-12-2022
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UNIDAD AUDITADA:

TIPO DE AUDITORIA:

GOBIERNO o

MINISTERIO DE

GUATEMALA. | DESARROLLO

OB, ALEIAMDE® GIdMWARTEL

| sociaL

CUADRO ANEXO A INFORME DE AUDITORIA INTERNA CAI 00038
SEGUN MUESTRA SELECTIVA

CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA

PERIODO DE LA AUDITORIA: DEL 1 DE ABRIL DE 2022 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

00:

SUBDIRECCION DE SELEGCION Y NOMBRAMIENTO Y SUBDIRECCION DE NOMINAS Y SALARIOS,
DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CON
No. NOMBRE RENGLON |GUATECOMPRAS  [SIGES [SICON | ety DESGUENT O OBSERVACIONES
1 |ALBERT RENE| 0298 NO NO NO 8l - Persona de baja, estaba contratada en el renglén 0289,
BETHANCOURT MORALES con usuario en SICOIN FONAPAZ reportado activo.
2 |ANGEL ESTUARDO| 021 Sl NO NO NO - Persona inicialmente contratada en el 2022 en el
ROMERO MENDOZA renglén 021, no obstantes a partir de marzo del 2022
fue centratada en el renglén 029, con uswarno
GUATECCMPRAS reperiado activo.
3 |HELGA ROXANA MONTOYA| 029 NO NO NO 23 - Persana de baja, estaba contratada en el renglon 029,
MONZON DE PAZ con usuario en SICOIN FONAPAZ reportado activo.
4 |INGRID CAROLINA| 021 NO Sl Sl NO NO Persona de alta, confratada bajo el renglon 021, tiene
QUINONEZ MEJIA usuario en SIGES con las siguientes funciones:
a) Técnico de centro de costos (PpR),
b) Acceso a unidades de compras entidad 11130020
UE 202,
c) Ejecuciéon PpR nivel centro coslo,
d} Consulta cataloge de insumos,
e} Accesc a centros de costo entidad 11120020 UE
202.
Adicicnalmente tiene usuaric en SICOIN con las
siguientes funcionas:
a) Consulta total,
by Consulta del seguimiento fisico.
5 |JORGE EDUARDO LIMA] 021 Si NO NO NO - Persona de baja, estaba contratada en el renglén 021,
NEWBERY con usuario en GUATECOMPRAS reportado activo
8 |KEREN JOHANNA VERA 021 Sl Sl NO NO NO Persona de alta contratada bajo el renglon 021, tiene
REYES usuario en GUATECOMPRAS, asi como en SIGES con
las siguientes funciones:
a) Técnico de compras,
b) Consulta SIGES,
c) Tésnico de liquidaciones,
d) Consulta total CDP,
e) Resumen de gestiones,
f) Solicitud de CDP,
g) Supervisor centro de costos (PpR),
h) Técnico de compras (PpR},
i) Supervisor de compras (PpR),
j) Registro ingreso/gasto de donaciones,
k) Consultas reportes de donacionas,
1) Acceso a unidades de compras entidad 11130020 UE
202,
m) Consulta catalogo de insumos,
n) Acceso a Centros de Costo Entidad 11130020 UE
202,
7 [MARIA ALEJANDRA AVILA| 028 NO NO NO sl - Persona de baja, estaba contratada en el renglon 029,
PALENCIA con usuario en SICOIN FONAPAZ reportado activa.
8 |NELSON RENE RODRIGUEZ 029 NO NO NO Sl - Persona de baja, estaba contratada en &l renglon 928,
CHINCHILLA con usuario en SICOIN FONAPAZ reportado activo.
g |NICOLLE AGUILAR URRUTIA 021 NO Si S NO - Persona de alta contratada bajo el renglon 021, aunqusT
en el Sistema de Administracion de Recurses Humanos
-SARH- aparece como Asistente del Fondo de
Proteccion Social, no obstante, la unidad administrativa
funcional gue tiene reportada es la Subdireccién de
Seleccién y Nombramiento.
Sin embargo, tiene reportado un usuanc active en
SICOIN. con las funciones de;
a) Consulta total,onsulta de ejecucién de gastos,
b) Consulta de gjecucion da ingresos,
c) Analisia centable.
No estd reportada con descuento de fianza en el
reporte correspondiente a septiembre 2022.

Fuente Reportes proporcionados por la Direccién de Informatica, la Subdireccion de Compras y la Subdireccion de Nominas y Salarios, asi come censultas

realizadas al Sistema de Administracién de Recursos Humanos -SAR
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