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1. INTRODUCCION

Ministerio de Desarrollo Social

Es el ente rector en materia de desarrollo social, a quien le corresponde fortalecer,
institucionalizar, disefar, articular y regular las politicas publicas y la gestion de
todas las acciones del Estado dirigidas, con énfasis, a la poblacién en situacion de
pobreza, exclusion y vulnerabilidad, promover el desarrollo social y humano en
aquellos aspectos que no correspondan a la politica social de competencia
sectorial exclusiva, con arreglo a los principios de solidaridad, subsidiariedad,
transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacién y participacion
ciudadana.

Viceministerio de Proteccién Social

El Acuerdo Gubernativo No. 87-2012, Reglamento Organico Interno del Ministerio
de Desarrollo Social en su Articulo 10 menciona lo siguiente "...es el encargado de
dirigir, coordinar, programar y ejecutar los programas sociales a nivel nacional”.

Direccion de Asistencia Social

El Acuerdo Gubernativo No. 87-2012, Reglamento Organico Interno del Ministerio
de Desarrollo Social en su Articulo 16 menciona lo siguiente "... es la dependencia
del Ministerio de Desarrollo Social encargada de administrar por si o a través de
personas y entes publicos, privados o de la sociedad civil, con quienes celebre
convenios, las intervenciones dirigidas a brindar asistencia social a personas que
viven en extrema pobreza, pobreza, exclusion y vulnerabilidad, a nivel nacional®.

Subdireccién de Transferencia Adulto Mayor

Mediante Acuerdo Ministerial 07-2012 Reglamento Interno del Ministerio de
Desarrollo Social en su Articulo 22 indica lo siguiente: “... es la responsable de
velar por la correcta administracion en el proceso de identificacion, seleccion,
logistica y entrega del beneficio social a los usuarios del programa”.

1.1. Base Legal
En cumplimiento con Acuerdo Gubernativo No. 87-2012, Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social, Articulo 28. "La Direccion de
Auditoria Interna del Ministerio de Desarrollo Social es la encargada de evaluar los
sistemas de control interno, proponiendo mejoras para evitar riesgos en la
realizacion de las diferentes actividades del Ministerio...".

1.2. Fundamento Legal de la Auditoria
De conformidad con el nombramiento interno No. 013-2022 de fecha 20 de abril de
2022, fuimos designados para realizar seguimiento a las recomendaciones
emitidas por la Direccién de Auditoria Interna, que quedaron en proceso de
atender en el informe de auditoria anterior segtin CUA 89186, en el cual se evalué
la administracion, ejecucion y gestion del convenio entre el -MIDES- y la
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Coordinadora Nacional de Transporte Urbano Departamental de Guatemala -
CNTUDEG- conforme al nombramiento 012-2022.

2. Objetivos
Los objetivos previstos para realizar la auditoria fueron:

21. General
Realizar seguimiento a las recomendaciones de informes de afios anteriores,
emitidas por la Direccién de Auditoria Interna.

2.2. Especifico

Verificar si existen recomendaciones implementadas, en los procesos de:
cumplida, no cumplida, en proceso y pendientes al informe de auditoria anterior
segtn CUA 89186, relacionado a la evaluacion de la administracion, ejecucion y
gestién del convenio entre el -MIDES- y la Coordinadora Nacional de Transporte
Urbano Departamental de Guatemala -CNTUDEG-.

3. ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Se efectu6 seguimiento a 4 hallazgos monetarios y aspectos legales que quedaron
pendientes de ser atendidos en el Informe DAI-N-009-2020 de fecha 07 de febrero
de 2020, CUA 89186, asimismo a 1 hallazgo de control interno que quedo
pendiente de ser atendido.

3.1. Informacion Examinada
Para llevar a cabo la presente auditoria, se verificaron los siguientes informes:

¢ Informe DAI-N-009-2020 de Auditoria de Cumplimiento Convenio Mides-
Coodinadora Nacional de Transporte Urbano de Guatemala, del 12 de
Septiembre de 2019 al 31 de Enero de 2020, CUA 89186.

e Oficio emitido por la Direccién de Asistencia Social nuimero MIDES-DAS-
LELR-mh-0831-2022 de fecha 16 de mayo de 2022, el cual contiene la
documentacién de respaldo de las gestiones realizadas.

e Oficio emitido por la Subdireccion de Transferencia Adulto Mayor numero
MIDES-DAS-STAM-JRCP-0024-2022 de fecha 13 de mayo de 2022, el cual
contiene los argumentos y documentaciéon de respaldo de las gestiones
realizadas.

4. Resultados de la actividad
El resultado al trabajo realizado se resume a continuacion:

Se determiné que cinco (5) recomendaciones que emitié la Direccion de Auditoria
interna fueron atendidas, como se detalla a continuacion:
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DEFICIENCIA 1, CUA 89186
INCUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE INSTALACION DEL SISTEMA
ELECTRONICO

DEFICIENCIA 2, CUA 89186
INCUMPLIMIENTO EN CORRESPONSABILIDADES DEL CONVENIO
SUSCRITO ENTRE MIDES Y CNTUDEG

DEFICIENCIA 3, CUA 89186
REPORTES DE BENEFICIARIOS CON INFORMACION INCONSISTENTE

DEFICIENCIA 4, CUA 89186
INCUMPLIMIENTO DE PUBLICACION EN PAGINA WEB DE CNTUDEG DE LA
EJECUCION DEL CONVENIO DE SUBSIDIO DEL ADULTO MAYOR

DEFICIENCIA 1, CUA 89186 )
INCONSISTECIA EN LA INFORMACION PRESENTADA A LA COMISION DE
AUDITORIA

5. Conclusion

La comisién de auditoria verifico las gestiones que la Subdireccion de
Transferencia Adulto Mayor, asi como la Direccion de Asistencia Social han
realizado para atender las recomendaciones indicadas en informes anteriores
emitidos por la Direccion de Auditoria Interna -MIDES-, para una mejor
comprension de los hallazgos se recomienda consultar el Anexo 1 adjunto, Cuadro
Seguimiento de Recomendaciones de Auditorias Anteriores indicadas por la
Direccién De Auditoria Interna -Mides-, en donde se expone con mayor detalle el
resultado del seguimiento descrito en el presente informe.

6. Recomendacién

Es oportuno recomendar que para futuros convenios de Subsidio al Transporte
Gratuito para el Adulto Mayor, para ser ejecutados por la Coordinadora Nacional
de Transporte Urbano Departamental de Guatemala -CNTUDEG-, u otra
institucion que se designe, las Direcciones y Subdirecciones responsables del
control y administracién del Programa de Subsidio al Transporte del Adulto Mayor,
deben velar por el estricto cumplimiento de los compromisos adquiridos por las
entidades ejecutoras del Programa de Subsidio al Transporte Gratuito para el
Adulto Mayor, los cuales quedan suscritos en el convenio respectivo, y evitar la
recurrencia de deficiencias que puedan ser sujetas a sanciones del ente superior
fiscalizador.

5ta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale 3
Teléfono: (502) 2300-5400

www.mides.gob.gt Siguenos en: : n a G como Mides Gt



|

7. Detalle de funcionarios y personal responsable de la entidad auditada

| GOBIERNO de
" GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTE!

MINISTERIO DE
DESARROLLO
SOCIAL

o
™
o

No. NOMBRE CARGO DEL AL
1 | RAUL ROMERO SEGURA MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL 15/01/2020 ACTUAL
2 | HECTOR MELVYN CANA RIVERA VICEMINISTRIO DE PROTECCION SOCIAL 18/03/2021 ACTUAL
VICEMINISTRO DE POLITICA,
3 | AXEL RENATO PALMA RAMOS oL AMIEICACION Y BV UACION 14/05/2021 ACTUAL
VICEMINISTRO ADMINISTRATVO ¥
4 | JULIO FARNESIO PAREDES BARRIOS ENANCIERC 18/02/2021 ACTUAL
5 | LOURDES MAGALY SON REYES DIRECTORA DE ASISTENCIA SOCIAL Al 12/07/2021 | 03/08/2021
6 LEONEL EDIBALDO LOPEZ RAMIREZ DIRECTOR DE ASISTENCIA SOCIAL 04/08/2021 ACTUAL
7 | JORGE ROLANDO CASTANEDA PEREz | SUBDIRECTOR Tm"\‘(%FRERENC'A ADULTO | 16/06/2020 ACTUAL
8 | ROSA ELIZABETH FIGUEROA PERATE D'RECTogRgiﬁfzgg%mAc'ON Y 06/08/2021 | 0311/2021
9 | JUAN CARLOS GIRON CABRERA D'RECTogRgiﬁggg%mAc'ON Y 04/11/2021 ACTUAL
10 | ROCIO DULCE MARIA GARCIA GIRON DIRECTORA DEL ';%’;‘:'IDAOLDE PROTECCION | 530612000 ACTUAL
8. Comisidén de auditoria
i
DiR ] i
E%ON DEAIDITORU INTERNA
RICE DESARROLLO SOCUAL
i
. Benil Gefyh Sordles
§UBDIAECTOR
. . VRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Supervisor de Auditor(a HSTERIO\DE DESARROLLO SOCIAL
DIREGCIGN BE AULITORIA INTERNA
MINISTER!O DE DESARROLLO SUCIAL
rd
R i 7
/ / Jwi
MSe. 'DJ R ieavetn Garem-0.
/ IR oR_ | : —————
DIRECEHENTE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCHAL
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