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Licenciada

Mayra Alejandra Mac Donald
Directora de Informacion Publica
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Presente.

Estimada Directora:

MINISTERIO DE
DESARROLLO
SOCIAL

OFICIO DAI-CS-302-2023/mrm
Guatemala, 22 de agosto de 2023
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Por medio de la presente y en cumplimiento al Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion
Plblica, Articulo 10 numeral 23) Obligaciones de Transparencia “Los informes finales de las
auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos obligados conforme a los periodos

de revisién correspondientes.

Para el efecto, anexo el referido Informe que consta de veintitrés (023) folios, mds el presente, a los

siguientes correos electrénicos:
smazariegos@mides.gob.gt

mmacdonald@mides.gob.gt;

asantizo@mides.gob.gt;

2023 y 019-2023-1

NOMBRAMIENTO AUDITORIA NOMBRE
AUDITORIA
Interno No. 019- Seguimiento INFORME CONSEJO O

CONSULTORIA SEGUIMIENTO DE
INFORMES DE ANOS ANTERIORES,
EMITIDAS POR LA DIRECCION DE
AUDITORIA INTERNA

Atentamente,

Direccion de Aud'\t:_‘;-:-r.-’
Ministerio de Desarrollo

Inierna
Social

C.c. Direccion de Auditoria Interna
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
NOMBRAMIENTO INTERNO No. 019-2023
AMPLIACION 019-2023-1

INFORME
CONSEJO O CONSULTORIA
SEGUIMIENTO DE INFORMES DE ANOS ANTERIORES, EMITIDAS POR LA
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA.

Guatemala, Agosto 2023
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INTRODUCCION

De conformidad con los nombramientos No. NAI-028-2023 y No. NAI-028-2023-1, ambos de fecha
15 de junio de 2023 y nombramiento Interno No. 019-2023, de fecha 15 de junio de 2023, y su
ampliacién No. 019-2023-1, de fecha 08 de agosto de 2023; emitido por la Direccién de Auditoria
Interna del Ministerio de Desarrollo Social, fui nombrado para realizar seguimiento a las
recomendaciones de informes de afios anteriores, emitidas por la Direccion de Auditoria Interna,
relacionadas a los Nombramientos de Auditoria de Cumplimiento y Financiera No. NAI-002-2023 y
No. NAI-004-2023 y Nombramiento Interno No. 004-2023, en la auditoria que se esta realizando,
durante el periodo comprendido del 15 de junio al 31 de agosto de 2023.

OBJETIVOS

Generales

Realizar consejo o consultoria de seguimiento a las recomendaciones incluidas en informes de
anos anteriores emitidas por la Direccién de Auditoria Interna y si estas fueron atendidas por las
unidades responsables del Ministerio de Desarrollo Social.

Especificos

* Realizar seguimiento a las recomendaciones de informes de afios anteriores, emitidas por
la direccion de auditoria Interna y si estas se han cumplido conforme a la Normativa interna
aplicable

» Verificar si existen recomendaciones de informes de afios anteriores en un estado de
Cumplida, No Cumplida, En Proceso y Pendientes

e Revisar y Analizar la documentacion presentada por los responsables, con el objeto de
verificar si han cumplido con las recomendaciones incluidas en los informes emitidos por la
Direccion de Auditoria Interna.

¢ Determinar si la informacién y documentacion presentada por los responsables es
suficiente, competente y pertinente para demostrar que las recomendaciones emitidas en
los informes de auditoria interna se han cumplido.

e Realizar Pruebas de Cumplimiento a recomendaciones de informes de afios anteriores en
estado Cumplida, No Cumplida, En Proceso y Pendientes

ALCANCE

Se efectud seguimiento a siete recomendaciones que quedaron en proceso, en los informes de
Auditoria, segin Nombramientos de Auditoria de Cumplimiento y Financiera No. NAI-002-2023 y
No. NAI-004-2023 y Nombramiento Interno No. 004-2023; Auditoria Unidad de Administracién
Financiera -UDAF- del Ministerio de Desarrollo Social.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

En la presente auditoria, se revisaron las recomendaciones pendientes de atender segun informes
de auditoria anteriores, nimero 004-2022, Marzo 2023; CAl 00004, 20 de Abril de 2023; CAI-0002,
13 de Abril de 2023. Para el efecto, se emitieron los oficios de requerimiento de informacidn Nos.
DAI-342-2023; DAI-343-2023; DAI-344-2023; DAI-345-2023; DAI-346-2023; DAI-347-2023: DAI-
348-2023 y DAI-349-2023, todos de fecha 29 de junio de 2023 a los funcionarios responsables,
qguedando de |a siguiente manera:
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DESARROLL
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UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA -UDAF- DEL MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL
RESUMEN DE DEFICIENCIAS DE AUDITORIAS ANTERIORES
No. CAl DEFICIENCIA NOMBRE ESTATUS
CAIl 00004 | Deficiencia1 | Informes presentados por los comisionados con En
L Afio 2023 informacién muy general Proceso
CAI 00002 | Deficiencia 1 | Incumplimiento de Publicacion de documentos En
2 | Ao 2023 en el sistema GUATECOMPRAS Proceso
CAl 00002 | Deficiencia2 | Deficiente administracion del médulo de En
3 | Ao 2023 inventarios del SICOIN Proceso
CAl 00006 | Deficiencia1 | Desactualizacion del Manual de Normas, En
4 Afio 2022 Politicas, Procesos y Procedimientos Proceso
(Subdireccién de Compras)
CAl 0006 Deficiencia 2 | Desactualizacion del Manual de Normas, En
5 Afio 2022 Politicas, Procesos y Procedimientos Proceso
(Subdireccion de Inventarios)
CUA Hallazgo 3 | Incumplimiento al proceso de traslado de bienes En
6 71400 del Fondo Nacional para la Paz -FONAPAZ- Proceso
Afo 2018
CUA Hallazgo 5 Deficiente Control para el uso y manejo de En
7 71400 activos intangibles (licencias) Proceso
Afo 2018

Fuente: Informacion obtenida de informes de auditorias anteriores e informacién proporcionada por
los responsables. (Ver anexo | adjunto)

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

Los responsables dieron respuesta al seguimiento de las recomendaciones, presentando sus
pruebas de descargo por medio de los siguientes oficios:

1. Oficio No. SUBINV-VG-553-2023 de fecha 08 de agosto de 2023, suscrito por el sefior
Victor Noé Guzman Julian, Subdirector de Inventarios.

2. Oficio DF-UDAF-182-2023/NRDC/ca de fecha 10 de julio de 2023, suscrito por el sefior
Nestor Rocael Davila Chete; Director Financiero.

3. Oficio DA-351-2023/SFTL/lc de fecha 10 de julio de 2023, suscrito por el Licenciando
Sergio Francisco Tobas Lépez; Director Administrativo.

4. Oficio DME-159-2023-NDFB-mir de fecha 10 de julio de 2023, suscrito por el Licenciado
Noe David Flores Bocanegra; Director de Monitoreo y Evaluacién.

5. Oficio No. 0270-2023-UAFL-INT-MACS de fecha 30 de junio de 2023; suscrito por la

Licenciada Marioly Areli Coronado Sagastume; Coordinadora de la Unidad de
FONAPAZ en Liquidacion.
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6. Oficio DI-0282-2023/HBCE/madi de fecha 31 de julio de 2023; suscrito por la Sefiora
Hilda Beatriz Cisneros Estrada: Directora de Informatica a.i.

7. Por parte de la Direccién de Comunicacion Social, no se obtuvo respuesta al
requerimiento realizado mediante oficio DAI-343-2023 de fecha 29 de junio de 2023,
mediante el cual se solicitd, que informara informe de avance y acciones correctivas de
los hallazgos y/o deficiencias notificadas, por parte de la Direccion de Auditoria Interna.

COMENTARIOS DE AUDITORIA

Se realizd seguimiento a las recomendaciones de auditorfas anteriores, consistentes en 2
Hailazgos de Incumplimiento de Aspectos Legales y 5 deficiencias de control interno, pendientes
de ser atendidas, luego de analizar las respuestas recibidas por los funcionarios responsables se
concluye, que las recomendaciones quedan en proceso de ser atendidas, segin se describe en
el anexo | adjunto.

RECOMENDACIONES GENERALES

e Al Viceministro Administrativo Financiero:

o Que gire instrucciones y vele porque la Direccién de Informatica realice las
gestiones necesarias ante la Subdirecciéon de Inventarios, para realizar la baja de
fas licencias que no se utilizan, para evitar tener dentro de inventario de activos
intangibles (licencias) que generan obsolescencia.

o Que gire instrucciones y vele porque el Director Administrativo y el Subdirector de
[nventarios; Subdirectora de Monitoreo Social y Director de Comunicacién Social,
realicen nombramientos de comision hacia el personal bajo su cargo siempre y
cuando el resultado de las erogaciones monetarias realizadas por el Ministerio de
Desarrollo Social, creen un valor agregado diferente al que realiza el mismo
personal bajo su cargo.

o Que realice las gestiones ante el Viceministro de Politica, Planificaciéon vy
Evaluacion, a efecto las modificaciones a los Manuales de Procesos, Politicas,
Procedimientos de la Direccion Administrativa sean gestionados a la brevedad
posible y asi contar con un marco legal actualizado que responda a las procesos y
procedimientos actuales.

o Que gire instrucciones al Director Administrativo, para que este vele porque las
Subdirecciones bajo su cargo realicen las funciones de forma adecuada y
pertinente y asi evitar posibles sanciones por el ente fiscalizador.

Lee. (e i
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Director

Direccién de Auditoria Interna

Ministerio de Desarrollo Social

Lic. Alan sz Velisquez i
Au}é or |

Direcci;bn de Auditoria Interqa
Ministerio de Desarrollo Social

SUB-DIRECTOR
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA\Z
WINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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ANEXO|
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO AL NOMBRAMIENTO INTERNO No. 004-2023; NAI-002-2023 Y NAI-004-2023

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

FORMULARIO SR1

Entidad:

Area Auditada

Unidad de Administracién Financiera -UDAD- del Ministeric de Desarrollo Social/ Seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Direccion de Auditoria Interna emitidas en el Informe de Auditoria, por el periodo del 15 de Junio al 31 de Agosto de 2023.

Nombramiento:

019-2023 del 15/06/2023;
019-2023-1 del 08/08/2023

No. De informe:

CAl 00027

Auditor Encargado:

Lic. Alan Jossué Munoz Velasquez

Supervisor:

Lic. Manfredo Anibal Monterroso Villatoro

Situacion de la Recomendacion

Comentarios de los

Comentario de Auditoria

Comunicacion Social, son muy
generales, es decir no muestra
a detalle los lugares donde se
realizé la comisidbn y las

incluyan fines de semana y/ o

dias inhabiles deben de
detallar de forma clara y
precisa las actividades
realizadas.

2023, con Visto Bueno del
Director  Financiero y el
Vicedespacho Administrativo y
Financiero ..."

No Condicion Recomendacion Cumplida Ochw_am vqomoﬂwo Pendientes Responsables

1 DEFICIENCIAS SIN ACCIONES Que la Direccion Financiera Mediante Oficio DF-UDAF-182- | Después de evaluar Ila
Deficiencia No. 1 gire instrucciones a la 2023/NRDCl/ca, de fecha | documentacién presentada por
Subdireccibn de Tesoreria, 10/07/2023 indica "... En | parte de los responsables, la
. . para que informe por medio consecuencia, del mismo, la | comisiéon de auditoria considera
Riesgo materializado de oficio circular a las Subdireccion de Tesoreria, giro | la presente deficiencia en
Informes presentados por | Unidades Administrativas que instrucciones, al personal | proceso por parte de |la
los comisionados con | realizan la liquidacion de involucrado en realizar los | Direccion de Administrativa;
informacién muy general vidticos en la Unidad procesos de los Viaticos al | Subdireccién de Inventarios y la
Segun muestra de auditoria en | Ejecutora 201 Unidad de Interior de la republica para | Direccion ~de Monitoreo vy
iEIreTiSibrI edla.doelmentasion >a3_3_mamomo: Financiera - ﬂmooq:m:am:.mm se m:m:am.:m_mm m<m_.cmo_o§ m:ca:mon_o: de
] UDAF-, reiterando que la recomendaciones a fin de | Monitoreo Social, en virtud que
de .<_m:oow por w_.um_._oao liquidacién de Vviaticos se X fortalecer el control interno | siguen autorizando comisiones
auditado, se determin6 que I0s | rozlice de acuerdo a la institucional 'y asi  mismo, | e informes sin la documentacién

informes de comision que se | normativa indicada mediante transparentar con legalidad y | suficiente y adecuada.

encuentran en las liquidaciones | Acuerdo Gubernativo Numero austeridad el manejo de los

de viaticos, del personal de las | 106-2016 y sus reformas, fondos otorgados, mismo que | Por parte de la Direccion
Direcciones Administrativa, dando u:o:amﬂm que en los %3:&9 por medio de la | Financiera, cumple con
. ‘s Informes de Comision que RCULAR No. UDAF-ST-001- | informar por medio de oficio
Monitoreo y  Evaluacion y 2023, con fecha 26 de abril del | circular a las  Unidades

Administrativas que realizan la
liquidacion.

Por parte de la Direccion de

B
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4 GOBIERNO /» MINISTERIO DE
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mmwﬁmg»_mw SOCIAL FORMULARIO SR1
Situacion de la Recomendacion C ;
Condicion Recomendacioén ) omsntarioside jos i itori
No Cumplida | ., hm:% vam_w <o | Pendientes Responsables Comentario de Auditoria
actividades realizadas cada . . Comunicacién se considera no
dia, lo cual no permite verificar | Que  la _ Direccion Mediante Oficio DA-351-2023- | cumplida, en virtud que no
el cumplimiento de las | Administrativa y Direccion de SFtllic de fecha 10/07/2023, el | presento argumentos de las
actividades que les fueron _so:_ﬁo:.wo y m<m_cmo_oq giren Licenciado ,wm@o Tmaommoo acciones ﬂmm._mmmamm. Por lo que
iafadas ELl6E EoTiSienEdas instrucciones por escrito a la Tobar Lopez, Director [ queda  bajo su estricta
asig " | Subdireccion de Monitoreo Administrativo indica "...Oficio | responsabilidad las posibles

(Verificar informacion detallada
en anexo adjunto).

Derivado de lo anterior se

solicit6 a los jefes de Ia
Subdireccion de Inventarios,
Subdireccion de  Monitoreo

Social y Direccion de
Comunicacién Social quienes
autorizaron las comisiones,
que proporcionaran los
informes detallados de las
actividades realizadas, sin
embargo, las Subdirecciones
de Inventarios y Monitoreo
Social por medio de oficios
Nos. SUBINV-SM-181-2023 y
SMS-017-2023-DRMR,

informaron que no cuentan con
la informacién requerida,
asimismo la Direccién de
Comunicacion Social no se
pronuncié al respecto. A
continuacion, se presenta el
nombre de los empleados que

Social y Subdirecciéon de
Inventarios, asi también, la
Direcciéon de Comunicacion
Social, en lo sucesivo velen

para  que, en futuras
comisiones los jefes
inmediatos responsables de
asignar  las  comisiones,
supervisen el cumplimiento
de las actividades
establecidas en los

nombramientos y que los
informes de comision que
presenten los comisionados,
detallen el trabajo realizado
principalmente los fines de
semana (sabado y domingo),
derivado que las sedes
departamentales en esos
dias no laboran, salvo casos
especiales o justificados.

Que la Direccién
Administrativa y Direccién de
Monitoreo y Evaluacion giren
instrucciones por escrito a la
Subdireccion de Monitoreo
Social y Subdireccion de

Subinv-vg-02-2023 emitido por
la Subdireccion de Inventarios

Mediante el Informe
circunstanciado SUBINV-VG-02-
2023, el Licenciado Victor Noé
Guzman Julian; Subdirector de
Inventarios indica "... 4.1 En
relacion a la recomendacion de
que la Subdireccion  de
Inventarios vele para que en
futuras comisiones los jefes
inmediatos  responsables de
asignar las comisiones,
supervisen el cumplimientos de
las actividades establecidas en
los nombramientos y que los

informes de comisién que
presenten los comisionados
detallen el trabajo realizado
principalmente los fines de

semana, derivado que las sedes
departamentales en esos dias
no laboran, salvo casos
especiales o justificados.

Que la Direccion Administrativa

sanciones que pueda formular
los entes fiscalizadores.




; DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
= GOBIERNO /¢ | MINISTERIO DE
<3 DESARROLLO
= QC>._.mZ>_.> | SOCIAL FORMULARIO SR1
Situacion de la Recomendacion ;
No Condicion Recomendacion ) No En 5 Comentagiossdeos Comentario de Auditoria
Cumplida | ¢ olida | Proceso | Fendientes Responsables

estuvieron de comision y que
se carece de los informes
detallados en los Archivos
Administrativos:

1. Sergio Vinicio Morales
Carias, Subdireccién de
Inventarios de la Direccion
Administrativa

2. Oscar Alejandro Moran
Aguilar, Subdireccion de

Inventarios de Ila Direccion
Administrativa.
3. Mauricio Cojon Rodriguez,

Subdireccion de Monitoreo

Social de la Direccién de
Monitoreo y Evaluacion.

4. Veri Ornan  Gramajo
Hernandez, Direccién de

Comunicacion Social.

Asi mismo como parte del
cumplimiento  al  Acuerdo
Gubernativo No. 106-2016 de
fecha 30 de mayo 2016,
Reglamento General de
Viaticos y Gastos Conexos, y
sus reformas, en cuanto a la
transparencia, eficiencia y
eficacia, entro otros, se
procedié a verificar el reporte

Inventarios, asi también, la
Direccion de Comunicacion
Social, para que como parte

de los controles
administrativos en futuras
comisiones 'y previc a

autorizar los formularios de
liguidacion de viaticos, se
verifique  en el sistema
informatico (reloj biométrico),
que en el periodo de la
comision, los comisionados
estuvieron ausentes y que en
los demas dias laborales del

mes, se evidencie la
asistencia a su lugar de
trabajo.

gire instrucciones por escrito a la
Subdireccién de Inventarios para
que como parte de los controles
administrativos en futuras
comisiones y previo a autorizar
los formularios de liquidacion de
viaticos se verifique en el
sistema informatico, que, en el
periodo de la comision, los
comisionados estuvieron
ausentes y que, en los demas
dias laborales del mes, se
evidencie la asistencia a su lugar
de trabajo.

4.2 En relacion al tema anterior

se realizaron las acciones
siguientes:  comunicacion  a
través de la circular CIRC.

SUBINV-VG-001-2023, dirigida a
todo el personal de |Ia
Subdireccién de Inventarios. De
subdirector de Inventarios, con
Visto Bueno de la Direccion
Administrativa, de fecha 08 de
abril de 2023, de la citada
circular se adjunta copia.
Ademas, cuando las comisiones
programadas incluyen fin de
semana, se solicita el apoyo en
relacion al cumplimiento de la
comision, por medio de oficio a
la unidad que se visitara. ...”
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R GOBIERNO (/¢ | MINISTERIO DE
€ GUATEMALA | DESARROLLO FORMULARIO SR1
Ca? DR. ALEZANDRO CSIAMMATYEL m00u>—l
Situacion de la Recomendacion ;
No Condicién Recomendacion ) No En 5 Comentaripsidesios Comentario de Auditoria
Cumplida | ¢ = oida Proceso | Pendientes Responsables

mensual de asistencia laboral
en el sistema informatico
denominado -formularios Web
en la opcion de Gestion de
Asistencia- y se observd que la
asistencia de los comisionados
que pertenecen a la
Subdireccion de Inventarios, y
la Direccidon de Comunicacion
Social, es irregular y sin
ninguna justificacion, respecto
al caso del comisionado de la
Subdireccion de  Monitoreo
Social no existe registro de
asistencia a sus labores, esta
situacion limita verificar el
cumplimiento de los objetivos
de las comisiones asignadas,
derivado que la informacion de
asistencia laboral consultada,
restringe conocer en qué
momento los empleados en
cuestion  estadn  realizando
labores de comisiones en el
interior de la republica, o bien
cuando estan realizando
funciones administrativas
(Areas de Trabajo) en las
oficinas centraies.

Mediante Oficio DME-159-2023-
NDFB-mir de fecha 10/07/2023,
el Licenciado Noé David Flores
Bocanegra; Director de
Monitoreo y Evaluacién, indica
"...Por tal motivo, se procedid a
emitir Memorandum DME-081-
2023-NDFB-mir, dirigido a la
Licenciada Karen Lizeth Quiroa
Villanueva, Subdirectora de
Monitoreo Social, mediante el
cual se instruye atender lo
requerido por la Direccion de
Auditoria.

En virtud de lo anterior, me
permito remitir respuesta al
OFICIO DAI-349-2023, enviada
por medio del Oficio No. SMS-
36-2023-KLQV, por la
Licenciada Karen Lizeth Quiroa
Villanueva  Subdirectora de
Monitoreo Social.

Mediante Oficio SMS-36-2023-
KLQV de fecha 10/07/2023, la
Licenciada Karen Lizeth Quiroa
Villanueva;  Subdirectora de
Monitoreo y Evaluacién, indica:
“... ACCIONES REALIZADAS,
... cabe recalar que a diferencia
de Ila recomendacién de
Direccion de Auditoria Interna
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

FORMULARIO SR1

Situacion de la Recomendacién ;
No Condicion Recomendacién 5 No En N Comentaiiesideos Comentario de Auditoria
Cumplida | ¢ ©obida | proceso | Pendientes Responsables
del Ministerio de Desarrollo
Social, que especificaba que en
las liquidaciones de viaticos al
interior de la republica, que
incluyan fin de semana y/o dias
inhabiles; la instruccién fue que
se debe presentar en TODAS
las comisiones al interior.
El formato de informe
socializado cuenta con la
estructura siguiente:
e Objeto de la comision
e No. De Nombramiento
e Fechay hora de Salida
e Fechay hora de llegada
¢ lugares Visitados
e Objetivos alcanzados
e Descripcion de las
actividades realizadas por
dia.
e Logros alcanzados
e Observaciones
o ANEXO (Fotografias)
Por parte de la Direccidn de
Comunicacién Social, no se
obtuvo respuesta.
2 | DEFICIENCIAS SIN ACCIONES Que la Subdireccién de Mediante Oficio SC-228- | Después de  evaluar Ia
Deficiencia No. 1 Compras gestione por escrito X 2023/SGMDL/sr de fecha | documentacion presentada por
ante la Direccion de Recursos 07/07/2023, el Licenciado Samy | parte de los responsables, la
Humanos, el traslado de las Gudiel Maldonado de Ledn; | comisién de auditoria considera
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¢ GOBIERNO /¢ | MINISTERIO DE
L DESARROLLO
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Situacion de la Recomendacién ;
No Condicién Recomendacion 5 No En . Cementaiigsdeios Comentario de Auditoria
Cumplida | o, vis | proceso | Pendientes Responsables

Riesgo materializado

Incumplimiento de
publicacion de documentos
en el sistema

GUATECOMPRAS
Derivado de las consultas
selectivas realizadas al

Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones
del Estado
(GUATECOMPRAS), para
verificar el cumplimiento de la
publicacion de documentos
que constan en los
expedientes fisicos de

las adquisiciones realizadas
durante el periodo auditado
(baja cuantia, compra directa,
régimen de cotizacion,
arrendamiento o adquisicion de
bienes inmuebles, casos de
excepcion) y que constituyen
informacién publica de oficio,
se determino que no toda la
documentacién se encuentra
publicada o no se encuentra
correctamente publicada, lo
cual canlleva al incumplimiento
de los plazos establecidos para

facturas y los informes
periddicos presentados por
los prestadores de servicios
técnicos y  profesionales
contratados por el Ministerio
de Desarrollo Social, durante
el afio 2022 y lo que va del
afo 2023, a efecto de dar
cumplimiento a lo establecido
en la literal B del articulo 23
de la Resolucion 001-2022
de! Ministerio de Finanzas
Publicas, la cual entro en
vigencia a partir del 12 de
enero de 2022 y proceder a
su respectiva publicacion. Y
que, en adelante, el
requerimiento y publicacion
de los mencionados
documentos se realice de
oficio de forma mensual por
parte de la Subdireccion de
Compras.

Que la Subdireccion de
Compras cumpla con publicar
dentro de los plazos
establecidos en Ila normativa
aplicable, los documentos
que constituyen informacion
publica de oficio, verificando
gue la documentacion
publicada sea la que
corresponda a

Subdirector de Compras a.i.,
indica: “... En respuesta a esta
deficiencia se envian mediante
correo electronico, copia simple
de los oficios Nos. En los cuales
se evidencian las acciones
tomadas en relacion a las
deficiencias detectadas SC-160-
2023/SGMDL/sr de fecha 10 de
abril de 2023; SC-204-
2023/SGMDL/sr de fecha 05 de
mayo de 2023, SC-225-
2023/SGMDL/sr de fecha 12 de
junio de 2023

Asimismo, las respuestas
emitidas por la Subdireccion de
Nominas y Salarios mediante los
Oficios Nos. NS-RRHH-0398-
2023/LR de fecha 13 de abril de
2023, NS-RRHH-0521-
2023/LR/Ix de fecha 15 de mayo
de 2023.

Es importante indicar que, si
bien se solicité a la Direccion de
Recursos Humanos la
documentacién necesaria para
subsanar las recomendaciones
emitidas por la Direccidon de
Auditoria Interna, la
Subdireccién de Nominas vy
Salarios Unicamente trasiado
archivo con facturas e informes
mensuales correspondientes al

la presente deficiencia en
proceso por parte de la
Subdireccion de Compras, en
virtud que no siguen publicado
las facturas y los informes de
forma periédica  de los
prestadores de servicios
técnicos y profesionales.
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Situacion de la Recomendacion

Comentarios de los

No Condicion Regcemendacion Cumplida o:.uw: da | prem | Pendientes Responsables COmEIIAN .S SUi(ons

realizario. cada evento, periodo del 15 al 31 de marzo y
independientemente de la del 01 al 30 de abril de 2023, asi

De lo anterior, se adjunta 30am=ama de compra como ._:ﬁo_‘Bmm . finales

ARExo realizada, dentro de los correspondientes al periodo del

) cuales se encuentran: el acta 03 de enero al 31 de abril de

de negociacién, la factura, la 2023, los cuales se encuentran

Base Legat: . forma el Constancia de en proceso de publicacién en el

La Resolucion 001-2022 del | ingresc a Almacén e NPG correspondiente.

Ministerio de Finanzas | Inventario (cuando aplique),

Publicas establece: para no incurrir en sanciones

"Articulo  21. Procedimiento | POT ) publicaciones

. extemporaneas.

para el registro de las Compras

Diectas, con Oferta | que Ia  Subdireccion de

Electronica. .. Compras incluya dentro de

Articulo 22. Procedimiento para
la publicacién de los concursos
con Numero de Operacion
Guatecompras (NOG)...
Articulo 23. Procedimiento para
el registro de las publicaciones
NPG... Publicacién de compras
de baja cuantia... Publicacion
de servicios técnicos y
profesionales individuales en
general"

El Decreto 57-92 Ley de
Contrataciones del Estado, en
el articulo 69. Formalidades,

establece: "Las fianzas
deberan publicarse en el

las actualizaciones .am su
MANUAL DE POLITICAS,

NORMAS, PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE
ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES, las

nuevas disposiciones que le
apliquen, contenidas en la
Resolucién  001-2022  del
Ministerio de Finanzas
Plblicas, vigentes desde el
12 de enero de 2022.
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Situacion de la Recomendacion ;
No Condicién Recomendacion c . No En - Comentanioside log Comentario de Auditoria
umplida | ¢ i Proceso | Pendientes Responsables

sistema  GUATECOMPRAS.
Las juntas a las que se refiere
el articulo 10 de esta Ley,
seran responsables de verificar
la autenticidad de las fianzas
de sostenimiento de oferta, y
las autoridades suscriptoras de
los contratos seran
responsables de verificar la
autenticidad de las demas
fianzas a las que se refiere
este capitulo.”

3 | DEFICIENCIAS SIN | Como consecuencia de las Mediante Oficio No. SUBINV- | Después de evaluar la
ACCIONES deficiencias establecidas de VG-553-2023 de fecha | documentacion presentada por
Deficiencia No. 2 acuerdo a la muestra de 08/08/2023, el sefior Victor Noé | parte de los responsables, la

auditoria 'y que fueron Guzman Julian; Subdirector de | comision de auditoria considera
. - notificadas a los funcionarios Inventarios, indica: “...Por lo |la presente deficiencia en
Riesgo materializado responsables por la Comisién antes expuesto y tomando como | proceso por parte de la
de Auditoria, se recomienda referencia el Anexo a Deficiencia | Subdireccién de inventarios, en
Deficiente administracién del | que la Subdireccion de confirmada No. 2 (actualizado) | virtud que existen resguardos
médulo de inventarios del | Inventarios proceda a Deficiente  Administracion del | en el SICOIN, Modulo de
SICOIN conciliar los saldos de los Modulo de Inventario  del | Inventarios, Resguardos,
Como resultado del analisis de bienes que se m:o.cm::,m: X SICOIN, se ftraslada fotocopia | registros activos, del personal
B infoimEcion SdministmEina registrados en la ﬁoﬁm_amu de simple de las tarjetas de | dado de baja en el Ministerio de
. . A tarjetas de responsabilidad responsabilidad y resguardo del | Desarrollo Social.
de inventarios proporcionada | aetivas en las  Unidades sistema del Maédulo de
por la  Subdireccién  de | Ejecutoras 201 y 202, con los Inventarios del SICOIN con las
Inventarios, consistente en | saldos consignados en los cantidades cuadradas.”
tarjetas de responsabilidad del | resguardos de bienes del
personal activo y consultas _,\_.oa:_o de _3<m3m30m..n_m_
realizadas al Sistema de Sistema de Contabilidad
- . Integrada -SICOIN-, con lo
Administracion  de  Recursos cual se fortalecera el Sistema

11
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Humanos -SARH- con respecto
al personal dado de baja,
comparada con los registros
del Modulo de Inventarios del
SICOIN, se determinaron las
siguientes debilidades:

a) Bienes resguardados en el
modulo de inventarios del
SICOIN segun el reporte
"Bienes por Responsable”, de
funcionarios y prestadores de
servicios que ya no laboran
para el MIDES.

b} Diferencias entre los montos
reflejados en los resguardos
del SICOIN contra los montos
de las tarjetas de
responsabilidad de personal
activo en la institucion.

c¢) Funcionarios con bienes en
tarjetas de responsabilidad sin
registro de resguardo en el
modulo de Inventarios del
SICOIN.

De lo anterior, se adjunta
Anexo.

Base Legal:

de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-.
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No Condicion Recomendacién . No En . Cementarostdiios Comentario de Auditoria
Cumplida | o " ida | proceso | Pendientes Responsables

El Manual de Inventarios de
Activos Fijos en el SICOIN
WEB, aprobado por medio del
Acuerdo Ministerial 50-2022
del Ministerio de Finanzas
Publicas, establece:

"RESPONSABLE

E! Encargado de Inventario de
cada Entidad, Unidad
Ejecutora 0 Unidad
Desconcentrada, sera el

responsable del registro de los
bienes, del Resguardo de
Responsabilidad y de los
bienes almacenados; y el Jefe
Inmediato o la persona que sea
designada, sera quien apruebe
los registros ingresados por el
Encargado de Inventario. (...)

2.3 Registro de Resguardo de
Responsabilidad

Es un registro y control en el
cual se detalla la lista de
bienes que estan bajo la
responsabilidad del servidor
publico, de una determinada
Unidad Administrativa.

13



DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
GOBIERNO /¢ MINISTERIO DE
— GUATEMALA | DESARROLLO FORMULARIO SR1
DR ALEIANDRD TIAMMATYES moo—>—l
No Condicion Recomendacion w.::mo_o:zﬂm 2 _Nmo...mﬂdm:n_mo_o:. CoCarIos CoiiSS Comentario de Auditoria
Cumplida | ¢\ olida | Proceso | Pendientes Responsables
2.4 Registro de Liberacion de
Bienes del Resguardo de
Responsabilidad.
2.4.1 Liberacion de bienes de
un resguardo Consiste en
extraer un bien del resguardo
de un servidor publico y
devolver al almacén de la
Unidad Administrativa, esta
operacion se hace desde la
opcion de resguardo y debe
hacerse por cada bien."
4 | DEFICIENCIAS SIN ACCIONES seguimiento al proceso de Mediante Oficio SUBINV-VG- | Después de  evaluar la
Deficiencia No. 1 actualizacion y autorizacion 448-2023 de fecha 06/07/2023, | documentacion presentada por
de los manuales que han sido el Licenciado Victor Noé | parte de los responsables, la
. gestionados a otras unidades Guzman Julian; Subdirector de | comision de auditoria considera
Manual de politicas normas | 4o 550y0 institucional, fijando Inventarios, indica: *..3.1 La|la presente deficiencia en
procesos y procedimientos y | yna fecha para que los Subdireccion de Inventarios, | proceso por parte de la
manual de puestos de la | mismos entren en actualmente realizé en el mes de | Direccion Administrativa y Ia
Subdireccién de Inventarios funcionamiento. mayo 2023 la revisibn de la | Subdireccién de inventarios, en
copia preliminar del Manual de | virtud que solo adjuntan copias
Riesgo Materializado U:m.oﬁo_, Administrativo X vo__.:om.m_.zogmw_ Procesos y | preliminares del manual.
conjuntamente con el Procedimientos de esta
Subdirector de Inventarios Subdireccion para darle

Desactualizacion del Manual
de Normas, Politicas,
Procesos y Procedimientos

Como resultado de la auditoria
efectuada especificamente a la
Unidad Ejecutora 201 Unidad

deben coordinar la adecuada
y oportuna actualizacion y
autorizacion del Manual de
Normas, Politicas, Procesos y
Procedimientos de las
subdirecciones involucradas,
con el propésito de que estos

seguimiento correspondiente al
cual estaba detenido.

3.2 La copia preliminar del
manual revisada por la
Subdireccion de Inventarios fue
trasladada para el proceso de

14
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Situacion de la Recomendacién i
No Condicién Recomendacién P No En - Comentatiossds los Comentario de Auditoria
umplida Cumplida Proceso Pendientes Responsables
de Administracién Financiera | respondan a la normativa revision y correccion el 09 de
UDAF del Ministerio de | actual de las actividades de junio del presente afioc a la
Desarrollo  Social que el m_.moco.mo: _sean .onmﬂ.m?mm_ Direccion Administrativa.
Manual De Normas, Politicas, administrativas o financieras. N
o 8. En conclusion a lo que
vﬁoommo.w y w._‘ooma_a_m:Sm .am establece el Acuerdo
la Subdireccion de Inventarios Gubernativo No. 87-2012, en
de la Direccion Administrativa Articulo 21. Direccion
del Ministerio de Desarrollo Administrativa, Inciso a.
Social y el Manual De Normas, Establecer y documentar los
Politicas, Procesos y procesos administrativos, de
L conformidad con las reglas vy
Procedimientos de e -
. procedimientos contenidos en
Adquisiciones y Contrataciones los Manuales Administrativos y
de la Subdireccion de Compras de Procedimientos que elabore
de la Direccién Administrativa para el efecto y sean aprobados
del Ministerio de Desarrollo por el Despacho Ministerial, se
Social se encuentran remite la presente informacion...”
desactualizados, y como
consecuencia no responden a
la dinamica de las operaciones
administrativas y operativas de
las unidades auditadas.
5 | Manuales desactualizados de | Que La Direccion Mediante Oficio SC-228- | Después de  evaluar la
la Subdireccion de Compras | Administrativa  juntamente 2023/SGMDL/sr  de  fecha | documentacion presentada por
con la Subdirectora de 07/07/2023, el Licenciado Samy | parte de los responsabies, la
Defici . Compras le den Gudiel Maldonado de Ledn; | comision de auditoria considera
eficiencia No. 2 . - . R
seguimiento al proceso de Subdirector de Compras a.., |la presente deficiencia en
L actualizacién y autorizacion X indica: “...En respuesta a esta | proceso por parte de Ia
Desactualizacion del Manual | ge |os manuales que han sido deficiencia se envian mediante | Direccion Administrativa y la
de Normas, Politicas, | gestionados a otras unidades correo electrénico, copia simple | Subdireccién de compras, en
Procesos y Procedimientos de apoyo institucional, fijando del oficio No. SC-283- | virtud que solo adjuntan copias
Como resultado de la auditoria | una fecha para que los 2023/SGMDL/sr de fecha 05 de | preliminares del manual. [

15



Y DE CUMPLIMIENTO DE
ASPECTOS LEGALES

Hallazgo No. 3
Incumplimiento al proceso
de traslado de bienes del

Direccion de Liquidacién y
Disolucién del Fondo
Nacional para la Paz y su
Unidad Ejecutora de
Proyectos:

UAFL-INT-MACS de fecha
30/06/2023, la Licenciada
Marioly Areli Coronado

Sagastume; Coordinador Unidad
de FONAPAZ en Liquidacion,
indica: “...en vitud de lo
anteriormente expuesto, se hace

, DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
GOBIERNO /~ | MINISTERIO DE
— GUATEMALA | Socii FORMULARIO SR
No Condicion Recomendacioén m._n:mo_o:zﬂm 2 _Nwonwﬂm:amo_os. Comentanos dglos Comentario de Auditoria
Cumplida | 1 ida | Proceso | Pendientes Responsables
efectuada especificamente a la | mismos entren en julio de 2023, mediante el cual
Unidad Ejecutora 201 Unidad | funcionamiento. se remite un informe
de Administracion Financiera | Director Administrativo circunstanciado a la Direccion
UDAF del Ministerio de oo:_.c.amBm:ﬁm con la >a3_3mm.:m:<m a través Qm_. cual
Desandlo 'Seeial [qus ‘el mcca_ﬂmoﬁoﬂm. de Compras se evidencia _mm: acciones
deben coordinar la adecuada tomadas en relacion a las

Manual De Normas, Politicas, | y oportuna actualizacion y deficiencias detectadas.
Procesos y Procedimientos de | autorizacion del Manual de
la Subdireccion de Inventarios | Normas, Politicas, Procesos y
de la Direccion Administrativa | Procedimientos  de  las
del Ministerio de Desarrollo | Subdirecciones involucradas,
Social y el Manual De Normas, con el propésito de que mmﬁOm

" respondan a la normativa
Politicas, Procesos Y | actual de las actividades de
Procedimientos de [ ejecucion sean operativas,
Adquisiciones y Contrataciones | administrativas o financieras.
de 1a Subdireccion de Compras
de la Direccion Administrativa
del Ministeric de Desarrollo
Social se encuentran
desactualizados, y como
consecuencia no responden a
la dinamica de las operaciones
administrativas y operativas de
las unidades auditadas.

6 | HALLAZGOS MONETARIOS | Que la Coordinadora de la Mediante Oficio No. 0270-2023- | Después de  evaluar la

documentacion presentada por

parte de los responsables, la
comisién de auditoria considera
la presente deficiencia
proceso por parte de la Unidad
Administrativa de FONAPAZ en
Liquidacién, en virtud que no

en
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No

Condicion

Recomendacion

Situacion de la Recomendacion

No En

Cumplida Cumplida Proceso

Pendientes

Comentarios de los
Responsables

Comentario de Auditoria

Fondo Nacional para la Paz -
FONAPAZ-

Condicion

En cumplimiento a lo
establecido en el Acuerdo
Gubernativo Numero 296-2015
de fecha 29/12/2015, el
Presidente de Ila Republica
designa como responsable al
Ministerio de Desarrollo Social
de concluir los procesos de
liguidacion y disolucion del
Fondo Nacional para la Paz y
su unidad ejecutora de
proyectos en liguidacion, en
virtud de lo anterior se crea por
medio del Acuerdo Ministerial
Numero DS-4-2016 de fecha
27/01/2016 la Unidad
Administrativa denominada
“Direccion de Liquidacion y
Disolucion del Fondo Nacional
para la Paz y su Unidad
Ejecutora de Proyectos”.

Mediante revisiones
documentales se pudo verificar
que la Direccion de Liquidacion
y Disclucion  del Fondo

e Vele y realice las gestiones
que correspondan para que
los bienes del Fonapaz y su
Unidad Ejecutora de
Proyectos queden adscritos
al MIDES.

e Que emita informes donde
evidencie las gestiones que
como Direccion ha
realizado a donde
corresponda para que el
traslado  del inventario
pueda ser realizado.

Que indique las gestiones

realizadas sobre los bienes,

robados, extraviados,
sustraidos, repuestos, etc.,
ante las instituciones que

corresponda.
« Que evidencie las acciones
realizadas a los

movimientos a nivel del
moédulo de  SICOIWEB
referente al traslado del
inventario.

e Que existan actas
administrativas donde se
evidencie fehacientemente
segin la normativa legal
vigente, la entrega de los

constar que esta
Administrativa de FONAPAZ en

“"Unidad

liguidacién adscrita al Despacho

Superior”, atiende las
Recomendaciones de Auditoria
Interna, realiza de forma
responsable todas las acciones
necesarias y pertinentes para
poder agilizar de forma efectiva
la realizacion de los procesos y
procedimientos legales y
administrativos para las
regularizaciones necesarias, que
coadyuven a la liquidacion vy
disolucion del extinto Fondo
Nacional para la Paz.

Se agradece a los entes
Fiscalizadores VERIFICAR Ia
validez vy vigencia de los
ACUERDOS GUBERNATIVOS,
ACUERDOS MINISTERIALES,
RESOLUCIONES, ACTAS,
documentos y demas leyes
citados como medios de prueba
en el presente escrito, para se
dé cumplimiento a lo que las
mismas establecen...”

evidencian acciones suficientes
y adecuadas que demuestren
un avance significativo en el
traslado de bienes del Fondo
Nacional para la Paz -
FONAPAZ-.
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No Condicion Recomendacion Cumplida osuw_am vamn:mmo e Responsables Comentario de Auditoria

Nacional para la Paz y su
Unidad Ejecutora de Proyectos
no ha realizado las gestiones
correspondientes para que Ios
bienes del Fondo Nacional
Para la Paz y su Unidad
Ejecutora de Proyectos sean
trasladados al Ministerio de
Desarrollo Social.

Mediante oficio DAI-268-2018
del 25/06/2018, se solicitd
informacién del proceso vy
avance del traslado de los
bienes del Fondo Nacional
para la Paz y su Unidad
Ejecutora de Proyectos en
Liguidacion hacia el Ministerio
de Desarrollo Social.

Segun oficio No. 0374-2018-
DLF-INT/ABJG del 26/07/2018,
la Licda. Ana Beatriz Juarez
Gonzalez, Coordinadora de la
Direcciébn de Liquidacion vy
Disolucién del Fondo Nacional
para la Paz y su Unidad
Ejecutora de Proyectos, solicita
al Lic. Erick Estuardo Toc
Cojulun, subdirector de

bienes de Fonapaz y su
Unidad Ejecutora de
Proyectos hacia el MIDES.
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Situacion de la Recomendacion Comentarios de los

Condicion Recomendacion . No En
Cumplida | o ida | Proceso | Pendientes Responsables

Comentario de Auditoria

Inventarios del MIDES en
respuesta a lo solicitado por la
Direccion de Auditoria Interna.
Indica que dicha funcidon no es
competencia de la Direccion
antes mencionada.

Segun oficio No. 0374-2018-
DLF-INT/ABJG del 26/07/2018,
la Licda. Ana Beatriz Juarez
Gonzalez, Coordinadora de la
Direccion de Liquidacion vy
Disolucion del Fondo Nacional
para la Paz y su Unidad
Ejecutora de Proyectos, en el
cual se evidencid que dicha
Direccién no ha realizado el
traslado y recepcion de los
bienes del Fondo Nacional
para la Paz y su Unidad
Ejecutora de Proyectos en
Liquidacion, ni ha realizado las
gestiones oportunas para que
dichos bienes queden inscritos
a favor del Ministerio de
Desarrollo Social.

HALLAZGOS DE | #Que el Director de Mediante Oficio DI-0282- | Después de  evaluar la
DEFICIENCIAS DE CONTROL | Informatica  proceda a 2023/HBCE/madi  de  fecha | documentacion presentada por
INTERNO realizar un inventario fisico X 31/07/2023, la sefiora Hilda | parte de los responsables, la
de los activos intangibles Beatriz Cisneros Estrada; | comision de auditoria considera
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HALLAZGO No. 5

Deficiente control para el uso
y manejo de activos
intangibles (licencias)

Condicién

Mediante oficio DAI-288-2018
del 29/06/2018, se solicitd a la
Direccion de Informatica, la
ubicacién fisica (computadora)
en donde se encuentran
instaladas cada una de las 473
licencias que se encuentran en
el Inventario del Ministerio de
Desarrollo Social.

Segun oficio DI-644-
2018/NCADL/ammq de fecha
03/07/2018, se recibio
informacién por parte de dicha
direccion, en el cual se
evidenci6 la falta de control de
las licencias, al no tener un
registro en donde se
encuentran instaladas.

(Computadora) en donde se
encuentran instaladas las
licencias con que cuenta el
MIDES, con el fin de tener
un control de las mismas,
para verificar en qué estado
se encuentran y realizar las
gestiones que
correspondan para no crear
una  obsolescencia de
inventarios.

Que la Direccion
Administrativa antes de
proceder a realizar |la
compra de activos
intangibles (licencias)
solicite:

o A la Direccién de

Informatica el listado de
maquinas

(computadoras) en las
cuales va a ser
instalada dicha licencia.

o A la Subdireccién de
Soporte Técnico que
emita un dictamen
técnico donde indiquen

Directora de Informatica a.i.,
indica: *...En ese sentido y para
dar cumplimiento
especificamente a lo requerido
me permito adjuntar el OFICIO
No. SST-DI-543-2023 de fecha
26 de julio de los corrientes,
emitido por el Licenciado Sergio

Manuel Lépez Cervantes,
Asesor Profesional
Especializado mn de la
Subdireccion de Soporte
Técnico, mediante el cual
informa sobre el uso y manejo
de activos intangibles
(Licencias), referentes al

Hallazgo No. 5 Deficiencias de
control para el uso y manejo de
activos intangibles (Licencias)...”

la presente deficiencia en

proceso por parte de |la
Direccion de Informatica, en
vitud que no evidencian
acciones suficientes y

adecuadas que demuestren el
adecuado uso y manejo de los
activos intangibles (licencias).
Seguln confirmaciones de la
Direccion, demuestran que se
tienen activos
intangibles(licencias) en desuso
por obsolescencia, mismas que
no cuentan con el proceso de
baja ante las unidades
administrativas involucradas en
el proceso.
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que las maquinas
(computadoras), se
encuentran en buen
estado y en optimas
condiciones para ser
instaladas dichas
licencias.

o A la Subdireccion de
Inventarios que se
adjunte una certificacion
de inventarios en donde
conste que dicho
equipo de computo se
encuentre en buen
estado.

—
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