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Mayra Alejandra Mac Donald
Directora de Informacién Publica
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Presente.

Estimada Directora:

MINISTERIO DE
DESARROLLO
SOCIAL

OFICIO DAI-CS-186-2023/mrm
Guatemala, 16 de junio de 2023

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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Por medio de la presente y en cumplimiento al Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion
Publica, Articulo 10 numeral 23) Obligaciones de Transparencia “Los informes finales de las
auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos obligados conforme a los periodos

de revisién correspondientes”.

Para el efecto, anexo el referido informe que consta de trece (013) folios, mas el presente, a los

siguientes  correos  electronicos: mmacdonald@mides.gob.gi; asantizo@mides.gob.gt;
smazariegos@mides.gob.gt
NOMBRAMIENTO AUDITORIA NOMBRE
AUDITORIA
NAI-011-2023 Financiera y de informe de Auditoria Interna Direccion

Cumplimiento

de Asistencia Social Del 01 de Octubre
de 2022 al 31 de Marzo de 2023, CAl
00012

Atentamente,
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Lic. César Sarat ?"o’fiﬁk A

Director

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARRNLIN SOCIA!

C.c. Direccién de Auditoria Interna

Sta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale
Teléfono: (502) 2300-5300

wvymides.gohyt
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL
Del 01 de Octubre de 2022 al 31 de Marzo de 2023
CAI 00012

GUATEMALA, 09 de Junio de 2023
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Guatemala, 09 de Junio de 2023

Seiior :

Héctor Melvyn Can3 Rivera
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-011-2023, emitido con fecha
10-04-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro par t'C 3%3%@835,‘“@, . bic José Eulalio Andrade Lgpe:
| N\ 4 ¥ ;mm Dilicay Auditor _f DISRuE;éerv_isor de Audito‘n’a
% &L 1575 Colesiado 888 Lk / teq /) CION DE AUDITORIA INTERNA
£ AR = j LW MIISTERIO UE DESARROLLO 50,3,
- /,‘?@edro Ochoa Mazariegos Jose Edfalio Andrade Lopez
Auditor 4 Supervisor

E Licda. Ana Lourdes G. Marroquin L.
Ana Lourdes Gabsiekearfoquin Locon . Auditor 1
finador Auditor Direccién de Auditoria Interng

Ministerio de Desarrollo Socigl

4

Cic. Alan W‘Ve&is&;m
Director 3¢ Audftoria Interna a.l.

Ministerio ce Desarrollo Social
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo, a quien
corresponde la rectoria dz las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de
bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusién y viven
en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y capacidades que
les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera, mediante la coordinacién,
articulacién y trabajo en alianza con otras instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, en el marco ce proteccion de los derechos humanos y constitucionales.

1.2 VISION
Un pais con un modelo de desarrollo social incluyente y participativo, que genere
confianza e institucionalice la politica publica dirigida a proteger y promover a las
personas y grupos mas rezagados y vulnerables, generando oportunidades para que
puedan desarrollar sus capacidades desde los primeros afios de vida y mecanismos
temporales para hacer frente a la crisis, de manera que se alcance un nivel de vida digno.

2. FUNDAMENTO LEGAL
e Acuerdo Numero A-028-20Z1, de fecha 13 de julio de 2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobd el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG). Derogado segun Acuerdo No. A-038-2023 de fecha 17 de
mayo de 2023, del Contralor General de Cuentas.
* Acuerdo Numero A-070-2021, de fecha 08 de noviembre de 2021, emitido por la
Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprobaron las disposiciones siguientes:

o Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.
o Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.
o Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

e Acuerdo Ministerial No. 07-2012, Reglamento Interno del Ministerio de Desarrollo Social.

* Acuerdo Gubernativo No. 87-2012, Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de
Desarrollo Social.

e Acuerdo Numero A-062-2027, de fecha 12 de octubre de 2021, con el cual se aprobd el
Sistema Informadtico de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna
(SAG-UDAI-WEB).

e Decreto 31-2002 Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas.

e Acuerdo Gubernativo 96-2019 Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General
de Cuentas y sus reformas.

» Decreto 101-97 Ley Organica del Presupuesto.

* Acuerdo Gubernativo 540-2013 Reglamento de la Ley Orgdnica del Presupuesto.

» Decreto 16-2021 Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
ejercicio fiscal 2022.

e Acuerdo Gubernativo 293-2021 Distribucién Analitica del Presupuesto, para el ejercicio
fiscal 2022.

e Decreto 54-2022 Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
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ejercicio fiscal 2023.

* Acuerdo Gubernativo 367-2022 Distribucién Analitica del Presupuesto, para-el ejercicio
fiscal 2023.

* Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacién Publica.

* Manual de Organizacion y Puestos de la Direccién de Asistencia Social, aprobado por el
Acuerdo Ministerial No. DS-42-2021.

* Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccién de Asistencia
Social, aprobado por el Acuerdo Ministerial No. DS-156-2018.

* Manual Operativo del Programa Social Bono Social, VI Versién y su Ficha Técnica
Versién 1V, aprobado por el Acuerdo Ministerial No. DS-82-2019.

* Manual Operativo Programa Social para la atencién a nifias y adolescentes embarazadas
o madres victimas de violencia sexual menores de 14 afios cuyos casos hayan sido
judicializados o Programa Social VIDA, Versién Il y su Ficha Técnica Versién I, aprobado
por el Acuerdo Ministerial No. DS-95-2020.

* Manual de Organizacién y Puestos de la Direccién de Coordinacién y Organizacién,
aprobado por el Acuerdo Ministerial No. DS-58-2022.

* Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccién de

Coordinacion y Organizacidn, aprobado por el Acuerdo Ministerial No. DS-65-2015.
» Leyesy Reglamentos aplicaoles.

Nombramiento(s)
No. 011-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL

Revisar el control interno y la correcta aplicacién de los procesos contemplados en el

Manual Operativo del Programa Social Bono Social y el Manual Operativo del Programa
Social Vida.
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4.2 ESPECIFICOS

» Verificar selectivamente que la informacién de la estructura familiar o usuaria de los
Programas Sociales Bono Social y VIDA, dentro del Sistema Integrado de Programas
Sociales, se encuentre actualizada.

* Verificar selectivamente que las planillas de acreditamiento de los Programas
Sociales Bono Social y VIDA, hayan sido generadas conforme lo establece la
normativa vigente.

* Verificar selectivamente que los expedientes de Comprobantes Unicos de Registro -
CUR’s-, que respaldan las erogaciones realizadas con cargo al renglén presupuestario
419 “Otras transferencias a personas individuales”, de los Programas Sociales Bono
Social y VIDA, contengan la documentacién suficiente y competente.

o Verificar selectivamente que los expedientes fisicos de usuarios activos de los
Programas Sociales Bono Social y VIDA, estén debidamente conformados con la
documentacién que establecen los Manuales Operativos.

* Verificar el cumplimiento de la normativa interna aplicable a las Direcciones de
Asistencia Social y Coordinacién y Organizacién.

5. ALCANCE
El periodo de la auditoria comprendié del 1 de octubre de 2022 al 31 de marzo de 2023,
con el objeto de evaluar los Programas Sociales Bono Social y VIDA, para lo cual, se
definieron las reas a evaluar y las muestras de auditoria a las cuales se les aplicarian
las pruebas sustantivas y de cumplimiento respectivas.

Para darle cumplimiento a lo anterior, se seleccioné como universo, para el caso de los
expedientes fisicos de usuarios y la actualizacién de las estructuras familiares (fisicas y
dentro del SIPS), las planillas de acreditamiento del mes de marzo de 2023 para ambos
programas sociales, motivo por el cual en los numerales 2, 3, 4 y 7, se consigha como
universo y como muestra, la cantidad de 1, sin embargo, el trabajo de campo para la
revision de expedientes y consultas al SIPS, para el caso del Programa Social Bono
Social, comprendié un universo y una muestra de 534 expedientes y para el caso del
Programa Social Vida, un universo y una muestra de 35 expedientes.

2 Actualizacion de estructuras familiares, 1 NO 1
Programa Social Bono Social.

3 Expedientes fisicos de usuarios, 1 NO 1
Programa Social Bono Social

4 Expedientes fisicos de usuarios Programa 1 NO 1
Social VIDA

5 Comprobantes Unicos de Registro CURs, 7 NO 7

Programa Social VIDA.
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6 Comprobantes Unicos de Registro CURs, 16 NO 16
Programa Social Bono Social

7 Actualizacion de estructuras familiares 1 NO 1
Programa Social VIDA

8 Planillas de acreditamiento Programa 89 NO 89
Social VIDA

9 Planillas de acreditamiento Programa 252 NO 252

Social Bono Social

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacidn al alcance.

6. ESTRATEGIAS
* Recoleccién de muestras.
Cuestionarios de Control Interno.
Programas de auditoria.
Planificacion.
Evaluacién de procesos y manuales.
Oficios de requerimiento de informacién.
Andlisis Documental.
Consultas al Sistema de Administracién del Recurso Humano -SARH-.

Consultas al Sistema integrado de Programas Sociales, en los Médulos SIPS-BONO y
SIPS-PV. -

Entrevistas.
* Trabajo de campo selectivo, realizado en las Sedes Departamentales de
Quetzaltenango, San Marcos y Solola.

a @ e ® © @ o @

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA
* La Comisién de Auditoria realizé lo siguiente: a) Evalué el control interno de los
Programas Sociales Bono Social, en sus Subprogramas Educacién y Salud
(incluye la intervencién Crecer Sano) y VIDA; b) Analizé las planillas de
acreditamientos de los Programas Sociales Bono Social y VIDA, con el objeto
de verificar que los usuarios reportados como fallecidos, sancionados,
egresados o cancelados definitivamente, durante el periodo auditado, no hayan
recibido Transferencias Monetarias Condicionadas -TMC-; c) Realizé visitas a
las Sedes Departamentales de Ia Subdireccién Departamental (22) de la
Direccién de Coordinacién y Organizacién de: San Marcos, Quetzaltenango y
Solold, con el objeto de verificar que los expedientes de los usuarios activos de
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los Programas Sociales Bono Social y VIDA, incluyan la documentacién
establecida en los Manuzles Operativos aprobados; d) Consulté el Sistema
Integrado de Programas Sociales en sus Médulos SIPS-BONO y SIPS-PV, con el
objeto de verificar el estatus actual de las estructuras familiares o de los
usuarios de ambos programas sociales; adicionalmente revisé los expedientes
de Comprobantes Unicos de Registro -CURs- con el objeto de verificar que los
mismos incluyan la documentacién necesaria para respaldar las erogaciones
presupuestarias con cargo al renglén 419 "Otras transferencias a personas
individuales', por lo que derivado de dichas actividades, se presentan las
siguientes conclusiones:

1. De la revision de los expedientes de los usuarios del Programa Social Bono
Social, en sus Subprogramas Educacién y Salud (incluye la intervencién Crecer
Sano) de los municipios del Departamento de San Marcos: San Marcos, San
Lorenzo, Concepcién Tutuapa; en los municipios del Departamento de
Quetzaltenango: Quetzaltenango, Ostuncalco, San Miguel Siguild; en los
municipios del Departamento de Solol4: Solold, Panajachel, se determing que en
la mayoria de expedientes analizados, la estructura familiar impresa adjunta a
los mismos, no es la que actualmente refleja el SIPS, lo cual se debe a que en
algunos casos las estructuras familiares pasaron del Subprograma Salud al
Subprograma Educacién o viceversa, como resultado del recalculo de edades de
los integrantes, por la incorporacién de nuevos integrantes a la estructura
familiar (por nacimientos), entre otros.

2.En algunos de los expedientes analizados no se localizaron todos los
certificados de nacimiento de los integrantes de la estructura familiar con
estado “activo”, segun lo reportado por el SIPS.

3. Algunas cartas de aceptacén de ingreso al Programa Social Bono Social,
reimpresas, carecian de la firma o de |a impresién de la huella dactilar del
usuario titular o bien, de la firma y/ o sello del personal de la Direccion de
Coordinacién y Organizacidn.

4. Algunos Documentos Personales de Identificacién -DPI- del usuario titular, se
encuentran vencidos.

5. Se verificé que los documentos que integran los expedientes analizados, no
estan debidamente resguardados, al estar Unicamente sujetos con grapa, clip o
sueltos, estando expuestos a extravio.

6. En su mayoria las sedes visitadas carecen de equipo informaético, consistente en
impresoras y escaner, por lo que las impresiones son costeadas por cuenta de
cada Facilitador Social, haciendo uso de su impresora personal y en el caso de
los documentos digitales, haciendo uso de sus aparatos mdviles.

7. Al realizar consultas selectivas de la informacién que refleja el SIPS de las
usuarias del Programa Social VIDA, se determiné que algunas de las
adolescentes, ya cumplieron Ia mayoria de edad, sin embargo, las mismas
contindan en estado activo, aun cuando han transcurrido dos meses desde |a
fecha de cumpleafios, por lo que, segun el Manual Operativo, las mismas deben
ser egresadas del Programa Social.
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* En el Manual Operativo del Programa Social Bono Social VI Versién, aprobado
por medio del Acuerdo Ministerial DS-82-2019 de fecha 23 de diciembre de
2019, en el Subnumeral 1.1 Base Normativa, se describe el Decreto No. 01-2019
Convenio de Préstamo No. 8730-GT denominado “Crecer Sano: Proyecto de
Nutricién y Salud de Guatemala”, el cual al ser consultado, en el articulo 2
establece que el Organismo Ejecutor es el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social (MSPAS), en coordinacién con el Ministerio de Desarrollo
Social (MIDES) y la Secretzria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN)
en su calidad de entidades beneficiarias, cada una en el dmbito de sus
respectivas competencias vy, en el articulo 3 establece que al MIDES le
corresponde el 25% de los recursos asignados.

Derivado de lo anterior, se solicité a la Subdireccién Financiera del Fondo de
Proteccion Social que informara acerca de los recursos monetarios asignados al
Ministerio de Desarrollo Social segtin el articulo 3 del Decreto No. 1-2019, para lo
cual el Encargado de Presupuesto con visto bueno del Subdirector Financiero por
medio del oficio PRESU-UE202-173-2023/ WACB de fecha 26 de abril de 2023,
informé que: “... para los efectos correspondientes, la Unidad Ejecutora 202 “Fondo
de Proteccion Social”, verificé dentro de sus registros y en ninglin momento recibig
instrucciones para ejecutar el préstamo No. 8730-GT “Crecer Sano: relacionado al
Proyecto de Nutricién y Salud en Guatemala”, por lo cual no es posible trasladar la
informacidn solicitada al respecto.”

Por lo que, por medio del Cuestionario de Control Interno, se solicité a la Direccién
de Asistencia Social, que informara acerca del destino que se le dio a dichos
recursos o en su defecto, que informara si se recibieron bienes, materiales u otra
clase de activos, para lo cual el Director de Asistencia Social por medio del oficio
MIDES-DAS-LELR-kj-0463-2023, traslada el Cuestionario en donde informa que no
se ha recibido el desembolso, ya que depende del cumplimiento de los indicadores
establecidos para el desembolso del referido proyecto, sin embargo, el MIDES ha
recibido bienes conforme a Ia fuente de financiamiento del préstamo No. 8730-GT,
los cuales de detallan en Anexo adjunto al presente informe.

En relacién a los bienes descritos en el Anexo denominado “Bienes inventariables
recibidos conforme a la fuente de financiamiento del Préstamo No. 8730-GT”, la
Subdireccién de Inventarios per medio del oficio SUBINV- VG- sm-297-2023 de
fecha 16 de mayo de 2023, informé que, los 11 vehiculos; las 23 computadoras
portatiles; las 176 computadoras de escritorio y las 176 Unidades de poder, ya
estan autorizados en el SICOIN y registrados en el libro de inventarios, estando
parcialmente asignadas por medio de tarjetas de responsabilidad. Para el caso de
las 268 motocicletas, se encuentra en proceso de traslado y aprobacién en el
SICOIN, asi como el registro respectivo en el libro de inventarios, por lo que alin no
se han asignado por medio de tarjetas de responsabilidad.
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Conforme al articulo 3 del Decreto 1-201 9, los recursos asignados al MIDES, seran
utilizados exclusivamente para actividades del Programa.

* El Banco de Desarrollo Rural - BANRURAL- por medio del oficio GAGE-
DOAP-517-2021, requirié 4,305 Cartas de Aceptacion de ingreso al Programa
Social Bono Social, cumpoliendo los requisitos que establece el Manual
Operativo, como condicionante para trasladar a la cuenta del Fondo Comtin, los
fondos no retirados de las cuentas de los Titulares Beneficiarios vinculados al
Fideicomiso Fondo de Proteccién Social, derivado de lo cual la Direccién de
Asistencia Social informa que se han trasladado 931 cartas, quedando
pendientes 3,374 cartas, que se mantienen en gestion constante ante la
Direccion de Coordinacion vy Organizacién, a fin de completar el total solicitado
por BANRURAL.

* A la presente fecha, tanto la Direccién de Asistencia Social como la Direccidn
de Coordinacién y Organizacion, hacen uso de la aplicacién Sistema Integrado
de Programas Sociales - SIPS- en el modulo BONO, para administrar Ia
informacion relacionada con el Programa Social Bono Social, consistente en
base de datos, corresponsabilidades, planillas de acreditamiento, estructuras
familiares, entre otros, no obstante, la Direccién de Asistencia Social por medio
del Cuestionario de Control Interno informé que el SIPS no se ajusta a las
necesidades operativas/administrativas del programa, debido a que se carece
de la automatizacion y sistematizacion de los procesos de informacién que
maneja el programa, lo cual se refleja en tiempo y tramites que se prolongan y
pueden atrasar o dilatar una meta, por lo que, por medio del Acuerdo Ministerial
No. DS-27-2022 de fecha 25 de marzo de 2022, se cre6 el Sistema de
Informacion del Bono Sozial - SIBS-, como una herramienta de apoyo
tecnoldgico, para la automatizacién de los macroprocesos del Programa Social
Bono Social, el cual segln la Direccién de Asistencia Social se encuentra en
fase de prueba.

Por todo lo anterior se recomienda:

La Direccién de Coordinacién y Organizacién deberd girar instrucciones por
escrito a las Coordinaciones Departamentales para que estas a su vez instruyan al
personal a su cargo a efecto de:

o Solicitar que las estructuras familiares medibles sean impresas e incorporadas
a los expedientes de cada usuario, siempre y cuando existan cambios en las
mismas.

© Reiterar que todos los expecientes de las estructuras familiares del Programa
Social Bono Social deben contener sin excepcion, toda la documentacién
establecida en el Manual Operativo autorizado, cumpliendo con los requisitos
establecidos.

o Establecer uniformidad en Io que respecta al archivo y resguardo de Ia
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documentacion de los expedientes de las estructuras familiares.

A la Direccién de Asistencia Social:

o Elaborar un Plan de Accién a efecto de constatar el estatus actual de los 3,374
usuarios titulares de las estructuras familiares, para que la Direccién de
Coordinacién y Organizacién y la Direccién de Asistencia Social, cumplan con
trasladar las cartas de aceptacion a BANRURAL, para poder recuperar los
fondos ociosos que en su totalidad (4,305 cartas) ascendian a la cantidad de Q
8,898,848.29.

o Para mantener un control eficiente de las Usuarias adolescentes que cumplen
la mayorfa de edad y evitar gue sigan activas en el SIPS-PV y que se les puedan
realizar acreditamientos improcedentes, de acuerdo a lo que establece el
Manual Operativo en el subnumeral 4.12 Egreso de Estructura, inciso c) Que la
nifa o adolescente haya cumplido 18 afos, se solicite a la Subdireccién de
Investigacién y Desarrollo de la Direccién de Informética, que dentro del SIPS
se incluya un reporte mensual de calculo de edades de las usuarias del
Programa Social VIDA, el cual servird de base a los ejecutores del programa
para que al momento de establecer los parametros, previo a la generacién de
las planillas de acreditamiento, sean excluidas de oficio, en lo que la Direccién
de Coordinacién y Organizacién remite los documentos que amparan el egreso
de la estructura la causa de cancelacién del Programa Social.

2\ Lic. Pedo Ochoa Manaviggey Lic. José Eulalio Andrade Lopa:

: A

F Contadon Piiblieo y Auditon Supervisor de Auditoria
N e zz.igm.«o s:sﬂ e/ DRECCION DE AUDITORIA INTEREA
: TA L MINISTERIO DE DESARROLLO S0CK.

v Jose Eulalio Andrade Lopez
Supervisor

P_gg.:c(ﬁcl}oa Mazariegos
Auditor

Licda. Ana Lourdes G. Marfqui
AuditorT

Direccion de Auditoria Interna
Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Desarrollo Social

ANEXO

* Nombramiento de Auditoria de Cumplimiento y Financiera No. NAI-011-2023.
* Bienes inventariables recibidos conforme a la fuente de financiamiento del Préstamo No.
8730-GT.
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AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA
No. NAI-011-2023

CAl: 00012
Guatemala, 10 de abril de 2023

Equipo de Auditoria

Jose Eulalio Andrade Lopez ( Supervisor)

Ana Lourdes Gabriela Marroquin Locon ( Coordinador, Auditor )
Pedro Ochoa Mazariegos ( Auditor)

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para gue se constituya(n) en la (el) DIRECCION DE ASISTENCIA
SOCIAL; para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento y Financiera por el perfodo
comprendido del 01 de octubre de 2022 al 31 de marzo de 2023.

Esta auditoria debe: Revisar el control interno y la correcta aplicacién de los procesos
contemplados en el Manual Operativo del Programa Bono Social y Programa Vida.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: La operatividad de los programa
Sociales (Vida, TMC Salud y Educacién) no se realicen de acuerdo a la normativa aplicable.

Los resultados de su actuacion, los hardn constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo

la conclusion correspondiente &l drea evaluada. El informe final debe presentarse el
12-06-2023
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