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OFICIO DAI-CS-191-2023/mrm
Guatemala, 16 de junio de 2023

MINISTERIO DF DESARROLLO SOCIAL

Licenciada

Mayra Alejandra Mac Donald 9 _

Directora de Informacién Publica 2 juy 7473

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL s I

Presente. INEQRIMACION p
HO'H:MFErma: "y

Estimada Directora:

Por medio de la presente y en cumplimiento al Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion
Publica, Articulo 10 numeral 23) Obligaciones de Transparencia “Los informes finales de las
auditorias gubernamentales o privadas. practicadas a los sujetos obligados conforme a los periodos
de revision correspondientes”.

Para el efecto, anexo el referido Informe que consta de diecisiete (017) folios, mas el presente, a los
siguientes  correos  electronicos: mmacdonald@mides.gob.gt; asantizo@mides.gob.gt;
smazariegos@mides.gob.gt

NOMBRAMIENTO AUDITORIA NOMBRE
AUDITORIA
NAI-013-2023 Cumplimiento y Informe de Auditoria Interna Direccion
Financiera de Prevencion Social Del 01 de
Octubre de 2022 al 31 de Marzo de
2023, CAl 00014 |
Atentamente,

Lic. César Sarat
Director de Auditoria Interna
Ministerio de Desarrollo Social

C.c. Direccién de Auditoria Interna

Sta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Maza l.auderdale
Teléfono: (502) 2300-5400
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA "
DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL
Del 01 de Octubre de 2022 al 31 de Marzo de 2023
CAI 00014

GUATEMALA, 15 de Junio de 2023
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Guatemala, 15 de Junio de 2023

MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL:
HECTOR MELVYN CANA RIVERA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-013-2023, emitido con fecha
13-04-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

P e Lic. José Eulalio Andrade Lopez
/ supervisor de Auditoria
4 j"“m s /( - DlRECClUN DE AUDITORIA INTERNA
i MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Alaﬂﬂ%SS}re/Munoz Velasquez Jose E lalio Andrade Lopez
CoordlnadorAudltor Superwsor

Lic. ﬁWz Veldsquez
Directof’de Auditoria Interna a.i.

Ministerio de Desarrollo Social
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo, a quien
corresponde la rectoria de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de
bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusién y viven
en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y capacidades que
les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera, mediante la coordinacién,
articulacién y trabajo en alianza con otras instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, en el marco de proteccion de los derechos humanos y constitucionales.

1.2 VISION

Un pais con un modelo de desarrollo social incluyente y participativo, que genere
confianza e institucionalice la politica publica dirigida a proteger y promover a las
personas y grupos mas rezagados y vulnerables, generando oportunidades para que
puedan desarrollar sus capacidades desde los primeros afios de vida y mecanismos
temporales para hacer frente a la crisis, de manera que se alcance un nivel de vida digno.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Acuerdo Nuimero A-028-2021, de fecha 13 de julio de 2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobé el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG). Derogado segun Acuerdo No. No. A-038-2023 del Contralor
General de Cuentas de fecha 17 de mayo de 2023.

Acuerdo Numero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobaron las Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental. ‘
Acuerdo Nimero A-070-2021, de fecha 08 de noviembre de 2021, emitido por la
Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprob las disposiciones siguientes:

* Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

e Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

¢ Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Acuerdo Ministerial No. 07-2012, Reglamento Interno del Ministerio de Desarrollo Social.
Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Desarrollo.

Acuerdo Nimero A-062-2021, de fecha 12 de octubre de 2021, con el cual se aprobo el
Sistema Informético de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna
(SAG-UDAI-WEB).

Acuerdo Gubernativo 96-2019 Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas y sus reformas.

Decreto 101-97 Ley Organica del Presupuesto.

Acuerdo Gubernativo 540-2013 Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto.
Decreto 16-2021 Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
ejercicio fiscal 2022.

Acuerdo Gubernativo 293-2021 Distribucion Analitica del Presupuesto, para el ejercicio

Pagina 4 de 16

ITT T T ' mm —r e TTEERCEEEE CE T



EUOUL3

fiscal 2022.

* Decreto 54-2022 Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
ejercicio fiscal 2023.

* Acuerdo Gubernativo 367-2022 Distribucién Analitica del Presupuesto, para el ejercicio
fiscal 2023.

o Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacion Publica.

* Acuerdo Ministerial No. DS-57-2022 de fecha 18 de agosto de 2022, Manual Operativo
del Programa Social Comedor Social Version Vil y su Ficha Técnica Versién llI.

* Acuerdo Ministerial No. DS-75-2022 de fecha 26 de octubre de 2022, Manual Operativo
del Programa Social Comedor Social Version VIl y su Ficha Técnica Version IV.

 Acuerdo Ministerial No. DS-50-2021 de fecha 17 de septiembre de 2021, Manual de
Organizacién y Puestos, Direccion de Prevencidn Social, Viceministerio de Proteccidn
Social, Ministerio de Desarrollo Social, Segunda Versién.

* Leyesy Reglamentos aplicables.

Nombramiento(s)
No. 013-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria:

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria:

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Revisar el control interno de los procesos administrativos y operativos en las instalaciones y
espacios habilitados, de los servicios de desayunos y almuerzos servidos y los controles que se

realizan para la distribucién, incluyendo la ejecucién financiera de los recursos del Programa
Social Comedor Social.

4.2 ESPECIFICOS

» Evaluar la eficiencia y eficacia de |a estructura de control interno de la Subdireccién
de Comedores.
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Revisar que las modalidades de compra utilizadas por el Fondo de Proteccién Social,
para dotar a la Subdireccién de Comedores de raciones de alimentos servidos y
materia prima (para comedores comunitarios), se realizan de conformidad con la Ley
y Reglamentos aplicables.

Verificar que la Subdireccién de Comedores realizo las gestiones oportunas para la
apertura y cierre de los comedores sociales durante el periodo auditado.

Verificar segtin muestra de auditoria que las erogaciones monetarias documentadas

mediante los Comprobantes Unicos de Registro -CUR’s-, se encuentren con la
documentacion de respaldo adecuada.
« Visita a los comedores comunitarios, para verificar la correcta y adecuada gestion,
control y administracién de los mismos.

o Visita a los comedores sociales fijos y movi

gestion, control y administracién de los mismos.
« Realizar visita a la Bodega de Fegua a cargo de la Subdireccion de Comedores, para
verificar la existencia de la misma y los controles utilizados para el control y registro
de los bienes, materiales y suministros.

5. ALCANCE

Para la ejecucion de

procedimientos operativos y administrativos

les, para verificar la correcta y adecuada

la auditoria se realizaran verificaciones selectivas a los
de la Subdireccion de Comedores de la

Direccién de Prevencién Social, reportes analiticos y estadisticos de seguimiento y
evaluacién de la Direccion de Monitoreo y Evaluacién, por el periodo del 01 de octubre de
2022 al 31 de marzo de 2023.

whe Ao

No. | Area Asignada Universo | Célculo Elementos | Muestreo no
' Matematico estadistico

1 Area general 0 NO 0

2 Verificacién de Comedores Comunitarios 1 NO 1
(SUSPENDIDA)

3 Verificacién de Bodega FEGUA 1 NO 1
(SUSPENDIDA)

4 Visitas a los Comedores Sociales 77 NO 10
(SUSPENDIDA)

5 Verificar los procesos de adquisicion de 1 NO 1
los alimentos servidos y materia prima
para uso de los Comedores Sociales

6 Verificar la correcta apertura de los 1 NO 1
Comedores Sociales

7 Revision de CURs del Programa 618 NO 125
Comedores

8 Verificacién de la estructura de Control 1 NO 1
Interno de la Subdireccion de Comedores

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
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Mediante oficio DAI-175-2023 de fecha 20 de abril de 2023 se solicito a la Direccion de
Informatica el Acuerdo y/ o Resolucién Ministerial en donde se haga constar la
propiedad intelectual de los sistemas SICOME Sistema de Comedores DESK) y SICOME
Sistema de Comedores (WEB), a favor del Ministerio Social, entro otros, del cual no se
tuvo respuesta. Por lo queda bajo la responsabilidad de la Direccién las posibles
sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas.

6. ESTRATEGIAS
» Cuestionario de Control Interno
e Confirmacion

Observacion

Inspeccidn

Procedimientos de Indagacidn

Analisis

Interpretacion.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Verificacion de la estructura de Control Interno de la Subdireccién de Comedores
Riesgo materializado

Inexistencia de un Plan de Contingencia

Acuerdo Numero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental; RESPONSABILIDADES EN EL CONTROL INTERNO, Equipo de Direccion, es
el responsable de cumplir, en sus areas, ademas de los establecido en leyes, normativas,
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental y la aplicacion de las
disposiciones emanadas por los entes rectores de la manera siguiente, ;f) Supervisar y
velar por el cumplimiento de los procesos y précticas de rendicién de cuentas.

Norma No. 3 Normas aplicables a las Actividades de Control, ; debe establecer
actividades de control que permitan incrementar la eficiencia, eficacia, transparencia,
equidad, pertinencia y sostenibilidad de la administracion y ayudar al alcance de objetivos
institucionales.

Dentro de la evaluacién del Control Interno de la Subdireccién de Comedores, esta indica
tener contemplado un Plan de Contingencia y se utilizan hojas de registro de usuarios. Al
realizar la verificacién del mismo en el Referido Manual Operativo del Programa Social
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¢Comedor Social;, versién VIII, aprobado seglin Acuerdo Ministerial DS-57-2022, se
constatd que no existe, en virtud que un plan de contingencia debe contener por lo menos
5 etapas (Evaluacion, Planificacion, Pruebas de viabilidad, Ejecucién y Recuperacién,
Supervision), lo que va en contra de los principios de transparencia, eficacia y eficiencia
en la ejecucion del programa.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia a la Licenciada Luisa Fernanda Calderdn Aguilar; Subdirectora
de Comedores, en virtud que los comentarios y argumentos de descargo que proporcions,
fueron analizados y evaluados, por parte de la Comisién de Auditoria, determinandose que
no obstante se utiliza un formato denominado plan de contingencia el mismo NO
responde a un plan preventivo cuyo uso se encuentre regulado dentro de la normativa
legal vigente.

Comentario de los Responsables

Mediante OFICIO No. SC-963-2023/LFCA/vc de fecha 09 de junio de 2023, la Licenciada
Luisa Fernanda Calderén Aguilar; Subdirectora de Comedores, manifiesta: "Existen
diversas definiciones de 'plan de contingencia" por lo que la utilizada para el
funcionamiento del Programa responde a un tipo de plan preventivo, predictivo y reactivo.
En el cual se presenta una estratégica operativa que ayudara a controlar una situacién de
emergencia y a minimizar sus consecuencias negativas.

En ese sentido dentro del Manual Operativo del Programa Social Comedor Social versién
VI, en el numeral 5.1.2 "Registro de las Personas Usuarias', se establece que en caso de
fallos y/o ausencia del SICOME, el registro de personas usuarias se realizard de forma
manual por medio de hojas de 'Registro de personas usuarias", segin formato
establecido por la Subdireccién de Comedores.

Por lo que al no ser ingresado de forma directa mediante registro biométrico se utiliza la
opcién denominada dentro del SICOME "Plan de Contingencia". Para el ingreso de las
personas que fueron registradas manualmente en las hojas antes mencionadas.”
Responsables del 4rea

LUISA FERNANDA CALDERON AGUILAR

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion
1 Que |a Subdirectora de Comedores elabore un Plan de Contingencia efectivo, en el cual | 14/06/2023
debe evaluar:

1. Los riesgos a los que se encuentra expuesto el Pragrama Comedores
2. Evalué cada uno de ellos seglin la gravedad y probabilidad que ocurra.
3. Indique los factores que desencadenan cada riesgo.
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4. Mencione las respuestas a los riesgos.
5. Indique los actores con sus responsabilidades

Posteriormente realice las gestiones para para su incorporacion en el Manual
Operativo, su aprobacién por las autoridades superiores y seguidamente se ponga en
marcha dicho plan.

2. Verificacion de la estructura de Control Interno de la Subdireccién de Comedores
Riesgo materializado

Deficiente Proceso de Supervisién

Acuerdo Numero A-039-2023, Normas Generales y Tecnicas de Control Interno
Gubernamental; RESPONSABILIDADES EN EL CONTROL INTERNO, Equipo de Direccidn, es
el responsable de cumplir, en sus areas, ademas de los establecido en leyes, normativas,
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental y la aplicacion de las
disposiciones emanadas por los entes rectores de la manera siguiente, ¢f) Supervisar y
velar por el cumplimiento de los procesos y practicas de rendicién de cuentas.

Norma No. 1 Normas de aplicacién general a la administracién de las entidades, 1.1.4
Definir Procesos de Supervision, ¢ y equipo de direccion de Ia entidad, deben establecer
los distintos niveles de supervisién como herramienta gerencial, para el seguimiento y
control de las operaciones que permitan identificar riesgos, toma de decisiones para
gestionarlos, aumentar la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos, ¢b) identificar los
tipos de supervision en las operaciones de los procesos definidos por la entidad.

Se pudo constatar que no existe un adecuado proceso de supervision, ya que los
supervisores nombrados para el efecto, no emiten un informe circunstanciado, en donde
debe de indicar detalladamente todos los procesos realizados (Pruebas de control,
pueblas de cumplimiento, entre otras), esto con el objetivo de verificar la adecuada
gestion de los comedores (en sus diferentes modalidades) y de ser necesario formular las
recomendaciones para la mejora de los procesos identificados como deficientes, en las
revisiones realizadas en los comedores Sociales.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia a la Licenciada Luisa Fernanda Calderdn Aguilar; Subdirectora
de Comedores, en virtud que los comentarios y argumentos de descargo que
proporciond, fueron analizados y evaluados, por parte del Equipo de Auditoria,
determinandose que los mismos demuestran, que no existen informes por escrito ni
firmados por los asistentes técnicos, encargados de comedores de cada comedor,
supervisores de los comedores y visto bueno de la Subdirectora de Comedores por cada
comedor objeto de supervisién.

Comentario de los Responsables

Mediante OFICIO No. SC-963-2023/LFCA/vc de fecha 09 de junio de 2023, la Licenciada
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Luisa Fernanda Calderén Aguilar; Subdirectora de Comedores, manifiesta: "En el Manual
Operativo del Programa Social Comedor Social version VIl aprobado seguin Acuerdo
Ministerial DS-75-2022, no se encuentra normado la elaboracién de un informe
circunstanciado. Sin embargo, en el numeral 9.5 "Supervision de Comedores" se establece
el formato utilizado por los Supervisores de Comedores para la revision y seguimiento de
los procesos de los Comedores Sociales.

Dicho instrumento es integral al contar con apartados de segquimiento de acciones,
revision de equipos, area de consumo, instalaciones, sueprvision de personal, revision de
procesos administrativos entre otros."

Responsables del 4rea

LUISA FERNANDA CALDERON AGUILAR

Recomendaciones

‘No. Descripcion | Fecha creacion

1 Que la Subdirectora de Comedores elabore y gestione la aprobacién de una politica de | 14/06/2023
supervisién, la cual debe incluir el contenido de los informes circunstanciados
(Introduccién, desarrollo, conclusiones y recomendaciones) que deben emitir los
Supervisores de Comedores en las visitas de supervisién que realicen, mismos que
deben incluir como minimo 4 etapas:

1. Etapa de Planeacion.
2. Etapa de Organizacién
3. Etapa Dindmica.

4. Etapa de Control

Cada una de las anteriores con su documentacion de respaldo. Dicho informe debe de
estar firmado de forma diaria en los comedores visitados por el cuerpo de supervisores
en donde se realiza dicha actividad.

Esto con la finalidad de que los procesos operativos en los Comedores Sociales, sean
éptimos y ayuden a la toma de decisiones efectivas y oportunas.

3. Verificacion de la estructura de Control Interno de la Subdireccién de Comedores

Riesgo materializado
Deficiente Proceso de evaluacidn del Control de Calidad de los alimentos servidos

Acuerdo Numero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental; RESPONSABILIDADES EN EL CONTROL INTERNO, Equipo de Direccidn, es
el responsable de cumplir, en sus areas, ademads de los establecido en leyes, normativas,
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental y la aplicacion de las
disposiciones emanadas por los entes rectores de la manera siguiente, ;f) Supervisar y
velar por el cumplimiento de los procesos y préacticas de rendicién de cuentas.

Norma No. 1 Normas de aplicacion general a la administraciéon de las entidades, 1.1.4
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Definir Procesos de Supervisién, ¢ y equipo de direccién de la entidad, deben establecer
los distintos niveles de supervisién como herramienta gerencial, para el seguimiento y
control de las operaciones que permitan identificar riesgos, toma de decisiones para
gestionarlos, aumentar la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos, :b) identificar los
tipos de supervisién en las operaciones de los procesos definidos por la entidad.

Se pudo constatar que no existe un adecuado proceso de control de calidad de los
alimentos servidos, ya que las (os) encargados de control de alimentos hombrados para
el efecto, no emiten un informe circunstanciado, en donde debe de indicar detalladamente
todos los procesos realizados (herramientas de tipo fisico, quimico, tecnoldgico,
microbioldgico y nutricional), esto con el objetivo de asegurar el nivel 6ptimo de aspectos
como salubridad, higiene, sabor adecuado, nutrientes y otros que forman parte de los
parametros necesarios de inocuidad, esto con la finalidad de asegurar la calidad de los
alimentos servidos y asi proteger la salud y nutricién de los beneficiarios.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia a la Licenciada Luisa Fernanda Calderén Aguilar; Subdirectora
de Comedores, en virtud que los comentarios y argumentos de descargo que
proporciono, fueron analizados y evaluados, por parte del Equipo de Auditoria,
determindndose que los mismos, evidencian que no existe una politica autorizada para la
evaluacién y control de calidad de alimentos.

Comentario de los Responsables

Mediante OFICIO No. SC-963-2023/LFCA/vc de fecha 09 de junio de 2023, la Licenciada
Luisa Fernanda Calderén Aguilar; Subdirectora de Comedores, manifiesta: " En el Manual
Operativo del Programa Social Comedor Social versién VIl aprobado segin Acuerdo
Ministerial DS-75-2022, no se encuentra normado la elaboracién de un informe
circunstanciado. Sin embargo, en el numeral 9.6 "Supervisién de Control de Alimentos" se
establece el formato utilizado por los Encargados de Comedores para la revisién y control
de los alimentos servidos en los Comedores Sociales.

Dicho instrumento es integral al contar con apartado de seguimiento de acciones, revisién
de drea de preparacién, materia prima, drea de distribucién y consumo de alimentos,
supervision de personal manipulador de alimentos, revisién de procesos y alimentos
terminados, area de almacenamiento, entre otros.

Responsables del area

LUISA FERNANDA CALDERON AGUILAR

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion
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1 Que la Subdirectora de Comedores elabore y gestione la aprobacion de una politica de | 15/06/2023
evaluacién del control de calidad de los alimentos servidos, la cual debe contener el
contenido de los informes circunstanciados (Introduccidn, desarrollo, conclusiones y
recomendaciones) que deben emitir los encargados de control de alimentos, mismos
que deben contener como minimo, descripciones especificas de:

1. Calidad sensorial.

2. Calidad organoléptica.

3. Calidad nutritiva.

4. Calidad sanitaria.

5. Pardmetros necesarios de inocuidad
6. Deteccidén de defectos.

Cada una de las anteriores con su documentacion de respaldo. Dicho informe debe de
estar firmado de forma diaria en los comedores en donde de manera rutinaria se debe
ejecutar la actividad de supervision del control de calidad de los alimentos servidos.

Esto con la finalidad de garantizar la calidad de los alimentos servidos y proteger la
salud y nutricion de los beneficiarios del programa Comedores Sociales.

4. Verificacion de la estructura de Control Interno de la Subdireccion de Comedores

Riesgo materializado
Falta de un Control de las materias primas en el Comedor Comunitario

Acuerdo Numero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental; RESPONSABILIDADES EN EL CONTROL INTERNO, Equipo de Direccidn, es
el responsable de cumplir, en sus dreas, ademés de los establecido en leyes, normativas,
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental y la aplicacién de las
disposiciones emanadas por los entes rectores de la manera siguiente, ;f) Supervisar y
velar por el cumplimiento de los procesos y practicas de rendicién de cuentas.

Manual Operativo del Programa Social ;Comedor Social;, versién VIlI, aprobado segun
Acuerdo Ministerial DS-57-2022, 5.1.1. Preparacién de las Raciones Alimenticias, ; ;En la
modalidad Comedor Comunitario, la recepcién, almacenamiento y resguardo de los
insumos para la preparacion de alimentos estara bajo la responsabilidad del personal de

la Subdireccién de Comedores, quienes a su vez tendran a cargo la preparacién de las
raciones alimenticias, ¢,

Dentro de la evaluacién del control interno de la Subdireccion de Comedores, se pudo
determinar que no se cuentan con controles de, recepcién, almacenamiento y resguardo
de los insumos que son recepcionados en el Comedor de Santa Lucia la Reforma,
Totonicapan, los dias viernes (segun confirmacién de la Subdireccién de Comedores).
Esto denota la falta de planificacion y alcance por parte del Supervisor Asignado y de la
Subdirectora de Comedores, en no velar por la higiene e inocuidad de los alimentos,
mismo que pueden poner en riesgo la salud de los beneficiarios, o bien perdida de
insumos por no resguardarse en ambientes adecuados.

Comentario de la Auditoria
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Se confirma la deficiencia a la Licenciada Luisa Fernanda Calderén Aguilar; Subdirectora
de Comedores y al Sefior Osmar Anibal Valencia Lantan, Supervisor del Comedor Social
Comunitario de Santa Lucia la Reforma, en virtud que los comentarios y argumentos de
descargo que proporcionaron, fueron analizados y evaluados, por parte de la Comisién de
Auditoria, determinandose que los mismo no evidencian el control de almacenaje y
movimientos de las materias primas en el Comedor Comunitario.

Comentario de los Responsables

Mediante OFICIO No. SC-963-2023/LFCA/vc de fecha 09 de junio de 2023, la Licenciada
Luisa Fernanda Calderén Aguilar; Subdirectora de Comedores, manifiesta: "En las
instalaciones del Comedor Social Comunitario Santa Lucia La Reforma se recibe
semanalmente materia prima de acuerdo al men( y las cantidades de raciones a servir en
la misma semana, por parte del Fondo de Proteccién Social de este Ministerio en virtud
que son quienes se encargan del proceso de recepcion con el proveedor, control y registro
de ingreso y egreso al almacén.

Por lo que la materia prima recibida semanalmente cuenta con condiciones especificas

para su recepcion, y posteriormente las mismas son almacenadas en el comedor. ver
anexo."

Mediante oficio sin numero, de fecha 12 de junio de 2023, El sefior Osmar Anibal Valencia
Lantan; Supervisor del Comedor Social Comunitario de Santa Lucia La Reforma,
manifiesta: "En las instalaciones del Comedor Social Comunitario Santa Lucia La Reforma
se recibe semanalmente materia prima de acuerdo al menu y las cantidades de raciones a
servir en la misma semana, por parte del Fondo de Proteccidn Social de este Ministerio en
virtud que son quienes se encargan del proceso de recepcion con el proveedor, control y
registro de ingreso y egreso al almacén.

Por lo que la materia prima recibida semanalmente cuenta con condiciones especificas
para su recepcion, y posteriormente las mismas son almacenadas en el comedor. ver
anexo."

Responsables del area

OSMAR ANIBAL VALENCIA LANTAN
LUISA FERNANDA CALDERON AGUILAR

Recomendaciones

No. Descripcién Fecha creacion

1 Que la Subdirectora de Comedores, emita y gestione la autorizacién de una politica en | 15/06/2023
donde se describan los procedimientos de control a ser utilizados en la Modalidad de
Comedor Comunitario. Mismos que deben responder a los principios de eficacia,
eficiencia, probidad, celeridad y transparencia.

Que el Supervisor de Comedores, realice un adecuado praceso de supervisién, en el
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Comedor Social Comunitario de Santa Lucia La Reforma y emita un dictamen de forma
mensual que asegure la viabilidad y aseguramiento de los procesos operativos, de
produccion, de control entre otros.

5. Verificacion de la estructura de Control Interno de la Subdireccién de Comedores
Riesgo materializado
Falta de control y supervision sobre el Personal de la Subdireccién de Comedores

Acuerdo Numero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental; RESPONSABILIDADES EN EL CONTROL INTERNO, Equipo de Direccién, es
el responsable de cumplir, en sus areas, ademas de los establecido en leyes, normativas,
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental y la aplicacién de las
disposiciones emanadas por los entes rectores de la manera siguiente, ;f) Supervisar y
velar por el cumplimiento de los procesos y practicas de rendicién de cuentas.

Acuerdo Gubernativo No. 18-98, Reglamento de la Ley de Servicio Civil, Articulo 77.
Puntualidad y Asistencia a las Labores, ¢ 1. Todo servidor plblico debera registrar
personalmente, por los medios que para el efecto se establezcan en cada dependencia, el
inicio y conclusién de sus labores, asi como salida e ingreso del periodo de almuerzo o
descanso, a fin de hacer constar de modo fehaciente que ha cumplido con la jornada de
trabajo;

2. Los servidores publicos que registren su ingreso con retraso incurren en llegada tardia,
aunque hayan asistido puntualmente a su trabajo. El que no la registre incurre en falta de
asistencia. En ambos casos deben aplicarse las sanciones correspondientes, salvo que el
servidor publico informe del hecho a su supervisor o jefe inmediato, el propio dia que haya
incurrido en la falta y que éste juzgue procedente las justificaciones que el servidor
publico aduzca. La Unidad de Recursos Humanos o de Personal de |la dependencia debe
tomar nota de las llegadas tardias y faltas de asistencia que ocurran, y anotarlas en el
registro personal del servidor para los efectos de la aplicacién de las medidas
disciplinarias y de su evaluacioén del desempefio; v,

3. De conformidad con las normas de la Ley de Servicio Civil, se deber4 sancionar al
servidor publico cuando se retire de sus labores sin autorizacién antes de la hora de
salida establecida.

Se pudo determinar mediante los controles utilizados por la Direccion de Recursos
Humanos, que, en su mayoria, el personal de la Subdireccién de Comedores en oficina
central, no realiza el marcaje como se encuentra estipulado en el Reglamento de la Ley de
Servicio Civil. Situacién que demuestra la falta de supervisién de la Subdirectora de
Comedores en que el personal a su cargo cumpla con lo establecido con las normativas
relacionadas a los controles de asistencia laboral de los servidores publicos de la
subdireccion a su cargo.
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Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia a la Licenciada Luisa Fernanda Calderdn Aguilar; Subdirectora
de Comedores, en virtud que los comentarios y argumentos de descargo que proporciond,
fueron analizados y evaluados, por parte de la Comisién de Auditorfa, determindndose que
los mismos no evidencian la supervisién en el cumplimiento de los controles de
asistencia y puntualidad de los horarios laborales implementados por la Direccién de
Recursos Humanos en base a las regulaciones especificas descritas en la Ley del Servicio
Civil y sus reformas, relacionados con las actividades del personal, tanto dentro como
fuera de las oficinas centrales.

Comentario de los Responsables

Mediante OFICIO No. SC-963-2023/LFCA/vc de fecha 09 de junio de 2023, la Licenciada
Luisa Fernanda Calderén Aguilar; Subdirectora de Comedores, manifiesta: "La
Subdireccion de Comedores al tener a su cargo la ejecucién y funcionamiento del
Programa Social Comedor Social, realiza actividades eminentemente operativas, por lo
que, en su mayoria el personal no asisten diariamente a las oficinas centrales.

No obstante, cuando asisten a oficinas centrales realizan el marcaje correspondiente al
horario de ingreso y egreso, asi como el marcaje correspondiente al horario de almuerzo
establecido. Salvo falta justificada por medio del sistema establecido por la Direccion de
Recursos Humanos, quienes se encargan de los procedimientos administrativos
correspondientes.”

Responsables del area

LUISA FERNANDA CALDERON AGUILAR

Recomendaciones

No.  [Descripcién Fecha creacién

1 Que la Subdirectora de Comedores vele por que el personal a su cargo realice de forma | 15/06/2023
adecuada el marcaje de asistencia como lo estipula la Ley de Servicio Civil. En los
casos que el personal realice operaciones administrativas fuera de oficinas centrales
realice su pase de salida en el Sistema Formularios WEB. Caso contrario realice el
proceso disciplinario establecido en la referida ley.

8. CONCLUSION ESPECIFICA
Dentro de la evaluacion del Control Interno de la Subdireccién de Comedores en lo que
respecta a la ejecucion del Programa Social Comedor Social, se pudo determinar que
la estructura de control interno con que cuenta, contiene debilidades de Control
Interno que repercuten en los principios de eficiencia, eficacia, probidad y celeridad, ya
que demuestra |a falta de planeacion, previsién, evaluacién y mitigacion de los riesgos
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a los cuales se encuentra expuesta dicha unidad administrativa.

Cabe mencionar que ademas de las deficiencias previamente notificadas y
confirmadas en el presente informe de Auditoria, existen otros riesgos, como |a
ausencia de Dictamenes Periciales Informaticos y de TIC's por parte del encargado
del drea informatica de la Subdireccién de Comedores, en donde exprese opinién
sobre la razonabilidad de aspectos tales como la confiabilidad, seguridad,
manipulacién de datos y su veracidad, desarrollo del software, e implementacion del
mismo, entre otros, que avale que el Sistema informatico utilizado por la Subdireccidn
de Comedores para que el registro de los beneficiarios sea el adecuado.

Por lo anteriormente descrito se recomienda que la Directora de Prevencion Social,
gire instrucciones por escrito a la Subdirectora de Comedores, que realice las
gestiones necesarias para replantear la estructura del Control Interno en los
procedimientos operativos/ administrativos principalmente en las deficiencias
determinadas en la presente auditoria, situacién que repercutira en la ejecucion de
procedimientos mas eficientes y efectivos en el Programa Comedores Sociales.

Respecto a las recomendaciones de auditorias anteriores, se le dio seguimiento
mediante Nombramiento Interno No. 10-2023, de fecha 14 de abril de 2023 a los
hallazgos y/ o deficiencias que quedaron en proceso de solucién de auditorias
anteriores, después de analizar los comentarios de los responsables, se determiné
que no cumplen con la recomendacion de la comisidn de auditoria que en su
momento la formuld, por lo tanto en el presente seguimiento de auditoria se
consideran en proceso de solucién, mismos que fueron notificados en informe
presentado a la Direccion de Auditoria Interna mediante Oficio No. DAI-220-2023,
solicitando a su vez que se oficializaran a los funcionarios responsables de la
Administracién del Programa Social, Comedores Sociales.

9. EQUIPO DE AUDITORIA /e José Eulatio Andrade Loper
0 I/ Sugervisor de Auditoria
SO A DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
F. G Jomorsiinny A< j\ 7 MINISTERIO DE DESARROLLO 52CIAL
Alan Jogﬁfe Muﬁi:z Velasquez \Jos_.é Eulalio Andrade Lopez
Coordinador,Auditor Supervisor
ANEXO

Nombramiento NAI-013-2023 .
Lic. Alan jWﬁsquez
Director de/Auditorfa Interna a.i.

Ministerio de Desarrollo Social
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AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA
No. NAI-013-2023

CAIl: 00014
Guatemala, 13 de abril de 2023

Equipo de Auditorfa
Jose Eulalio Andrade Lopez ( Supervisor )
Alan Jossue Mufioz Velasquez ( Coordinador, Auditor )

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditorfa
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DIRECCION DE PREVENCION
SOCIAL; para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento y Financiera por el periodo
comprendido del 01 de octubre de 2022 al 31 de marzo de 2023.

Esta auditoria debe: Revisar el control interno de los procesos administrativos y operativos en
las instalaciones y espacios habilitados, de los servicios de desayunos y almuerzos servidos y
los controles que se realizan para la distribucion, incluyendo la ejecucidn financiera de los
recursos del Programa Social Comedor Social.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Que la gestion, administracién vy
ejecucién del Programa Comedores en sus diferentes modalidades (comedores comunitarios,
fijos, moviles), no cumpla con las metas y objetivos de acuerdo a la naturaleza del mismo.

Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo
la conclusidn correspondiente al drea evaluada. El informe final debe presentarse el

13-06-2023
o
sl
Licda. Rosts Lidid Tatudn Lemus

Direclora’de Auditoria Interna a.i,
Ministerio de Desarrollo Social
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