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Guatemala, 14 de Agosto de 2023

Sefor:
Héctor Melvyn Cana Rivera

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Su despacho

Sefor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-026-2023, emitido con fecha
19-07-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Guber amental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otr

F.
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a‘)‘ 20
\ \ T SUB-DIRECTOR 5
vicds. Ana Losvdes G. Marioqain L. DIRECCIONDEAUDITORIAINTERNA’s e .

Auditor 1 : MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Direccion de Auditoria Inferng
Ministerio de Desarrollo Social

Lic. (Cétan Sanat Ramines
Director
Direccién de Auditoria Interna
Ministerio de Desarrollo Social
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo, a quien
corresponde la rectoria de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de
bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusién y viven
en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y capacidades que
les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera, mediante la coordinacion,
articulacion y trabajo en alianza con otras instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, en el marco de proteccion de los derechos humanos y constitucionales.

1.2 VISION
Un pais con un modelo de desarrollo social incluyente y participativo, que genere
confianza e institucionalice la politica publica dirigida a proteger y promover a las
personas y grupos mas rezagados y vulnerables, generando oportunidades para que
puedan desarrollar sus capacidades desde los primeros afios de vida y mecanismos
temporales para hacer frente a la crisis, de manera que se alcance un nivel de vida digno.

2. FUNDAMENTO LEGAL
e Acuerdo Numero A-028-2021 de fecha 13 de julio de 2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobo el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG), derogado segtin Acuerdo No. A-038-2023 de fecha 17 de
mayo de 2023, del Contralor General de Cuentas.
e Acuerdo Numero A-070-2021 de fecha 08 de noviembre de 2021, emitido por la
Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprobaron las disposiciones siguientes:

o Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.
o Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.
o Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

* Acuerdo Nimero A-039-2023 de fecha 24 de mayo de 2023, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobaron las Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental.

* Acuerdo Ministerial No. 07-2012 de fecha 7 de mayo de 2012, Reglamento Interno del
Ministerio de Desarrollo Social.

* Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Desarrollo Social.

* Acuerdo Numero A-062-2021 de fecha 12 de octubre de 2021, con el cual se aprobé el
Sistema Informatico de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna
(SAG-UDAI-WEB).

e Decreto 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas.

* Acuerdo Gubernativo 96-2019 Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General
de Cuentas y sus reformas.

e Decreto 101-97 Ley Organica del Presupuesto.

» Acuerdo Gubernativo 540-2013 Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto.

e Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, 6ta.
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Edicion.

Decreto 54-2022 Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
ejercicio fiscal 2023.

Acuerdo Gubernativo 367-2022 Distribucion Analitica del Presupuesto para el ejercicio
fiscal 2023.

Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la informacién Publica.

Manual de Organizacioén y Puestos de la Direccién de Prevencion Social, aprobado por el
Acuerdo Ministerial No. DS-60-2022.

Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos de la Subdireccién de Becas
Educacién Superior de la Direccién de Prevencién Social, aprobado por el Acuerdo
Ministerial No. DS-100-2015.

Disposiciones legales que unifican la regulacién de los Programas Sociales Mi Beca
Segura, Jovenes Protagonistas y sus intervenciones Mi Beca Segura Primer Empleo, Mi
Beca Segura Educacién Media, Mi Beca Segura Educacién Superior y Mi Beca Segura
Artesano, aprobado por medio del Acuerdo Ministerial 90-2015 y sus reformas
contenidas en el Acuerdo Ministerial DS-151-2018 (normativa aplicable a la intervencién
auditada).

Aprobacién del Documento de Focalizacion de Programas y Proyectos del Ministerio de
Desarrollo Social, segulin Acuerdo Ministerial DS-42-2016.

Aprobacién de Formato de Ficha Socioeconémica V5, seglin Acuerdo Ministerial
DS-09-2018.

Manual Operativo Programa Social Beca Social, Intervencién Beca Social Educacion
Superior, Version |y su Ficha Técnica Versién |, aprobado por el Acuerdo Ministerial No.
DS-53-2022.

Manual Operativo Programa Social Beca Social, Intervencién Beca Social Educacion
Superior, Version Il y su Ficha Técnica Version I, aprobado por el Acuerdo Ministerial No.
DS-28-2023.

Manual de Organizacion y Puestos de la Direccion de Coordinacién y Qrganizacion,
aprobado por el Acuerdo Ministerial No. DS-58-2022.

Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccién de
Coordinacion y Organizacién, aprobado por el Acuerdo Ministerial No. DS-65-2015.
Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de Desarrollo Social -
MIDES-y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social - IGSS-, de fecha 13 de diciembre
de 2022.

Convenio Marco Interinstitucional de Cooperacién para el intercambio de informacion
entre el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- y la Superintendencia de Administracién
Tributaria -SAT-, de fecha 27 de junio de 2016, prorrogado por medio de cruce de cartas.
Contrato Administrativo No. 03-2023, celebrado entre el Ministerio de Desarrollo Social y
el Credito Hipotecario Nacional de Guatemala, de prestacion de servicio bancario para el
acreditamiento a las personas usuarias del Programa Social Beca Social a través de las
Intervenciones Beca Social Educacién Superior y Beca Social Educacién Media del
Ministerio de Desarrollo Social, de fecha 24 de abril de 2023.

Otras Leyes y Reglamentos aplicables.
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Nombramiento(s)
No. 026-2023-4

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Verificar el control interno, la gestion administrativa, operativa, financiera vy
presupuestaria, cantidad de becas administradas, nuevas becas, expedientes de
beneficiarios; con su debido proceso y normativa aplicable, para el cumplimiento de los
objetivos del programa.

4.2 ESPECIFICOS

* Verificar selectivamente que el estado actual de los usuarios de la Intervencién Beca
Social Educacion Superior se encuentre actualizado dentro del Sistema Integrado de
Programas Sociales.

* Verificar selectivamente que los expedientes de Comprobantes Unicos de Registro -
CUR’s-, que respaldan las erogaciones realizadas con cargo al renglén presupuestario
416 "Becas de estudio en el interior”, incluyan la documentacién suficiente vy
competente.

 Verificar selectivamente que los wusuarios activos cumplan con las
corresponsabilidades que respaldan los acreditamientos de las Transferencias
Monetarias Condicionadas -TMC-.

 Verificar selectivamente que los expedientes fisicos de usuarios activos de la
Intervencién Beca Social Educacién Superior, estén debidamente conformados con la
documentacion que establece el Manual Operativo.

* Verificar el cumplimiento de las metas fisicas establecidas en el Plan Operativo Anual
- POA- correspondiente al ejercicio fiscal 2023 y su ejecuciéon financiera y
presupuestaria segun el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-.
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* Comprobar selectivamente que los usuarios activos de la Intervencién Beca Social
Educacion Superior cumplan con los criterios de inclusién establecidos en el Manual
Operativo, segun visitas a las residencias, entrevistas a los usuarios activos vy
validacion externa de informacion de los usuarios.

» Verificar el cumplimiento de la normativa interna aplicable a las Direcciones de
Prevencion Social y Coordinacién y Organizacion.

5. ALCANCE
De conformidad con el Plan Anual de Auditoria vigente para el ejercicio fiscal 2023, el
periodo de la auditoria comprendia del 1 de febrero al 31 de julio de 2023, sin embargo,
por medio de modificacion y ampliacién al Nombramiento de Auditoria de Cumplimiento
y Financiera, el periodo de la auditoria comprendié del 1 de febrero al 31 de mayo de
2023, en la Subdireccion de Becas Educacion Superior de la Direccién de Prevencion

Social.
No. | Area Asignada Universo Caleulo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico

] Area general 0 NO 0

2 Expedientes fisicos de ustarios activos 1521 NO 131

3 Visitas domiciliarias a usuarios activos 22 NO 3

4 Validaciones institucionales 2 NQ 2

5 Comprabanles Unicos de Registro CURs 1 NO 1

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No se presentaron durante el proceso la etapa de ejecucidn de la auditoria.

6. ESTRATEGIAS

* Recoleccion de muestras.

» Cuestionario de Control Interno.

* Programas de auditoria.

* Planificacién.

e Evaluacion de procesos y manuales.

* Oficios de requerimiento de informacién.

» Andlisis Documental.

¢ Consultas al Sistema Integrado de Programas Sociales, Médulo Beca Superior (SIPS-
BS).

* Entrevistas a usuarios activos en municipios de los Departamentales de Santa Rosa,
Jutiapa y Jalapa.

» Confirmacion de informacién por parte del Banco Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, en relacién a token enviados, token no enviados, Transferencias

Monetarias Condicionadas -TMC- cobradas, TMC no cobradas.
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e Validacion de informacidn de usuarios activos, ante el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS- y la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Validaciones institucionales
Riesgo materializado

MANUAL OPERATIVO DEL PROGRAMA SOCIAL BECA SOCIAL, INTERVENCION BECA SOCIAL
EDUCACION SUPERIOR DESACTUALIZADO EN FUNCION DE CONVENIOS MARCOS

El Manual Operativo del Programa Social Beca Social, Intervencién Beca Social Educacién
Superior, Versién | y su Ficha Técnica Version |, aprobado por medio de Acuerdo Ministerial
No. DS-53-2022 de fecha 12 de agosto de 2022, con vigencia a partir del 1 de enero de 2023,
derogado a través del Acuerdo Ministerial No. DS-28-2023 de fecha 10 de abril de 2023, con
el cual entra en vigencia el Manual Operativo del Programa Social Beca Social, Intervencion
Beca Social Educacién Superior, Version |l y su Ficha Técnica Versidn I, no establece realizar
validaciones con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- y la Superintendencia
de Administracién Tributaria -SAT-, no obstante, que los Convenios suscritos entre el MIDES-
IGSS y MIDES-SAT, se encuentran vigentes y contemplan a todos los Programas Sociales a
cargo de MIDES, adicionalmente, el Manual Operativo establece dentro de los criterios de
inclusion, que las personas que ingresardn a la Intervencion Beca Social Educacion Superior,
no deben ser servidores publicos o contratistas del Estado y dentro de las causas de
cancelacion del Manual Operativo en referencia, no se establece que un usuario puede ser
cancelado como resultado de realizar validaciones externas, por lo que el Manual Operativo
no contempla los procedimientos necesarios que contribuyan a la eficiencia operativa y al
cumplimiento eficiente de los objetivos de la Intervencion.

Base Legal:

1) El Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el Ministerio de Desarrollo Social -
MIDES- y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, de fecha 13 de diciembre de
2022, establece en la Clausula Tercera, Objeto de Convenio, lo siguiente: "El presente
Convenio tiene como objetivo establecer los parametros de cooperacion interinstitucional
entre el Mides y el IGSS, con la finalidad de intercambiar informacién para la verificacion de
los registros de usuarios de los programas sociales del Mides, garantizando con ellos, el
control y prestacion de los servicios relacionados y orientados a la poblacién en condiciones
de pobreza y extrema pobreza..."
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2) El Convenio Marco Interinstitucional de Cooperacién para el intercambio de informacion
entre el Ministerio de Desarrollo Social - MIDES- y la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-, de fecha 27 de junio de 2016, establece en la Clausula Tercera, Objeto de
Convenio, lo siguiente: "El presente convenio tiene por objeto definir y facilitar la validacion
de informacion de los usuarios de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo Social
-MIDES-y de los contribuyentes inscritos en la Superintendencia de Administracién Tributaria
-SAT-..."

3) Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, aprobadas por
medio del Acuerdo A-039-2023 de fecha 24 de mayo de 2023, de la Contraloria General de
Cuentas, en la Norma No. 3, Normas aplicables a las Actividades de Control, establecen: "La
maxima autoridad, a través de la unidad competente, de conformidad con la normativa que
le sea aplicable, debe establecer actividades de control que permitan incrementar la
eficiencia, eficacia, transparencia, equidad, pertinencia y sostenibilidad de la administracion
y ayudar al alcance de objetivos institucionales. Las normas relativas a las actividades de
control, deben estar presentes en toda la organizacién, a todos los niveles jerarquicos y en
todas las actividades de los servidores publicos y las personas correspondientes.”

Comentario de la Auditoria

Derivado de los comentarios realizados por el Subdirector de Becas Educacién Superior, se
considera que los mismos no son suficientes para dar por desvanecida la deficiencia
notificada, debido a lo siguiente:

a) Que los convenios suscritos entre el Ministerio de Desarrollo Social - MIDES- con la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria - SAT- y con el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -I1GSS- fueron celebrados con fechas anteriores a la aprobacion de los
Manuales Operativos del Programa Social Beca Social, Intervencién Beca Social Educacion
Superior, Versiones | (Acuerdo Ministerial No. DS-53-2022 de fecha 12 de agosto de 2022) y
Il (Acuerdo Ministerial No. DS-28-2023 de fecha 10 de abril de 2023), considerando también
que dentro de dichos convenios no se limitan a un programa social en particular, si no a
todos los programas sociales a cargo del MIDES, por lo cual es obligatoria la practica de la
validacién externa, independientemente del medio utilizado (escrito o electrénico).

b) Con base a lo anterior, se confirma que el Manual Operativo no establece dentro de las
causas de cancelacion, que los posibles usuarios o usuarios pueden ser egresados de la
Intervencion Beca Social Educacion Superior, como resultado de las validaciones externas
realizadas, sean estas, previo al ingreso al Programa Social o como parte de los procesos
administrativos realizados previo a la generacion de la planilla de acreditamiento, por lo que
las personas que no ingresaron (al 31 de mayo de 2023 a la Intervencién) por validacion con
GUATENOMINAS, se encuentran en estado activo dentro del Sistema Integrado de
Programas Sociales, Médulo de Beca Superior -SIPS-BS-.

¢) La validacién que se realiza por medio del Sistema de Ndmina, Registro de Servicios
Personales, Estudios y/ o Servicios Individuales y Otros Relacionados con el Recurso
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Humano -GUATENOMINAS-, no es considerada suficiente debido a que, en el caso de las
Municipalidades, dicho Sistema se encuentra en proceso de implementacion, el cual se esté
llevando a cabo de forma gradual y progresiva, segun lo establecido en el articulo 35 del
Decreto 54-2022, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
ejercicio fiscal dos mil veintitrés, por lo que, al realizar la generacién de reportes de
Identificacién de Coincidencias de Personas, el mismo no refleja resultados de los usuarios
que son funcionarios publicos o que prestan servicios (técnicos o profesionales) en las
Municipalidades.

Cabe aclarar que, los resultados obtenidos de validaciones ante la SAT, el IGSS o del Sistema
GUATENOMINAS, por si mismos no determinan la exclusién de un usuario, sino que la
misma se deriva del analisis realizado con los resultados obtenidos, asi también, el cruce
que pueda realizarse con otras herramientas, como es el caso del Sistema GUATECOMPRAS.

Comentario de los Responsables

El Licenciado Luis Gilberto Peldez Guerra, Subdirector de Becas Educacién Superior, por
medio del oficio No. SDBES-404-2023/LP/mm de fecha 8 de agosto de 2023, informa:

"... 5) Segun Manual Operativo Vigente en su numeral 4.1 "Objetivo General: Promover la
permanencia y continuidad de jdvenes en situacion de pobreza o pobreza extrema del rea
urbana y rural comprendidos en edades de dieciséis (16) a veintiocho (28) afios de edad,
para que finalicen su Pensum de Estudios de Nivel Superior, en universidades del pais,
otorgandoles Transferencias Monetarias Condicionadas -TMCs-.

6) Seguin Manual Operativo Vigente en su numeral "4.2 Objetivos Especificos, a) Apoyar a
jovenes comprendidos entre las edades de dieciséis a veintiocho afios de edad en situacién

de pobreza o pobreza extrema del area urbana y rural, para que logren el Cierre de Pensum
de estudios a Nivel Superior.

(.-) Ya que si bien se cita en la conclusién de la posible Deficiencia No. 1, Base Legal, inciso
3) "la méxima autoridad, a través de la Unidad competente, de conformidad con la normativa
que le sea aplicable, debe establecer actividades de control que permitan incrementar la
eficiencia, transparencia, equidad, pertinencia y sostenibilidad de la administracién publica y
ayudar al alcance de los objetivos institucionales" es imperante fijarse en que esta
disposicién contraria el Objetivo del Programa Beca Social y su Intervencion Beca Social
Educacion Superior. Partiendo como inicio que se establecio el criterio de inclusién en el
numeral "4.5 f) No ser servidor plblico o contratista del Estado" con el objetivo de brindar
transparencia a las acciones que se realizan para el beneficio de estos y erradicar la
politizacion de los programas sociales.

Para dar cumplimiento e identificar si existen trabajadores del Estado o Contratistas del
Estado, a personas solicitantes esta subdireccién realiza cruces de informacién con el
Sistema de - GUATENOMINAS- con fundamento en el acuerdo Ministerial 223-2016 "A"
especificamente en su ARTICULO 1. APROBACION (...) El cual por su naturaleza legal se
tiene por suficiente para dar cumplimiento a lo establecido en el Manual Operativo Vigente.
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Se Adjunta el cruce de informacion realizado con los datos obtenidos, los cuales no
reflejaban a las personas del anexo de la posible deficiencia planteada. Por lo que no
considera que sea una deficiencia el no realizar cruces de informacion con SAT e IGSS.

Aunado a ello plasmar como causa de cancelacion el resultado de las validaciones
realizadas predispone establecer en norma, contrariar los objetivos del Programa Social
Beca Social Educacion Superior, ya que se plasmarian como elementos excluyentes y motivo
de cancelacion cuando su objetivo general indica "Promover la permanencia y continuidad
de jovenes en situacion de pobreza o pobreza extrema" logrando asi reducir y limitar las
acciones que conllevan al cumplimiento del objetivo. Y logrando con ello castigar al
beneficiario con la exclusion, resultado del desarrollo que pudiese lograr posterior a la
inclusion y que como ministerio y sociedad se busca logar no limitar ni mucho menos
castigar.

Por lo tanto se solicita desestimar esta deficiencia ya que contraria los objetivos generales y
especificos del Programa Social Beca Social Educacion Superior y de no eliminarla como tal
predispone de acciones que pondrian en riesgo la Ejecucion de la Segunda Transferencia
Monetaria Condicionada del Programa Social Beca..."

Por su parte, la Ingeniera Hellen Andree Rodriguez Cruz, Directora de Prevencién Social, por
medio del oficio No. 0461-DPS-2023/HARC/ag de fecha 8 de agosto de 2023, informa: "... me
permito remitir copia simple del OFICIO SDBES-404-2023/ LP/ mm, de la Subdireccion de
Becas Educacién Superior, entregado el dia de hoy a la Unidad Administrativa de Auditoria
Interna, mediante el cual se brind6 atencion a las posibles deficiencias para que estas sean
sometidas a evaluacion y analisis de conformidad a las conclusiones de mérito."

Responsables del area

HELLEN ANDREE RODRIGUEZ CRUZ
LUIS GILBERTO PELAEZ GUERRA

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

] 1. Que la Subdireccion de Becas Educacion Superior con el aval de la Bireccion de Prevencion | 10/08/2023
Social, gestione ante la Direccion de Coordinacion y Organizacion, las validacionas en las
municipalidades, a efecto, que se cumplan con los criterios de inclusion y cancelacion, para ser
beneficiarios de [a Intervencion Beca Social Educacidon Superior, en tanto, se cumpla lo
eslablecido en el articulo 35 del Decieto 54-2022, Ley de Presupuesto General de Ingresos v
Egresos del Estado para el gjercicio fiscal dos mil veintitrés

2. Que la Subdireccion de Becas Educacién Superior gestione a la brevedad, ante la Direccion
de Disefio y Normatividad, la actualizacién del Manual Operativo del Programa Social Beca
Social, Intervencion Beca Social Educacion Superior, para que se incorporen los procesos de
validaciones de informacion de los posibles usuarios y de los usuarios activos, ante las
instituciones que han suscrito convenio con el MIDES, asi mismo, que incluya dentro de las
"Causas de Cancelacion” que regula el Manual Operativo, la cancelacion coma resultado de la
realizacion de validaciones de informacién con otras instituciones
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2. Validaciones institucionales
Riesgo materializado
TRANSFERENCIAS MONETARIAS CONDICIONADAS IMPROCEDENTES

Con el objeto de evaluar los criterios de inclusidn establecidos en los Manuales Operativos
del Programa Social Beca Social, Intervenciéon Beca Social Educacién Superior, vigentes
durante el periodo auditado, se procedid a realizar cruce de informacién entre lo reportado
por la Superintendencia de Administracion Tributaria - SAT- y el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, contra la informacién publicada en el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado (GUATECOMPRAS) y el Sistema de Némina,
Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y Otros Relacionados
con el Recurso Humano -GUATENOMINAS-, determinando que a la presente fecha existen
usuarios considerados como servidores publicos o contratistas del Estado, a quienes se les
realizo la Transferencia Monetaria Condicionada - TMC- de mil ochocientos quetzales
exactos (Q 1,800.00), correspondiente a la primera medicién de corresponsabilidades, esto
debido a que durante el periodo auditado que cubrié del 1 de febrero al 31 de mayo de 2023,
prestaron servicios técnicos o profesionales, segin se detalla en anexo a la presente
deficiencia.

Base Legal:

El Manual Operativo del Programa Social Beca Social, Intervencion Beca Social Educacion
Superior, Version Il 'y su Ficha Técnica Version Il, aprobado por medio de Acuerdo Ministerial
No. DS-28-2023 de fecha 10 de abril de 2023, en el numeral 4.5 Criterios de Inclusion,
establece: "Los criterios de inclusién son la base fundamental para la aplicacién de la
focalizacion, identificando a las personas que ingresardn a la Intervencién de la siguiente
manera: (...) f) No ser servidor publico contratista del Estado."

Comentario de la Auditoria

Derivado de los comentarios realizados por el Subdirector de Becas Educacion Superior, se

considera que los mismos no son suficientes para dar por desvanecida la deficiencia
notificada, debido a lo siguiente:

a) El Manual Operativo del Programa Social Beca Social, Intervencién Beca Social Educacion
Superior, regula en el numeral 4.9 Causas de Cancelacién, que: "La Intervencién Beca Social
Educacion Superior, establece la cancelacion de las personas usuarias y la no entrega del
beneficio econémico, porque pierden las condiciones por las que fueron elegidas en los
criterios de inclusién y la priorizacion...", por lo que, al ser los usuarios de la Intervencién,
empleados publicos o contratistas del Estado en cualquier entidad publica, incumplieron los
criterios de inclusion a la Intervencion Beca Social Educacién Superior.

b) La validacién realizada por medio del Sistema de Noémina, Registro de Servicios
Personales, Estudios y/ o Servicios Individuales y Otros Relacionados con el Recurso
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Humano -GUATENOMINAS-, no es considerada suficiente y adecuada debido a que, en el
caso de las Municipalidades, dicho Sistema se encuentra en proceso de implementacion, el
cual se esta llevando a cabo de forma gradual y progresiva, segln lo establecido en el
articulo 35 del Decreto 54-2022, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el ejercicio fiscal dos mil veintitrés, por lo que, al realizar la generacion de
reportes de Identificacion de Coincidencias de Personas, el mismo no refleja resultados de
los usuarios que son funcionarios publicos o que prestan servicios (técnicos o
profesionales) en las Municipalidades, motivo por el cual, al momento que la Subdireccion
de Becas Educacion Superior realizé la validacion de posibles usuarios con
GUATENOMINAS, dicho sistema no desplegd a los usuarios que estan detallados en el
Anexo de la presente deficiencia.

Comentario de los Responsables

El Licenciado Luis Gilberto Pelaez Guerra, Subdirector de Becas Educacion Superior, por
medio del oficio No. SDBES-404-2023/LP/mm de fecha 8 de agosto de 2023, informa: "... es
imperante fljarse en que esta disposicidon contraria el Objetivo del Programa Beca Social y su
Intervencion Beca Social Educacién Superior. Partiendo como inicio que se establecié el
criterio de inclusién en el numeral "4.5 f) No ser servidor publico o contratista del Estado”
con el objetivo de brindar transparencia a las acciones que se realizan para el beneficio de
estos y erradicar la politizacién de los programas sociales.

Para dar cumplimiento a la normativa es necesario identificar si existen trabajadores del
Estado o Contratistas del Estado, a personas solicitantes, por lo que esta subdireccion
realiza cruces de informacion con el Sistema de - GUATENOMINAS- (...) El cual por su
naturaleza legal se tiene por suficiente para dar cumplimiento a lo establecido en el Manual
Operativo Vigente. Se Adjunta el cruce de informacion realizado con los datos obtenidos, los
cuales no reflejaban a las personas del anexo de la posible deficiencia planteada. Por lo que
no considera que sea una deficiencia el no realizar cruces de informacion con SAT e IGSS ya
que el sistema especifico para el efecto es -GUATENOMINAS-.

Aunado a ello se especifica que al no existir una regulacion especifica directa en las
normativas que regulan la actividad administrativa del Programa Social Beca Social
Educacién Superior, en donde se plasme realizar cruces de informacion, por ello se
determina que no existe obligatoriedad para ello, sin embargo con el objetivo de establecer
mecanismos que coadyuven a la eficiencia, eficacia y transparencia de este Programa se
realizan los cruces de Informacién con GUATENOMINAS y RENAP quienes tienen
competencia para el efecto Gnicamente, ya que no se considera vinculante a los objetivos y
criterios de inclusion del Programa Social Beca Social Educacion Superior, los estados
Tributarios y de Seguridad Social de los solicitantes del Programa; también careciendo asi de
competencia para cancelar usuarios que por resultados de su actividad tributaria y seguro
social resulten.

Por lo tanto, se considera que no existe tal posible deficiencia ya que se atienden a todas las
regulaciones existentes en materia de inclusién y de incluir nuevos aspectos que coadyuven
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a la exclusion y cancelacion de beneficiarios se incumpliria con los objetivos del Programa
Social Beca Social Educacion Superior.”

Por su parte, la Ingeniera Hellen Andree Rodriguez Cruz, Directora de Prevencion Social, por
medio del oficio No. 0461-DPS-2023/HARC/ag de fecha 8 de agosto de 2023, informa: "... me
permito remitir copia simple del OFICIO SDBES-404-2023/LP/ mm, de la Subdireccién de
Becas Educacion Superior, entregado el dia de hoy a la Unidad Administrativa de Auditoria
Interna, mediante el cual se brindd atencién a las posibles deficiencias para que estas sean
sometidas a evaluacion y analisis de conformidad a las conclusiones de mérito."

Responsables del area

HELLEN ANDREE RODRIGUEZ CRUZ
LUIS GILBERTO PELAEZ GUERRA

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

| Que la Subdireccion de Becas Educacion Superior gestione a la brevedad, ante la Direccion de | 10/08/2023
Diserio y Normatividad, la aclualizacion del Manual Operativo del Programa Social Beca Social,
Intervencion Beca Social Educacién Superior, para que incluyan dentro de las "Causas de
Cancelacion’, la cancelacion y exclusion de los beneficiarios de la Intervencidn Beca Social
Educacion Superior, que dé como resultado de las validaciones de datos realizadas, el
incumplimiento de los criterios de inclusién, a efecto de aplicar las mismas en la proxima
medicion de corresponsabilidades, indistintamente que se trate de posibles usuarios o de
usuarios activos

8. CONCLUSION ESPECIFICA

La Comision de Auditoria realizé lo siguiente: a) Evalud el control interno de la Intervencion
Beca Social Educacion Superior del Programa Social Beca Social; b) Analizé la planilla
(general) de acreditamiento correspondiente a la primera acreditacién; ¢) Realizé visitas
selectivas a los usuarios activos en los municipios del Departamento de Santa Rosa:
Cuilapa y Chiquimulilla; en los municipios del Departamento de Jutiapa: Atescatempa y
Jutiapa; en los municipios del Departamento de Jalapa: Mataquescuintla y Jalapa; d)
Realizd revision selectiva de expedientes de usuarios activos; e) Consultdé el Sistema
Integrado de Programas Sociales en el Mddulo de Beca Superior (SIPS-BS); f) Reviso el
Comprobante Unico de Registro -CUR- No. 2115 que respalda la erogacion presupuestaria
con cargo al renglén 416 “Becas de estudio en el interior”; g) Realizé validacion de
informacién de los usuarios consignados en la primera planilla (general) de acreditamiento,
ante el IGSS y la SAT; por lo que derivado de dichas actividades, se presentan las siguientes
conclusiones:

a) La Comision de Auditoria establecid que los riesgos identificados durante el proceso de
planificacion de la presente auditoria en el drea de Validaciones Institucionales, fueron
materializados, al determinar que la Subdireccién de Becas Educaciéon Superior no esta

Pégina 14 de 18



010

realizando la validacion de datos de usuarios ante la SAT y el IGSS, al no estar
contemplados dentro del Manual Operativo del Programa Social Bono Social, Intervencion
Beca Social Educacidn Superior, asi también, dentro de las “Causas de Cancelacién” no se
contempla el egreso de usuarios como resultado de la realizacién de dichas validaciones,
dando origen a acreditamientos de TMC improcedentes por incumplimientos de los criterios
de inclusién definidos por el Programa Social, por lo que en el presente informe se emiten
las recomendaciones que tienen como propdsito fortalecer el control interno de las
Unidades Administrativas responsables.

b) Por medio de la Nota de Auditoria No. 3-2023 de fecha 2 de agosto de 2023, se dio a
conocer a la Subdireccion de Becas Educaciéon Superior y a la Direccién de Prevencién
Social, lo siguiente:

b.1) Que el Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos de la Subdireccién de
Becas Educacion Superior de la Direcciéon de Prevencién Social, se encuentra
desactualizado debido a que se establecieron nuevos procesos y como consecuencia no
responden a la dindmica de las operaciones administrativas y operativas de la Unidad
auditada.

b.2) La cancelacién de usuarios de la Intervencién Beca Social Educacién Superior, por las
causas que establece el numeral 4.9 del Manual Operativo, no se registra de forma oportuna
en el Sistema Integrado de Programas Sociales - SIPS-, aun cuando las Constancias de
Cancelacién fueron emitidas por la Direccidn de Coordinacion y Organizacion.

b.3) Existe discrepancia entre el nombre de algunos Anexos del Manual Operativo del
Programa Social Beca Social, Intervenciéon Beca Social Educacién Superior, contra los
documentos fisicos que se resguardan en cada expediente de los usuarios que ingresaron
durante el periodo auditado.

b.4) Al consultar selectivamente el médulo de “Actualizacion” SIPS-BS, se observé que, en la
estructura familiar, en el campo denominado “Motivo no seleccién”, se encuentra la frase
“No cumple con la edad requerida por el programa”, no obstante, los usuarios si cumplen
con la mayoria de edad y se encuentran en estado Activo.

b.5) La Constancia de Cambio de Titular utilizada cuando los usuarios que ingresaron al
programa como menores de edad alcanzan la mayoria de edad, no se encuentra dentro de
los Anexos autorizados del Manual Operativo, no obstante que su utilizacién estd normada
en la nota al pie No. 27 del manual en referencia.

Derivado de lo anterior, el Subdirector de Becas Educacidn Superior, por medio del oficio
SDBES-412-2023/LP/mm de fecha 11 de agosto de 2023, traslada los siguientes oficios:

» Oficio No. SDBES-408-2023/LP/mm de fecha 10 de agosto de 2023, dirigido a la Direccion

de Prevencion Social, en donde solicita gestionar ante el Viceministerio de Politicas,
Planificacién y Evaluacién, se coordine con la Direccion de Disefio y Normatividad, la
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modificacion de los referidos Manuales, especificamente con los aspectos: 1) Manual de
Normas, Politicas, procesos y Procedimientos Desactualizados. 3) Incongruencia en
denominacion de anexos aprobados. 5) Utilizacién de forma no autorizada dentro del
Manual Operativo del Programa Social Beca Social, Intervencion Beca Social Educacion
Superior.

Oficio No. SDBES-410-2023/LP/mm de fecha 9 de agosto de 2023, dirigido a la Direccion de
Informatica, en donde solicita realizar cambios en el Sistema Integrado de Programas
Sociales -SIPS-, en relacién a la frase “No cumple con la edad requerida por el Programa”,
cuando los usuarios tienen la mayoria de edad y se encuentran en estado Activo.

Nota de Traslado No. SDBES 07-2023/ao de fecha 9 de agosto de 2023, dirigido al Sefor
Manuel Levi Medina Lara, Supervisor de Comedores, por medio del cual le solicita corroborar
si existen las cartas de cancelacion generadas, para poder dar de baja a los beneficiarios, de
lo contrario gestionar las cartas de cancelacién restantes.

Derivado del analisis de los documentos descritos anteriormente, se considera que las
recomendaciones dadas a conocer por medio de la Nota de Auditoria No. 03-2023 se
encuentran en proceso de implementacion, por lo que, en la siguiente auditoria deberd
verificarse su cumplimiento.

c¢) Por medio del oficio No. DAI-380-2023 de fecha 10 de julio de 2023, se solicitd al Banco
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, informar acerca de los tokens enviados, tokens
no enviados, transferencias cobradas, transferencias no cobradas, de la Intervencion Beca
Social Educacién Superior, asi también el estado de cuenta bancario, informacién solicitada
a la fecha.

Para el efecto, por medio de documento identificado con el No. GDF-453-2023 de fecha 19
de julio de 2023, el Gerente de Fideicomisos del CHN, adjunta archivos en Excel con la
siguiente informacion:

» Listado de tokens enviados, 1519 (usuarios)
» Listado de tokens no enviados, 2 (usuarios)
= Listado de transferencias cobradas, 1459 (usuarios)

* Listado de transferencias no cobradas, 60 (usuarios)

Cabe aclarar, que de acuerdo a lo establecido en el Contrato Administrativo No. 03-2023,
celebrado entre el Ministerio de Desarrollo Social y el Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, de prestacion de servicio bancario para el acreditamiento a las personas
usuarias del Programa Social Beca Social a través de las Intervenciones Beca Social
Educacién Superior y Beca Social Educacién Media del Ministerio de Desarrollo Social,
especificamente en la Clausula Novena, nimero romano VI, la Subdireccién de Becas
Educacion Superior, establecio el plazo de 60 dias calendario, para la vigencia de los tokens,
de conformidad con el oficio No. SDBES 309-2023/LP/mm de fecha 5 de junio de 2023.

De lo descrito anteriormente, se envid el oficio No. DAI-331-2023 de fecha 7 de agosto de
2023 al Director Ejecutivo del Fondo de Proteccion Social a efecto de:
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» Gestionar oportunamente ante la Direccidn de Prevencion Social la correccién de los datos
personales o nimeros telefonicos de los usuarios de la Intervencion Beca Social Educacion
Superior, a efecto de que dichas correcciones se realicen brevemente y asi transferir los
fondos a los usuarios que han cumplido con las corresponsabilidades establecidas en el
Manual Operativo, para que dichos fondos no permanezcan ociosos.

» Velar porque vencido el plazo establecido por la Subdireccién de Becas Educacién Superior,
para la vigencia de los cddigos o token, se gestione ante el Banco CHN la devolucion o
reintegro a la Cuenta del Fondo Comun, de las Transferencias Monetarias Condicionadas no
retiradas por los usuarios de la Intervencion Beca Social Educacidon Superior, para darle
cumplimiento a lo establecido en el Convenio Marco No. 03-2023.

Por lo que en la siguiente auditoria debera verificarse que se haya realizado la devolucidon de
los fondos por parte del CHN.

RECOMENDACIONES GENERALES

1. La Comision de Auditoria recomienda a los funcionarios responsables de la intervencion
Beca Social Educacion Superior, velar para que las deficiencias establecidas no se presenten
de manera recurrente en procesos futuros.

2. Que la Subdireccién de Becas Educacion Superior y la Direccion de Prevenciéon Social,
continien dando seguimiento a la modificacién del Manual de Politicas, Normas, Procesos y
Procedimientos de la Subdireccién de Becas Educacién Superior y del Manual Operativo del
Programa Social Beca Social, Intervencion Beca Social Educacion Superior, para que se
oficialice la actualizaciéon de los procedimientos y se fortalezca el control interno
institucional.

3. Que la Direccion Ejecutiva del Fondo de Proteccién Social, en funcidon de lo establecido en el
Acuerdo Ministerial No. DS-85A-2016, vele por la supervision y control eficiente de los
recursos asignados a la Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion Social, especificamente de
los recursos destinados al Programa Social Beca Social, gestionando la implementacion de
controles internos que contribuyan a la eficiencia operativa y administrativa del Contrato
Administrativo No. 03-2023. 7
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Nombramiento de Auditoria de Cumplimiento y Financiera No. NAI-026-2023.
Ampliacién de Nombramiento de Auditoria No. NAI-026-2023-1.

Modificacion de Nombramiento de Auditoria No. NAI-026-2023-4.

Cuadro de Deficiencia No. 2, Transferencias Monetarias Condicionadas Improcedentes.
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AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA
No. NAI-026-2023

CAl: 00024
Guatemala, 13 de junio de 2023

Equipo de Auditoria
Jose Eulalio Andrade Lopez ( Supervisor)
Ana Lourdes Gabriela Marroquin Locon ( Coordinador, Auditor )

En cumplimiento al Acuerdo ntimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1 ¥ 2y en cumplimiento a las funciones de Auditorfa
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DIRECCION DE PREVENCION
SOCIAL; para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento y Financiera por el periodo
comprendido del 01 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2023.

Esta auditoria debe: Verificar el control Interno, la gestion administrativa, operativa, financiera y
presupuestaria, cantidad de becas administradas, nuevas becas, expedientes de beneficiarios;
con su debido proceso y normativa aplicable, para el cumplimiento de los objetivos del

programa.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Que la gestion, administracién y

ejecucion del Programa Social Beca Social (Intervencion Beca Social Educacion Superior), no
cumpla con las metas y objetivos de acuerdo a |a naturaleza del mismo.

Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo

la conclusién correspondiente al 4rea evaluada. El informe final debe presentarse el
16-08-2023

Cic. Jan Jgsbué ,‘Mﬁoz Velisquez
Dlrectoride Audfforia Interna a.i.

Ministerio de Desarrollo Social
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AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SCCIAL
AMPLIACION DE NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA
No. NAI-026-2023-1

CAl: 00024
Guatemala, 13 de junio de 2023

Equipo de Auditorfa
Ana Lourdes Gabriela Marroquin Locon ( Coordinador Audizor)
Jose Eulalio Andrade Lopez ( Supervisor )

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DIRECCION DE PREVENCION
SOCIAL; para que practiquen auditoria (de) Cumplimientc y Financiera por el periodo
comprendido del 01 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2023.

El alcance dei nombramiento No. NAI-026-2023 de fecha 13 de Junio de 2023 se modifica o
amplia de la forma siguiente:

Esta auditorfa debe: Verificar el control interno, la gestién administrativa, operativa, financiera y
presupuestaria, cantidad de becas administradas, nuevas becas, expedientes de beneficiarios:

con su debido proceso y normativa aplicable, para el cumplimiento de los objetivos del
programa.

Se amplia en: El perfodo a evaluar en la Direccién de Prevencidn Social, del Programa Social
Beca Social (Intervencién Beca Social Educacion Superior:, serd el comprendido del 01 de
febrero de 2023 al 31 de mayo de 2023.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Que la gestién, administracién y
ejecucion del Programa Social Beca Social (Intervencion Beca Social Educacion Superior), no
cumpla con las metas y objetivos de acuerdo a la naturaleza del mismo.

Los resultados de su actuacion, los hardn constar en Papeles de trabajo e informe, emitiendo

la conclusidon correspondiente al area evaluada. El informe final debe presentarse el
16-08-2023 OESARg

g:’:ﬁﬂ;y:@ﬁoz Velisquez ( :

itoria Interna a.i.
Ministerlo de Desarrollo Social
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AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
MODIFICACION DE NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA
No. NAI-026-2023-4

CAl: 00024
Guatemala, 19 de julio de 2023

Equipo de Auditoria
Edwin Neftali De Leon Cifuentes ( Supervisor, Auditor )
Ana Lourdes Gabriela Marroquin Locon ( Coordinador, Auditor )

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplitniento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DIRECCION DE PREVENCION
SOCIAL; para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento y Financiera por el periodo
comprendido del 01 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2023.

Esta auditoria debe: Verificar el control interno, la gestién administrativa, operativa, financiera y
presupuestaria, cantidad de becas administradas, nuevas becas, expedientes de beneficiarios;
con su debido proceso y normativa aplicable, para el cumplimiento de los objetivos del

programa.

Se amplfa en: El periodo a evaluar en la Direccién de Prevencién Social, del Programa Social
Beca Social (Intervencién Beca Social Educacién Superior), serd el comprendido del 01 de
febrero de 2023 al 31 de mayo de 2023.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Que la gestién, administracién v
ejecucion del Programa Social Beca Social (Intervencion Beca Social Educacién Superior), no
cumpla con las metas y objetivos de acuerdo a la naturaleza del mismo.

Los resultados de su actuacion, los harén constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo

la conclusién correspondiente al &drea evaluada. El informe final debe presentarse el
16-08-2023

ESARR,

Lie. (éean Saral Bamney
Directlor
Direccion dé Auditofia ‘mem'i
Ministero de Desarrolio Socla
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GOBIERNO (¢ | MINISTERIO DE

T DESARROLLO
GQUAHEM‘&LQ ;i SOCIAL

CONSENSO DE RECOMENDACIONES

SUBDIRECCION DE BECAS EDUCACION SUPERIOR DE LA

AREAGERIADI DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL

CAl: 00024 (ANO 2023)

NAI-026-2023 de fecha 13/06/2023
Ampliacion NAI-026-2023-1 de fecha 13/06/2023
Modificacion NAI-026-2023-4 de fecha 19/07/2023

NUMERO DE
NOMBRAMIENTO:

TIPO DE AUDITORIA: Cumplimiento y Financiera

PERIODO DE AUDITORIA: | 1 de febrero de 2023 al 31 de mayo de 2023

NOMBRES Ing. Hellen Andree Rodriguez Cruz

RESPONSABLES DE La | (Drociora e Prevencion Socal
IMPLEMENTACION: E tIC. Luls Gltberto Felaez Guerra

Subdirector de Becas Educacion Superior)

FECHA MAXIMA PARA LA . I , e
IMPLEMENTACION: 2 meses a partir de la notificacion del informe de auditoria.

No. DE DEFICIENCIA 1

MANUAL OPERATIVO DEL PROGRAMA SOCIAL BECA
SOCIAL, INTERVENCION BECA SOCIAL EDUCACION
SUPERIOR DESACTUALIZADO EN FUNCION DE CONVENIOS
MARCOS

El Manual Operativo del Programa Social Beca Social, Intervencion
Beca Social Educaciéon Superior, Versién | y su Ficha Técnica
Version |, aprobado por medio de Acuerdo Ministerial No. DS-53-~
2022 de fecha 12 de agosto de 2022, con vigencia a partir del 1 de
enero de 2023, derogado a través del Acuerdo Ministerial No. DS-
28-2023 de fecha 10 de abril de 2023, con el cual entra en vigencia
el Manual Operativo del Programa Social Beca Social, Intervencién
Beca Social Educacion Superior, Versiéon |l y su Ficha Técnica

. Versién I, no establece realizar validaciones con el Instituto
DESCRIPCION = DE LA | Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- y la Superintendencia
DEFICIENCIA: de Administracion Tributaria -SAT-, no obstante, que los Convenios

suscritos entre el MIDES IGSS y MIDES-SAT, se encuentran
vigentes y contemplan a todos los Programas Sociales a cargo de
MIDES, adicionalmente, el Manual Operativo establece dentro de
los criterios de inclusion, que las personas que ingresaran a la
Intervencion Beca Social Educacion Superior, no deben ser
servidores publicos o contratistas del Estado y dentro de las
causas de cancelacion del Manual Operativo en referencia, no se
establece que un usuario puede ser cancelado como resultado de
realizar validaciones externas, por lo que el Manual Operativo no
contempla los procedimientos necesarios que contribuyan a la
eficiencia operativa y al cumplimiento eficiente de los objetivos de
la Intervencion.

5ta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale
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Base Legal:

1) El Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el Ministerio
de Desarrollo Social - MIDES- y el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, de fecha 13 de diciembre de 2022,
establece en la Clausula Tercera, Objeto de Convenio, lo siguiente:
"El presente Convenio tiene como objetivo establecer los
pardmetros de cooperacion interinstitucional entre el Mides vy el
IGSS, con la finalidad de intercambiar informacion para la
verificacion de los registros de usuarios de los programas sociales
del Mides, garantizando con ellos, el control y prestacion de los
servicios relacionados y orientados a la poblacion en condiciones
de pobreza y extrema pobreza..."

2) El Convenio Marco Interinstitucional de Cooperaciéon para el
intercambio de informacion entre el Ministerio de Desarrollo Social -
MIDES- y la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-,
de fecha 27 de junio de 2016, establece en la Clausula Tercera,
Objeto de Convenio, lo siguiente: "El presente convenio tiene por
objeto definir y facilitar la validacion de informacién de los usuarios
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo Social -
MIDES- y de los contribuyentes inscritos en la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT-..."

3) Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, aprobadas por medio del Acuerdo A-039-2023 de
fecha 24 de mayo de 2023, de la Contraloria General de Cuentas,
en la Norma No. 3, Normas aplicables a las Actividades de Control,
establecen: "La maxima autoridad, a través de la unidad
competente, de conformidad con la normativa que le sea aplicable,
debe establecer actividades de control que permitan incrementar la
eficiencia, eficacia, transparencia, equidad, pertinencia vy
sostenibilidad de la administracion y ayudar al alcance de objetivos
institucionales. Las normas relativas a las actividades de control,
deben estar presentes en toda la organizacion, a todos los niveles
jerarquicos y en todas las actividades de los servidores pulblicos y
las personas correspondientes.”

RECOMENDACION
SUGERIDA POR EQUIPO
DE AUDITORIA:

1. Que la Subdirecciéon de Becas Educacion Superior con el aval
de la Direccion de Prevencién Social, gestione ante la
Direccion de Coordinacion y Organizacion, las validaciones en
las municipalidades, a efecto, que se cumplan con los criterios
de inclusiébn y cancelacién, para ser beneficiarios de la
Intervencién Beca Social Educaciéon Superior, en tanto, se
cumpla lo establecido en el articulo 35 del Decreto 54-2022,
Ley de Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
para el ejercicio fiscal dos mil veintitrés.

2. Que la Subdireccién de Becas Educacion Superior gestione a
la brevedad, ante la Direccion de Disefio y Normatividad, la
actualizacion del Manual Operativo del Programa Social Beca

Sta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale
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Social, Intervencién Beca Social Educacién Superior, para que
se incorporen los procesos de validaciones de informacién de
los posibles usuarios y de los usuarios activos, ante las
instituciones que han suscrito convenio con el MIDES, asi
mismo, que incluya dentro de las "Causas de Cancelacion" que
regula el Manual Operativo, la cancelacién como resultado de
la realizacion de validaciones de informacion con otras
instituciones.

:De acuerdo? Sl | NO

Si las recomendaciones sugeridas por el equipo de auditoria, a consideracién de la
maxima autoridad, no es viable, indicar causas y las sugerencias para corregir la
deficiencia, planteando las modificaciones a las recomendaciones para hacerla factible.

Justificacion

Recomendacion consensuada:

i i6n de Auditoria:
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