' GOBIERNO (/¢ | MINISTERIO DE
GUATEMALA @ DESARROLLO

PE ALEIANDRRC CIAMMATYAL SOCIAL

OFICIO DAI-AM-136-2023/mrm
Guatemala, 29 de mayo de 2023

: SOCH.
el
Mayra Alejandra Mac Donald o ;.
Directora de Informacion Publica /] 9 W\Y W73 \ :
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL 1@—@-‘_-[:&1)}1 =

INF C g %
Presente. Hm:_\%mma:

Estimada Directora:

Por medio de la presente y en cumplimiento al Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la
Informacion Publica, Articulo 10 numeral 23) Obligaciones de Transparencia “Los informes
finales de las auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos obligados
conforme a los periodos de revision correspondientes”.

Para el efecto, anexo el referido Informe que consta de veintiocho (28) folios, mas el
presente, a los siguientes correos electrénicos: mmacdonald@mides.gob.gt;

asantizo@mides.gob.gt; smazariegos@mides.gob.gt

NOMBRAMIENTO AUDITORIA NOMBRE
AUDITORIA
NAI-016-2023 Cumplimiento Informe de Auditoria Interna

Viceministerio Administrativo y
Financiero Del 01 de Octubre de
2022 al 31 de Marzo de 2023, CAI
00016

Atentamente,

Lic. ﬂ&era}z Velisq
Director de Auditoria Interna al.
Ministerio de Desarrollo Social

C.c. Direccién de Auditoria Interna

Sta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale
Teléfono: (502) 2300-5400

wwew, mides.gob.gt SEqunes n a D o Miles G



MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
VICEMINISTERIO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Del 01 de Octubre de 2022 al 31 de Marzo de 2023

CAI 00016

GUATEMALA, 26 de Mayo de 2023
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Guatemala, 26 de Mayo de 2023

Sefior:

Héctor Melvyn Cana Rivera
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-016-2023, emitido con fecha
13-04-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro pa

Lic. José Eulalio Andrade Lopez

i S Ll & Supervisor de Auditoria
Sl (a7 A :
Jose Eulalio A“df;:g ErLARPEESARROLLO SOCAL

Supervisor

Lic. Ala é
Director de Auditoria Interna .a.i.
Ministerio de Desarrollo Social
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo, a quien
corresponde la rectoria de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de
bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusién y viven
en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y capacidades que
les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera, mediante la coordinacidn,
articulacion y trabajo  en alianza con otras instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, en el marco de proteccién de los derechos humanos y constitucionales.

1.2 VISION

Un pais con un modelo de desarrollo social incluyente y participativo, que genere
confianza e institucionalice la politica publica dirigida a proteger y promover a las
personas y grupos mas rezagados y vulnerables, generando oportunidades para que
puedan desarrollar sus capacidades desde los primeros afios de vida y mecanismos
temporales para hacer frente a la crisis, de manera que se alcance un nivel de vida digno.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Acuerdo Nuimero A-028-2021, de fecha 13 de julio de 2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobé el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG). Derogado segtin Acuerdo No. No. A-038-2023 del Contralor
General de Cuentas de fecha 17 de mayo de 2023.

Acuerdo Numero A-070-2021, de fecha 08 de noviembre de 2021, emitido por la
Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprobé las disposiciones siguientes:

Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.
Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

o Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Acuerdo Ministerial No. 07-2012, Reglamento Interno del Ministerio de Desarrollo Social.
Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento Orgénico
Interno del Ministerio de Desarrollo.

Leyes y Reglamentos aplicables.

Acuerdo NUmero A-062-2021, de fecha 12 de octubre de 2021, con el cual se aprobé el
Sistema Informatico de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna
(SAG-UDAI-WEB).

Oficio Circular No. DS-001-2022/RRS de fecha 6 de octubre 2022, asunto; integracién del
Equié de Direccién del MIDES, conforme lo establece el Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG-.

Oficio No. DS-0283-2023/HMCR/gavr de fecha 24 de marzo 2023, nombramiento de los
integrantes de la Comisién Temporal de la Unidad Especializada en Riesgos y oficio No.
DS-0349-2023/HMCR/gavr de fecha 13 de abril 2023.

Oficio No. DS-0337-2022/RRS/ mjrm de fecha 21 de abril 2022, nombramiento de los
integrantes del Comité de Etica.

Pédgina 4 de 8



Nombramiento(s)
No. 016-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacion de |a auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos denerales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de Ia auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de |a auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Verificar el cumplimiento del Acuerdo A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas y
Acuerdo de Ampliacién No. A-001-2023, asi como, el disefio e implementacién y

divulgacion del Cédigo de Etica, durante el periodo de la auditoria del 01/10/2022 al
31/03/2023.

4.2 ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento y seguimiento de la matriz de evaluacién de riesgo del
periodo 2021.

* Verificar la identificacién de nuevos riesgos para el periodo 2022.

* Verificar el cumplimiento de |a normativa vigente del Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG en el periodo a auditar.

* Verificar la emisidn e implementacidn del Cédigo de Etica en el Ministerio de
Desarrollo Social.

5. ALCANCE
El periodo a evaluar corresponde del 01 de octubre 2022 al 31 de marzo 2023.

No. | Area Asignada Universo | Calculo Elementos | Muestreo no
Mateméatico estadfstico
1 Area general 0 NO 0

Pagina 5 de 8




e — =L L o - S _LIL_J_J__J_L el J U UBENIe =L S Sl |

2 CODIGO DE ETICA AUTORIZADO i} NO 1

3 MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS 1 NO 1
2022

5.7 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacién al alcance,

6. ESTRATEGIAS )
Visita preliminar del Area, Planificacion, Observacién, Entrevista.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Para concluir con la presente auditoria es importante mencionar que la Contralorfa
General de Cuentas por medio de Acuerdo nimero A-038-2023 de fecha 17 de
mayo 2023, segin anexo adjunto, deroga de forma definitiva el Acuerdo nimero
A-028-2021 que corresponde al Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG), normativa que habia sido suspendida provisionalmente
por la Corte de Constitucionalidad segun expediente 1489-2023 oficial 13° de
Secretaria General de fecha 04 de mayo 2023. Sin embargo la presente auditoria
fue realizada del 01 de octubre 2022 al 31 de marzo 2023 realizando la verificacion
y andlisis de la documentacidn del referido periodo.

De acuerdo a la evaluacién realizada en la presente auditoria el resultado es el
siguiente:

La Comisién Temporal de la Unidad Especializada de Riesgos ha dado seguimiento
a los trece riesgos que se encuentran en la Matriz de Evaluacién de Riesgos,
asimismo de los resultados de control interno del periodo 2022 y segtn la
normativa vigente hasta el 19 de mayo 2023, en la pdgina institucional fue
publicado lo siguiente; 1. Matriz de Evaluacién de Riesgos, 2. Mapa de Riesgos, 3.
Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos, 4. Matriz de Continuidad de Evaluacién
de Riesgos, 5. Informe de control interno, los cuales fueron publicados el 28 de
abril 2023.

Segln informacion verificada del periodo de la auditoria, se determiné que no

existen nuevos riesgos identificados o detectados en el periodo 2022, tnicamente

la Comisién Temporal de la Unidad Especializada de Riesgos dio seguimiento a los

resultados de la Matriz de Evaluacién de Riesgos autorizada para el periodo 2021,

de acuerdo a su competencia los Direcciones, Subdirecciones, Coordinadores y
Pagina 6 de 8



Jefes de las diferentes Areas Administrativas de las tres Unidades Ejecutoras que

funcionan en el Ministerio de Desarrollo Social presentaron los resultados
respectivo.

En la verificacién de la informacién se determing que el Equipo de Direccién realizé
reuniones periodicas para dar seguimiento y cumplimiento de forma eficiente a las
normas de control interno, seglin consta en las ayudas de memorias que han
suscrito las Coordinadoras del Equipo de Direccién. Los Directores juntamente con
SU equipo de trabajo han dado seguimiento e implementando las acciones
correctivas para minimizar o reducir los riesgos que les corresponde, segun la
matriz de evaluacién de riesgos autorizada actualmente.

El Comité del Cédigo de Etica Institucional, realizé las gestiones para la aprobacion
del Cédigo de Etica que contiene principios y valores, de lo cual se observé que se
encuentra en la ultima fase para su aprobacién para la culminacion de este
proceso y asi socializarlo a todos los trabajadores del Ministerio de Desarrollo
Social para su implementacién y cumplimiento.

Respecto a las Politicas de Prevencion de |a Corrupcion, se observé que, el Equipo
de Direccion en la Ayuda de Memorias No. 01/2022 de fecha 12 de octubre 2022
dan a conocer a todos Directores que se deben de emitir Politicas de Prevencidn
de la Corrupcién, las cuales son adicionales a los demés instrumentos que debian
ser autorizados y presentados al personal del Ministerio de Desarrollo Social, para
su cumplimiento, sin embargo en el periodo auditado no se realizé ninguna accion
al respecto.

Al haberse derogado el acuerdo A-028-2021 emitido por la Contraloria General de
Cuentas, el cual contemplaba la implementacion del SINACIG en el sector
gubernamental, se recomienda que el Viceministerio Administrativo y Financiero
encargado de Coordinar el cumplimiento de la referida norma, segin oficio
DS-0945-2021/RRS/jema Exp. 3196/2021 de fecha 22 de septiembre 2021 emitido
por el Despacho Superior, rendir un informe circunstanciado final a la Méxima
Autoridad, adjuntando toda la documentacién de respaldo de las acciones
realizadas en el periodo que la indicada norma estuvo vigente.

Se recomienda analizar la implementacién de Las Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
segun Acuerdo Numero A-039-2023, anexo adjunto, publicado en el Diario de
Centro América el 25 de mayo 2023, las cuales reemplazan las normas del
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG), a efecto de
fortalecer el control interno y cumplir con los objetivos del Ministerio de Desarrollo
Social.
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Lic. José Eulalio Andrade Lpez

o
A - La, Supervisor de Auditoria
: /' ~~_"/~  DIRECCION BE AUDITORIA INTERNA

Jose Eufalio Andrade Lopez
Supervisor

ANEXO N

* Nombramiento de Auditoria No. NAI-00016-2023de fecha 13 de abril 2023.

* Acuerdo Nimero A-038-2023 de fecha 19 de mayo 2023 derogacién del Sistema
Nacional de Control interno (SINACIG).

* Acuerdo Numero A-039-2023 de fecha 25 de mayo 2023, Aprobacidn de las Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, emitidas por la Contraloria
General de Cuentas.

Lic. ﬁ[aWuﬁoz Velisquez
Director dé Auditoria Interna a.i.

Ministerio de Desarrollo Social
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AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO
No. NAI-016-2023 :

. CAl: 00016
Guatemala, 13 de abril de 2023

> 1
. o ;’\;’ \‘{ s {B/OQLiéﬂg.?)
Equipo de Auditoria _ i w visaes ¥ [2
Jose Eulalio Andrade Lopez ( Supervisor ) Licds, 7"‘”; i I"‘I’vfﬂ wges
Imelda Rubina Orozco Vasquez ( Auditor, Coordinador ) T Al R T

L5300 DE DESARROLLY SOUIAL

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, artfculo 1 y 2y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna  se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) VICEMINISTERIO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO; para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento por el
periodo comprendido del 01 de octubre de 2022 al 31 de marzo de 2023,

Esta auditoria debe: Verificar el cumplimiento del Acuerdo A-028-2021 de la Contralorfa General
de Cuentas y Acuerdo de Ampliacién No. A-001-2023, asi como, el disefio e implementacién y
divulgacion del Cédigo de Etica.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Que derivado de I3 implementacidn
y aplicacién del SINACIG en el Ministerio de Desarrollo Social, no se vean minimizados los
riesgos a los que se esté afecto, incluyendo el Cddigo de Etica.

Los resultados de su actuacién, los harén constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo
la conclusién correspondiente al 4rea evaluada. El informe final debe presentarse el

31-05-2023
F i
¢ a.u;fﬂ
Roga LigrgTatudn Lemys
Directora/de Auditoria Interna a.i.

Licda,
Ministerio de Desarrcllo Social
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Prevencion,
Draerrer sz0dn PHAN S Confi
Contralorfa General de Cuentas constrinen Lonrianza

GUATEMALA €A

ACUERDO NUMERO A-038-2023

CONTRALOR GENERAL DE CUENTAS

Considerando

Que el articulo 232 de la Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala establece
que la Contralorfa General de Cuentas es una institucién técnica, descentralizada, con
funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general de todo interés
hacendario de los Organismos del Estado, los Municipios, Entidades Descentralizadas y
Auténomas, asf como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que haga
colectas piblicas; estableciendo su organizacion y funcionamiento en su ley orgénica;

Considerando

Que los articulos 2, 4 literal a) y 6 del Decreto Nimero 31-2002 del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contralorfa General de Cuentas establecen que la
Contralorfa General de Cuentas es el Ente Rector de la Fiscalizacién y el Control
Gubernamental, atribuyendo la facultad de dictar disposiciones en el 4mbito de su
competencia ylas cuales son de observancia obligatoria para los organismos, entidades
y personas que regula el artfculo 2 de la referida ley;

Por tanto:

Con base en las normas citadas y en lo que para el efecto regulan los artfculos 12, 13
literales g), y h) del Decreto Nimero 31-2002 del Congreso de la Reptiblica de
Guatemala, Ley Orgédnica de la Contralorfa General de Cuentas;

Acuerda:

Articulo 1. DEROGATORIA. Se deroga el Acuerdo Niimero A-028-2021 del Contralor
General de Cuentas, que acordé aprobar el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG) del 13 de julio de 2021, publicado en el Diario de
Centroamérica el 19 de julio de 2021. Asf mismo, se deroga toda aquella disposicién de
la misma jerarqufa normativa basada en el Acuerdo Numero A-028-2021 del Contralor
General de Cuentas.

Articulo 2. VIGENCIA. El presente Acuerdo entraré en vigencia al dfa siguiente de su
publicacién en el Diario de Centroamérica.

Dado en la Contralorfa General de Cuentas, ciudad de Guatemala, el dfa 17 de mayo de
2023.

.

sTealorlcheral de Cuentlsy, , o>

Contraloria Greneral de Cuentas

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cédi go Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.
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Contralorfa General de Cuentas
GUATIMALA, CA,

Prevgenciény
rIanza

buena go

construyen Confianza

ACUERDO NUMERO A-039-2023

ACUERDO NUMERO A-039-2023
CONTRALOR GENERAL DE CUENTAS
CONSIDERANDQ

Que debido a la importancla del disefio que el constituyents Incluyé en la
Constiticién Polltica de a Republica, como parte de la eutrictura ¥ organizacion
estatal, en el capitulo denominado "fégimen de Contral y Fisralizacion del
Estado®, instituy6 a la Contralorfa General de Cuentas, como una entidad técnlca
para elercer la referlda competencia, de conformidad con el articula 232 de!
texto constitucional, otorgéndole descentralizacién y funciones especializadas
fiscallzadoras de Jos Ingresos, egresos y en general de todo Interés hacendarlo
de Jos organlsmos del Estado, los icip Jdades descentrilizadas y

; asl como de persona que reciba y adminlstre recursos del
Estado o haga colectos publicas. Reguld ademds, el artfculo 237 del referido texto
constltucional, lo relacinnudo al presupuesto general de ingresos y egresos del
tistado, con lo cual estard sujeto a los controles y fiscalizaclén de Jos frganos
correspondientes del Estado,

CONSIDERANDO

Que los Acuerdos de Paz Firme y Duradera suscritos e) 29 de diciembre de 1996
en Guatemala, dentro de su eje estratégico de modernizacién del Estado
democritico incluyendo, ef fortalecimlento de las capatidades de partlclpacidn,
acordé la modernizacién de la pgestion piblica y politica fiscal,
comprametiéndose el Estado a reformar, fortalecer y modernizar a la
Contrajorfa General de Cuentas,

CONSIDERANDQ

Que ¢l articulo 1, llteral [, numeral 2 de la Ley Orgénica del Presupuesto,
responsablliza a la autoridad superior de cada organismo o entldades del sector
piblico, para la impl on y imiento de un eficiente y eficaz
slstema de control Jnterno normativo, financiero, econémico y de gestién, sobre
sus propiag operaciones, organizado en base a Jas normas generales emltidas
por la Contralorfa General de Cuentas; en consecuencia, le corresponde a esta
Institucion, normar de manera general el control interno Institucional y la
gestién de las personas sujetas a su competencia; a etecto de contribuir con su
funcién téenica, emitiendo normas generales ¥ procedimlentos eficientes y
eficaces que contribuyan con el estricta control del destino y uso de los recursos
plblicos y patrimonio del Estado,

CONSIDERANDO

Que los articulos 5 y 6 del Decreto 31-2002 de) Congreso de la Repfiblica de
Guatemala, Ley Orgdnica de la Contralorfa General de Cuentas, establecen el
control gubernamental que desarrollay ejerce la Contralorfa General de Cuentas,
teniendo la potestad esta Institucidn, de conformidad con el articulo 4, literal a)
para que, a través del Contralar General de (juentas, emita Jas disposiciones,
politicas y procedimientos dentro del dmbito de su competencia, con
chservancia y cumplimientn obligatorlo de todos los organismos de Estada,
entldades descentralizadas, auténomas y demds personas a que se refiere el
articulo 2 de la misma Ley. Por su parte el Acuerdo Gubernative 96-2019,
Reglamento de la Ley Orgdnica de la Contralorfa General de Cuentas, determina
los  princip comp definiclén y clasificaclén del Contral
Gubernamental, estableclendo que para la efectividad, en el presente caso,
funcjonard a través de los mecanismos proplos del control interno.

Por tanto:

Con fundamento en los articulos citados y lo regulade en los articulos 1 litaral 0.
numeral 2) del Decreto 101-97 del Congreso de la Repitbica, Loy Orgénica del
Presupuesto; articulos 1, 2, 3 literales a), o), g), h) € 1), 4 literales a)clyn), 56
v 13 literal g) del Decretn 31-2002 del Congreso de In Repiblica, Ley Orginica
de la Contralorfa General de Cuentas y articulos 43, 44, 45, 46 y 47 del Acuerdo
Gul ivo 96-2019 Reg), de la Ley Orginica de |a Contraloria General
de Cuentas.

Acuerda:

APROBAR LAS NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL

ARTICULO 1. OBJETO. Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, tlenen como objeto crear procedimientos, componentes y
establecer  resy bilidades  relacionad con el control interno
guber I, con lu finalidad de asegurar los objetivos fundamentales de cada
entidad sujeta a control gubernamental y fiscallzaclén de la Contralorfa General
de Cnentas,

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION. Las disposiciones que conforman las
Normas Generales y Técenicas de Control Interno Gubernamental, son de
naturaleza eminentemente técnicas, de observancla general y cumplimlento
para las personas a las que se refiere el artfrulo 2 de la lay Orgénica de la
Contraloria General de Cuentas, con el propésito de fortalecer y coadyuvar con
los controles Internos de cada entidad,

ARTICULQ 3. CAPACITACION. L. Contralor{a General de Cuentas, las unidades
de auditor(a interna y las méxinas autorldades de cada entidad sujetas a contro)
gubernamental y fiscalizacion, cada una dentro del 4mbito de su competencia y
de manera independiente, realizardn un proceso continno de difusién y
soclallzaclén de las presentes Normas Generales y Técnlcas de Control Interno
Gubernamental.

ARTICULO 4. ACTUALIZACION. La Contralorfa General de Cuentas,
periédicamente y por medio de su dependencia respectiva, estodlard, anallzacs
y observard en un marco de referencia, la necesidad de actualizar las Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental a las necesidades,
préictica, realidades y experiencia de los procesos de control gubernamental y
fiscalizacién, sin defar de observar los estdndares técnicos internacionales de
control interno, en lo que fuere aplcable.

ARTICULO 5, INTERPRETACION. Los casos no previstos y las dudas gue
puedan surgir sobre la interpretacion, alcance ¥ aplicacién de |as Normas
Generales. y Técnicas de Control Interno Gubernamental, serén conocldas ¥
resueltas por el Contralor General de Cuentaso i quien delegue en el dmbita de
Su competencia, con la previa consejerfa o consultorfa del Auditor Interno.

ARTICULO 6. SUBROGATORIA. Las nofmativas emitidas por las personas
sujetas a fiscallzacién de conformidad con ol articulo 2 de la Ley Orgdnica de la
Contraloria General de Cuentas, asl como las emitidas por esta Institucian,
fundamentadas con hase 20 el “Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG)", deben subrogarse a las “Normas Generales ¥

Tétnicas de Control Interna Gubsrnamental® que se aprueban a través del
presente Acuerdo,

ARTICULO 7. TRANSITORIO. Todu sceidn u omision que impligue violacién de
normativa- o procedimientos detectadas en el proceso de auditorfa, deberd
aplicarse 3 Constituclén Palltica de la Repiblica de Guatemala, la ley,
reglamentos y las normas generales de control interno gubernamental, de
atuerdoa la fecha en que se dieron fas deficlencias encontradas en lus entidades
4 que se refiere ebarticulo 2 de fa Ley Drgénica de fa Cantralorfa General de
Cuentas,

Toda accidn u omisién que Implique violiclén de normativa o procedimientos
detectados en el proceso de suditoria, a partir de la suspensién provisional
emitida por lx Corte de Constituclonalidad al Acuerdo A-28-2021 de) Contralor
General de Cuentas y su posterior derogataria, deberdn aplicarse para efectos do
coptrol Interno, l# Constitucién Polltica de la Repiiblica de Guatemals, Ja ley,
reglamentas y las normas internas emitidas por s entidades a que se refiere ol
articulo 2 dea Ley Orgénica de la Contralorfa General de Cuentas, entre otras,

ARTICULD 8. VIGENCIA, Bl presente Acuerdo y las Norimas Generales y Técnicas
de Control Interno Gubernamental, entrardn en vigencia al dfa slguiente de su
publicacion en el Diario de Contro Amérien,

Dado en la ciudad de Guatemala el 24 de mayo de 2023

g
§ ssmcuo‘%'i
5 BFenion ¥

& »
™ g b &

pr General de Cuentas
Contralgria General de Cuentay,
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NORMA No. 10 50
Brevencibn NORMAS APLICABLES AL GONTROL DE FIDEICOMISOS
Byt il 7 CONSTITUIDOS CON RECURSOS PUBLICOS
Cisailorle (ol de Conpil g anareneg NORMA No. 11 53
NORMAS APLICABLES A LA INVERSION PUBLICA
NORMA No, 12
NORMAS APLICABLES A LA ADMINISTRACION Y REGISTRO DEL
PATRIMONIO DEL ESTADO

=T [ ey
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MARCO CONCEPTUAL

Conforme a los principios de parencia y rendicién de cuentas, establecidos en
la Conslitucién Politica de la Republica de Gualemala, el constituyente en Ia parte
organica da la misma, en el titulo establece la y izacién del Estado,
d 16 un capltulo d inado ‘Régimen de Control y Fiscalizacion™, en el cual
se designa a la Contralorla General de Cuentas como la tnica entidad técnica de
fiscallzacién de los ingresos, egrésos y en genetal de {odo Interée hacendario
estatal.

NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE CONTROL INTERNO .
GUBERNAMENTAL

Para el desarrallo de su organizacién, funclonamiento y atrbuciones el
constituyanta determind que estar4 contenido en una ley, en congruencia con la Ley
Fundamental sa emillé el Decreto No. 31-2002, Ley Orgénica da la Contralora
General de Cuantas en la que le conflrid a la Contralorla General de Cuenias la
compelancia v atribucién de ser el brgano téenico rector del cantrol gubemamental,

Derivado de ese naturaleza tcnica, la Contraloria Genetal de Cuentas aplica el
Guatemala, mayo de 2023 control gubemamental a las personas sujetas que s refiere el articulo 2 de la Ley
Orgénica de la Contralorla General de Cuentas, con base en los princlpios, drganos,
nomas y procedimienias que rigen y coordinan el ejerciclo dsl control Intemo,
externo, concurrente y de fiscalizacion,
|

_- = En congrusncia, con el émbilo de competencia, atribuclones, funciones y

responsabilidades, el Dacreto No. 101-97 del Congreso de la Republica, Ley
Contralorfa General de Cuenlas | 7. Avenlda 7-32 2ona 13, Guatemala C.A. Cadigo Postal: 01013, PBX: (502) 2417-8700,. X
Orgénlca del Presupuesto, en el articulo 1, Inciso F, numeral 2, establese:

‘Respansabilizar a la autoridad superiar de cada arganismo o entidad del sector

Prevencidn publico, por la impl Yactén y imiento de un eficients y eficaz sistema de
PR oo lwrv--r_a.v_;:i:::;:;::vlf[.:cﬂnfi anza control inteme normativo, financiero, econdmico, y de gestién sobre sus propias
Wiy operationes, organizada &n base a las normas itldas por la C lotfa
CONTENIDO Ganaral ds Quantas”.
MARCO CONCEPTUAL 3
GLOSARIO 1
NORMA No. 1 18
NORMAS DE APLICACION GENERAL A LA ADMINISTRACION DE Contraloria Genernl de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemals C.4, Cédiga Powtal: 01013, PEX: (502) 2417-8700.
LAS ENTIDADES
NORMA No. 2 20
NORMAS APLICABLES A LA ADMINISTRACION DE PERSONAL ; Prraq’enctdg.-
PR SN T 2y, »
NORMA No. 3 25 Comraloria Gﬂlcl‘lAdl.CimA( “eanirmyrn Confianzo

NORMAS APLICABLES A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL El control intemo de las personas sujetas a fiscalizacién consldera, en estas Normas

tres enfoques integrales: el primero, sl preventivo, que penmite la gestién oportuna
de la exposicidn & riesgos de incumplimlento de los fines de la ejecucion

NORMA No. 4 28
NORMAS APLICABLES A LA INFORMACION Y COMUNICACION

NORMA No. 5 32 p ja, objeti ituch metas operaclonales y principlos de

[“‘?SREA@S:'D‘E:SABLESA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE calided del gasto (anticulo 1, Iiteral a) de la Ley Orgénlca del Presupuesto); el
segundo, sl dotectivo, el cual permite identificar Areas en que las directrices

:8§m£‘:b?.JCABLES AL SISTEMA PRESUPUESTARIO 36 internas establecidas por la maxima autoridad ¥y los controles claves, para efactos
del control gubernamental son aplicades de a los principlos que refieren el

zg:msNx-P{ICABLES AL SISTEMA DE CONTABILIDAD e articulo 1 de la Ley Orgénica del Presupuesto en su literal a); y. finalmante ol

INTEGRADA GUBERNAMENTAL correctivo, que sjusta la estrategla y fortalece los controles inclidos en los

NORMA No. 8 44 procedimlentos autorizados per la entidad

NORMAS APLICABLES AL SISTEMA DE TESORERIA

NORMA No. 9 47

NORMAS APLICABLES AL SISTEMA DE CREDITO PUBLICO

Pagina1de17
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Lo anterior, deba ser entendido dentro def contextc de las caractaristicas
especificas de cada entldad, de conformidad con la Jey y las normas aplicables a P emRCfn?‘
cada una elles, esto permitind elecutar sus procesos y brindar servicios en beneficio Seanstrigen Conflanza

de Ia poblacion, de acuerdo con su creackén y mareo legal

Al emillr las p Nermas G y Técnicas de Control Interno
Guber la C fa G de Cuentas cumple con su mandato
y legal, asimismo prop enfoques, criterios y diferentes fpos

de controles generales. Estas normas, por ser de caricter téenico, orientan y
fortalecen la administracion de lag personas sujetas a control gubemamental y
fiacalizacidn; en tal sentido permite ajustar y adaptar a los antotnos evolutivas, que
mitigan riesgos, I niveles de tok fa que contribuyen al cumplimiento
de sus f ibuciones y objetivos Instituci

Las Nommas Generales y Técnlcas de Confral Intemo Gubsrnamental se alinean

con les mej ricticas y estand de contral intemo, tanto de la pmfesibn
cantable a nival nacional, asi como de los i pecisiizados que

on la materia, las cuales recomiendan en el conirél un erfoque primaro de la
di & : eventos que afecten &

p ian, ¥ ion arie p
legro de los objat enclas y atribucl

Conmaloria Graeral de Cuspen
Eattnia

Contraloria General de Cuentas | 7a, Avenida 7-32 zona 13, Guaternala C.A. CidIgo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.

Cuintrabirls Creners! de Cypnii

Prevencién,

firtemian guberinanin
La abservantia y cumplimiento de las Normas Generales y Técnicas de Control
Intema  Gubsmamental, contribuyen a que las paersonas sujetas a contral
gubernamental y fiscalizacién cumplan sus metas presupuestarias, operalivas y
eslratéplcas, a efecto de alcanzar la calidad del gasto plblico con eficiencla,
eflcacia, transparencla, equided, pertinencia y sostenibilidad, agmgando valora la
poblaclén.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DEL CONTROL INTERNO

La importancia que la maxima ¢ los oby il yalea
estriba en que itan ejecutar (as i de manera omdenada, ética,
econdmica, eficienta y efectiva, para cumplir con las obligaciones lsgales,
regulaciones, prudencia del uso y salvaguarda de los recursos plblicos de la
entided, previniendo &) abuso, traude, corrupclén, emores a imegularidades.

Los objetivos Inatituclonales deben estar relacionados can las actwudadee de apoyo
a la estrategia de fa entidad, que incluy bjeti

) P

y el de con la Ley.
El control Intemo establace cuatro categorias ds objetives que las entidades deben
definir y alcanzar, loa cuales g identificar lo siguk

1. Objetivos Estratéglcos

Le méxima autoridad, a través de la unidad competents, es responsabls de

desarroller objelivos estratégioos que apoyen la misiGn y visién de la entldad, para

cumplir los planes y programas que deben ser {fi ibles, all y
Los objett tratégicos deben enf

en los diferentes lipos de

serviclos o productos a

2. Objotivos Operativos
La maxima autoridad, a travén de la unidad competents, debe definir los objetivos
operativas de la entidad e incluirlos an el Plan Operative Anual (POA}, de acuerdo

Syt Conﬁ.anza

Contralorfa General de Cuentas | 7a, Avenida 7-32 vouu 13, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013, PHX: (502) 2417 8200,
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eon las leyes y normativa intema, los linesmientos establecidos por los entes
rectores de Planificacién y de las Finanzas P(blicas del Estado,

Los objetivos operativos deben enfocarse en la eficacla y eficiencia de las
operaciones da la entidad, velando par el buen uso y salvaguarda de los recursos

ol

p ¥ que los p 82

plan esto permitird medir y verificar el nivel de
cumplimiente en 1a prestaclon de servicics a la poblacion.

3. Qbjetivos de informacién

Se refieren a la calidad da la informacién generada por la entidad, ya sea de caricter
financiera u operativa; lo cual permite llevar a cabo las gestiones y toma de
decislones, promoviendo la rendicidn de cuentas a las partes Interesadas; por lo
que, la méxima autoridad, a través de la unidad competents, debe definr los
obletivos y criterios para su disefio, da como ref ia log sl

3.1 Objetives de Informacién Financiera

Las entidades que administran fondos publicos, lienen {a responsabilidad de rendir
cuentas sobre al uso de Jos recursos asignadas y obtenldos, por Ja que la maxima
autoridad, a través de la unidad competenis, debe definir los objetivas de la
informacién financlera que aseguren el reglstro ble y libre de i X
cumpliendo con el Sietema de Contabilided Integrada Gubemamental, asl como las
layes y regulaciones aplicables.

3.2 Objativos de Informaclén Operativa
La mdxima autoridad, a través de la unkiad competente, debe establacar criterios
para la Informacién operativa, genertada por la entidad, que permils la toma de

d

yelresp ala Inf 6n fi en plimi ala legislacion
vigente,
4 Objativos do Cumpll N
Las enti an plimi 8 la Conslitucion Polilica de (a Republica, leyes,
tagi Ivas y - tes; deben establecer controlas

Pravun:i dén,

BOsI i fof

eficlentes; siendo la maxima autoridad, a través de la unidad competente, quien
debe definir abjativos a todo nivel fonal. Estos objetivos podran apoy en

la sagregacion de resp bilidades y rendicisn de cuentas de log cusntadantes o
sujelos obligados.

RESPONSABILIDADES EN EL CONTROL INTERNO

Las rasponsabliidades en el controf interno permiten ejecutar actividades, prestar
servicios y entregar productos de can las p funciones y
atribuclones que un puesto o cargo en la estruclura onganizacional de la entidad
debe cumplir; las que se describen a conlinuacién:

Mixima Autorided
Es |a responeable de definir dirsctrices y normatlva interna, para Ja implementacién
¥ supervisién de un efectivo control intamno. Asimismo, ser la principal promotora Y
fomentar una cultura de cumplimiento y rendicion de cuentas, con Impacto an el
entorno de control y de acuerdo con las Normas Generales y Técnicas de Gontrol
inferno Gubemamental, que incluir la consideracion y cumplimiento de l(as
disposiciones emanadas por los entes reclores.
En conpgi ia con Ias resp bili tablecidas en las leyes y para efectos
del control intama, las mismas deben cumplir lo siguiente:

a) Elercer la autoridad para impuisar el cumplimiento del controf interno.

b) Establecer las directrices para el impulsa y cumplimlento de las précticas

éticas y valores de la entidad, que fomenlen la lucha contra la corrupcidn.
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c) Definir la estructura organlzacional can los puestos o cargos de acuerds con
las nacesidades de la entidad.

d) Aprobar las compelenclas raqueridas para el desarrolio de las funciones del
personal.

a) Aprobar y velar por el plmi da los y practicas de rendicié
de cuentas.

) Prau:gncidn.
rrtdirnes g i
f) Definir y velar por el cumplimlento de los procesos de supervisién, con el
apoyo de |as unidades admlr compat
) Aprobar los procesos de elaboraclén y p ion de la planifi

estratdgica y operativa de la entidad, considerando la Inclusidn de ia
avaluaclén del resgo y su mitigacién,
h) Aprobar el disefio y segregacién de las actividades de control, & todos los
nivelss de la entidad.
Fortelacar la gestién de Auditoria Interna 8 través de la atencién a sus
racomandaclones, respetando su Indepsndencia y objelividad,
Otras establecldas en funcién de su dmbito de competancia.

Equlpo de Direccitn
Es el responsable de cumplir, en sus dreas, ademds de lo establecido en loyes,
normativas, Normas Generales y Téenlcas de Control Interne Gubemamental yla

I da las disposicl

por los entes rectores de la manera
siguiente:

a) Ejecutar de forma sficlente el nivel de control que le haya sldo asighado en
las funclones del puesta o cargo, nomativa vigente en la entidad y el contral
Interno

b) Supervisar el cumplimiento de las prdcticas &ticas y valores de Ia enfidad,
que fomentan la lucha contra la corrupclén,

¢) Definir la estructura del 4rea de su compstencia con los cargos, puestas y
funciones, para sallcitar la aprobacién de la maxima auloridad de la entidad.

d) Dat lag lenct: yueridas para el d llo de las funciones
de los servidores puiblicos jerdrquicaments asignados al 4rea,

®) Cumplir con las aclividades de control Intemo asignadas a sus funciones.

) Supervisar y velar por el imi de los p y practicas de
rendicion de cuentas.

) Ofras establecidas en funcién de su dmbito de compelencia.

Prevencion,

Hrtenes goibermictivie

Sarvidores Plblicos
Los servidores publicos, ademés de lo estableclde en leyes, narmativas, Normas
Genersles y Técnicas de Control Interno Gubermnamental y la aplicaclon de las
i ici por los entes , S0N resp bles por la ej i
de las operaciones y funciones del puesto o cargo inherentes a su puesto
Las responsabllidades del servidor publics en control Intamo Inclulran:
8) Cumplit con las Normaa Generales y Técnicas de Control Intema
Gubemamental inherentes a su puesto.
b) Gumplir con las praclicas éticas y valores de la entidad, que fomenten la
lucha contra la corrupclén
c) A |l e sobre los imi i y de
contral intemo da ks entidad.
d) Particlpar en las capacitaclones que promueva la entidad y que fortalezcan
sus funclones.

Contralorfa General de Cuentas | 7. Avenlda 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cdigo Postal: 01013, PBX: (502) 2417-8700.
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e) Reportar Ias faltas al control imlemo o Iegularidades observadas en el

] q Ir ne.

f) Otras establecidas en funcion de su ambito de compatencla,

Jclo de sus funci .ala

Auditor Interno
Ademde de lo

an leyas, ivas, Normas G y Técnicas de

Control Interno Gubemamental, Normas de Auditorla Interna Gubemamental y e

aplicaclén de las dlaposiciones emanadas por los entes rectores, el Auditor Intemo

de cada entidad, es responsable de dirigir las actividades y asignaciones de

assguramiento y consultoria, con el proposito de agregar valor y fortalscer el cantrot

interno p tve, detectivo y tivo, a través de las recomendaciones, de

forma obletiva e Indspendiente.

El Auditor Interno tlene las responsabilidades slguiantes:

&) Elaborar ef Plan Anual de Auditoria -PAA- sn canformidad con la normativa

emitida por la Contralorla General de Cuentas y las necesidades de
aseguramienta de la entidad.

. Prevencidn,

Lraix i
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b) Evaluar la eficiericia dal control Intemo y su capacidad para mitigar Jos
riesgos de la enlidad que pudieran afectar el alcance de los objetivos y
estrategla de la entidad.

Dar seguimiento a la implemantacién de las recomendaciones incluidas en

los informes de Auditorla Interna y los emitidos por la Contralorla Genersl de

Cuentas.

d) Desarrollar y mejorar las compelencias del personal a su cargo, de
conformidad con los requerimlentos de la Nommativa de Auditorla Interna
Gubemamental emitida por la Contralorla General de Cuentas y
requ de asegL iento de la entidad.

) Brindar serviclos de aseguramienlo y consuita, sin asumir funclones
operativas y de gestian. Estos se reallzardn da canformidad con Ja Normativa
de Auditorfa Interna Gubemamental emitida por la Contraloria Genersl de
Cuentas.

7 Informar a la maxima autaridad del desempenio de su Plan Anual de Auditorla
y el Informe ds Control Interno.

g) Otras establacidas en funcién de su &mbito de competencia.

e

BTy e e
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NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

Prevencidn
buena gvfeymnm ¥

Prevencidn,
buenit grilberauns,

GLOSARIO

Actividades de Control: Son las normas y procedimientos que contribuyen a

asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y bjetivos Instituclonates.

Audltor Intsrno: Es la persona que dirige la Unidad de Auditoria Interna de las
li 1 por parte de la Contraloria General de Cuentas,
que por la estructura organizaclonal, se le puede denominar Gerents, Director,
Jefe de Auditorfa Interna, Auditor Intema Unico o su equivalente.

p sujetas a fi

Auditorfa Interna: Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiente
y consulta, conceblda para agregar valor y mejorar a través de eus
recomendaciones, con la finalidad que la maxima autoridad de la entidad cumpla
con sus objetives Institucionales, aplicando técnicas y metodologias para
evaluar la efectividad en la administracién de los recursos pablicos.

Cédigo de Etlca: Es el documento aprobado por la maxima autoridad, que tiene
por objeto establecer normas de ética pablica, aplicables a Ia conducta de todas
aquallas personas que laboran y prestan sus serviclos a la entldad.

Control Intemo: Es el conjunto de principlos, 6rganos, normas y
procedimientos que fgen y coordinan el ejercicio de las personas sujstas a
flscalizaclén, con el propéeito de asegurar la eficiencia, eficacia, transparencia,
equidad, pertinencia y sostenibilidad en Ia ejecucién del presupuesto da Ingresos
Y egresos, asi como cualquler Interés hacendario de dichae personas.

g Confionza

WY s

Efectividad: Es la capacidad de lograr los resultados establecidos en su

p con los 38, para al L io de las metas y
objativos.
Entidad; Es la de h ¥ atribucionss de acuerdo

a su naturalpza juridica,

construyen Confianza
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Contro) Preventivo: Son los procedimlentos que se aplican antes da la
ajecucion de las operaclonss o que sus actos causen efectos, verificando el
cumplimiento de las normas que los regulan y los hechas que lo respaldan,
asegurando su convenlencla y eportunidad.

Control Detactivo: Son los pr tos que contribuyen a identificar errores
o iregularidades que no fueron Identificados por los controles preventivos,
dotectando los evantos en al momento en que se presentan,

Control Correctivo: Son los procedimientos para asegurar que las acclones
sean ejecutadas para revertir un evento no deseado; permitienda el monitoreo
constante de las dreas que han con el objetivo de verificar
que no sa presente el mismo p do soluciones y

tahl

Fo b A

a futura,
para evltar errores o fraudes.

A

do nuevas

Documento: Es el soporte fisico o electrénico de cualguler clase que exprese
o Incorpote datos, hechos o narmaci con eficacla probataria o cualquier otro
tipo de relevancia jurfdica,

Eficacia: Se refiers a cumplir log objetivos planteados y lograr los resultados
previstos.

Eficlencla: Significa obtener el méximo de los recursos disponiblas, Se refiere
a Ia relacién entre recursos utllizados y productos entregados, en términos da
cantidad, calidad y oportunidad

e .
hen Confianza

_ Prevencién,

Dt grierninaa

Equlpo de Direcclén: Las personas que tienen el puesto o cargo de Direccion,
Jefe o Encargado en las Entidades del Sector Publico, responsables de dirigir,

tomar decisiones y tenar peraoral a su cargo, de acusrdo a su naturaleza
juridica.

Evento: Es un Incldenta o acontecimiento procedsnte de fuentes Internas o
externas que afectan a la consecucldn de objetivoe y que puede fener un
impacto negativo o poallivo, o de ambos tipos a la vez,

Exposicién & Rleago: Es la vulnerabilidad a pérdidas que pusden amenazar a
un proceso o un activo, que |a entidad est4 dispuesta a aceptar cansiderando
los efectos que puede causar al alcance de objetivos.

Méxima Autoridad: Se refiere a la Autoridad Superior regulada en la Ley o
normativa de cada entidad, de acuerdo a la naturaleza jurldica,

Patrimonlo del Estado: Se define como aquel establecido por la Constitucién
Palitica de la Republica de Guatemala, Codigo Clvil y Ley de Probidad y
Respoansabilidades de Funcionarios y Empleados Pablicos.

Perti : Criterio,
especifica,

fstica o cuslidad

a un proceso o nonma

Pollticas contables: Son los principios, bases, nmcuerdos, reglas y
pracedimlentos especificos adoptados por la entidad en la elaboraclén y
presentacidn de sus estadas financleros.

Rendicién de Cuentas: Es un procoso mediante &l cual, quienss toman
decisiones sobre la gestidn de los recursos publicos, cumplen su deber y
responsabliidad de informar, dar & conooer o responder a la ciudadanis sobra
el manejo de lo pdblico y sus resultados de manara opartuna,

“tuutinim Confionza

Contraloria Genaral de Cuentay | 7a. Averida 7-32 zong 13, Guatamnala C.A. C6dlgo Postal: 01013, PBX: (502) 2417-8700.

Conteslaris General de Curnzan
e £

Riaago: Es la probabilidad y severidad que un evenlo atecte adversamente la
capacldad de una entidad, para lograr los objetivos establecidos ¥ ejecutar las
estrategias de forma efectiva.

Unidad Compatente: Se refiers a la dependencia de la entidad, que de acuerdo
con sus funciones y atribuciones especificas, para cumplir con la normativa que
le sea apllcable segin su competencia.

Cantralorfa General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Gunlernals €A, Cidigo Postal: 01013, PRX: (502) 2417-8700.
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Las précticas éticas deben ser incluidas en los programas de capacitaclén de la
: Pravgncion ontidad y evaluar su cumplimiento por parte de la méxima autorldad a través de Ia
Commaluia Generl de Cuptia T ConfFianza unidad competeris,

NORMA No. 1
NORMAS DE APLICACION GENERAL A LA
ADMINISTRACION DE LAS ENTIDADES

Crptralas General de Cuentas
i

Cantralnrfa Gennml de Cuentns | 7a. Avenida 7-32 200a 13, Guaternalu ¢4, Chdiga Postal: 01013, PRX: (502) 2417-8700,

Prevencidn,
Lum;‘,n..lwmm'.nc
Conuruloria General de Cuentas RIS 0T}
Crre)
1. Normas de Aplicacién G ) a la Ad i6n de las Entldad

Se refiaren a los criterios tenicos y metodotéglcos de control intemmo, aplicables a
las personas sujetas a contol gubernamental y fiscalizacién de la Contraloria
General de Cuenlas, con un enfoque en la adminisiracién de las entidad y las
buenas précti qus fi la eficiencia, eficacia, p ia, equidad
pertinencla y sostenibilidad de la estructura organizacional, la rendiclén de cuentas
y la ética en la elecucion de funciones ¥ atribucionss da los saervidores plblicos y
personas que reciban, i ] bl asl mismo
aquellas que hagan colsctas plblicas.

14 Filosofis de Control Intemo
Un efectivo control Interno parmite el alcenos de objelivos instilucionales, |a

eficlencia y eficacia operatlva, el pl ivo v Ja || de (o8
reglstros financieros; la méxima autoridad de la entidad, a través del equipo da
direcclan, fortak 4 sug pi de acuerdo con las acciones siguientes:

141 Pricticas Eticas y Valores

Las précticas éticas deben tener un alcance transversal en todas las normas,
directrices y procedimlentos de la antidad, acorde al disefio establecido en la
nomativa aplicable.

La méxima autoridad y el equipo de direcclon, son responsables de fomentar un
amblente de control que Incorpare practicas éticas en todos sus proceacs y el

fespelo por los valores de la entidad, en funcidn del servicls que e presta a la
poblacidn,

fionza

Las aujetas a fi 1 deben | Lar el respeto a los valores de la
enlidad y praclicas &icas en ol ejercicio de sus funclonea y

airibuciones, pare lo ciat se recomisnda 1a Implamentacidn da un cédigo de dtica,

Prevencidn,

bueriar gobernarnza

con base en nonmatives constitucionales y en la Ley de Prabided y

Resp ilidades de Funci y Empleados Publicos y su Reglamento, en lo
que eea aplicable u otros modelos normativos que reflsjen practlcas éticas.

11.2 Estructura da Control Interno
La méaxima autoridad tisne la responsabilidad, con base en las leyes y normativas

Itaahl

de disafiar gias y directrices, para implementar una estructura
efoctiva de control Intemo, que promueva la eficlencla y eficacla de las operaclones
y permitan al los objativos Instituclonal

113 Fortalecer las Competencias de Control intorno

La méxima autoridad y el equipo de direcelén, desarrollardn directrices enfocadas
en fortalecer a los servidores piblicos o persnnsl comespondiente, en las
competencias de control interno pi iendo la cap i tinua y evaluacién
de desempafio.

La unidad administrativa responsable de la capacitacién Institucional, debe disattar
un plan de capacitacion contnug.

1.14 Definir Procesos de Superviaién

La méxima autotidad y equipo de direccién de la entldad, deben establecer los
distintos niveles de supervisién como una heramlenta gerencial, para el
seguimiento y control de las operaciones que permitan identificar riesgos, foma de
decisiones para gestionarlos, aumentar la eficiencia, eficacla y calidad do los
pracesos que incluyan;

a) Responsabilidad de supervision de la maxima autoridad, equipo de direccion y
servidores piibli Imis toda aquella p segln aplique a la entidad.

b) Identificar los tipos de supervisién en las operaciones de los procseos definidos
por fa ent/dad,

¢) Definir la periodicidad de las supervisiones de acuerdo con la naluraleze y
ldad de las op

Contruloria Genural de Cuentas | 7a. Avenida 7-52 zona 13, Guatemala CLA, Codigo Postal: 01013, PHX: (502) 2417-8700.

e Conflanza
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d) Como parte de los ios de los pr iantos de supervislén se debe
identificar oportunidades de mejoras en las diferantss 4reas o procasos, que le
permita a la entidad ser mas eficlente y eficaz al cumplir con los objetivos.

1.1.6 Fortalecer [a Unidad de Auditoria Interna -UDAI-

Laenlidad debe fortalecer la Unidad de Auditoria Intema en log aspecios sigulentes:
a) Aprobar el Plan Anual de Auditeria, que permita evaluar psrmanentements el
ambienta y estructura de control intemo, en todos los niveles y operaciones, para
promover el mejoramiento continue de los mismos.

b) Asignacion presupues'ada Qque la permita contar con una adecuada y suficlente
estructura [ ] pacitacio i y !
tecnolégicas adecuadas,

c) Asegurar la autoridad para cumplir con su Plan Anual de Auditarla e
indapandancia de su linea da reporla hacia la méaxima autoridad

d} Accaso i icto a i ir i y de las diferentes dreas
de |a entided

TR NI T
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) Establecer linsag de | factivae con el Auditor Intemo.

f) Asegurares que la UDAI no asuma actividades aperaty dmini Prw?ncidﬂ.

financieras y atras qua comp su objelividad & independ Conetlonts Chaneesl dt Cisentas el it Confianza

0} Apoyar al Auditor Intsmo en aguell tivid que ss raq de su —

consullorfa, basada en la experiencia, competenclas de control Infermo y

] iva comespond sin asumir activid de gestion de log

procesos.

h) Velar por el plimiento de lae 1 par la UDAL.

i) A de! de los requerimk de perfil profesi y

competencias requarides por la Contralarla General de Cuentas

1.1.6 Rendicidn de Cuentas
La méxima autoridad da la entidad, a través de la unldad competents, debe emflir
nommas y p pam una efi y

abarque ladoa los niveles y dmbitos de responsabilidad:

dicién de las, que

Cantraloria General de Cuentas | 7a. Avendda 7-32 zona. 13, Guatemala C.A, Codigo Postal: 01013, IBX: (502) 2417-8700.

Prevencidn,

ks gobernanza

Cositealiel Liiprre] it Coantt constriyen Conflanza
AR

a) Cumplimlento de Rendlcién de Cuentas

La méxima autoridad, a través de la unidad competente, debe agsequrar el

cumplimlento de los procesos de rendicidn de cuentas aplicables a todos loa

servidores plblicas y personas, scbre los resultadoe da la gestion ¥ de los recursos

asignados, En el caso de Incumplimiento, debe adoptar Ias medidas comectivas ¥

disclplinarias.

b) Rendlcién de Cuentas dal Al de Obj y D peiio Instit

La maxima autoridad y el equipo de direccidn, deben rendir cuentas durante el

elerciclo fiscal y al cierre del mlsmo, sobra el alcanca de objetivos Institucionales,

desemperio del Plan Operativo Anual y Ejecucién Presupuesiaria

La méaxime autorided y equipa de direceldn deban abservar que, en la rendiclon de

cuentas se logren los objetivos y desempefio de Ja entidad; asimismo se infarme el
de las metas establecidas en el Plan Estratéglco Instituclonal

NORMA No. 2
NORMAS APLICABLES A LA
ADMINISTRACION DE PERSONAL

S A e

Contraloriu General de Cuentes | 7a. Avenida 7.32 zona 13, Guarlemula C.A. Cddigo Postal: 01019, PBX: (502) 2417-8700,

Contraloria Grireral de Crentas
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2, N Ap a la Adminl l6n de P |

Lasp sujatasa ién deben contar con una estructura organtzacional
que f la eficlencla y efectivl peraclonal de lineas jerrquicas, i
en loa p y nesp des, de con su i ifl

en funcién de los objelivos institucionales, abservando lo siguiente:

24  Estructura Organizaclonal

Laap sujetas a fi

1 deben contar con una estructura organizaclonal
de puestos o cargos que se ajusten al tamafio, naturaleza ¥ comple)idad de los
procesos de Ia entidad, de acuardo con la nommativa que le sea aplicable.

2,2 Lineas do Reports

Le méxima eutoridad debe contar con lineas de reporte que permitan un adecuado
proceso de delegacién de auloridad y definicion de responsahilidades, para una
rendiclén de cuentas oportuna, sobre el uso de los recursos poblicos asignados o
de colactas plblicas. Estas lineas de reporte deben incluirses en los descriplares de
puestos o cargos, atribuciones y funciones de los servidores publicos o personal
comespandiente,

23  Administracién del Personal

Se refleren a los criterios legalas, técnicos y metodoldgicos aplicables a las
personas sujetas a control gubemamental y fiscalizacién, para que el sistema de
adminlatracién de personal, se defina y ajuste en funcién de los objetivos

ir ionales, para la efi , eficacia y

enlas op
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La maxima de con las disposicianes legales que le apliquen, La méxima autoridad de las entidades piblicas debe, dictar las directrices que
debe considerar [o siguiente: propicien la idad laboraly el b de los servidores publicos; asi coma,
o) Establecer Normas, Directricos y P dimi de A lén de para los trabajad que cantribuya, al logro de los

Paraonal obletivos Institucionales.
La de R H @ U equivalente en la entidad sujota a contral o) Planificacién del Desarrollo y Suceslén de puesto a cargo de Servidores
gubermamentsl y fiscalizacidn asgun aplique, de acuerda a su natitaieza Jurldics, Pibllcos
La maxima autoridad de las entidades publicas, a travée de la unidad competente,
debe f la eslabilidad y crecimi deniro de la estructura organizacional de
Contraloria General de Cusntos | 7. Avenida 7-32 7ons 13, Guatwinals C A, Cédigo Postal: 01013, PEX: (502) 2417-8700, Ioa servidores publicos; dabe considarer la ion temporal o definitiva
de p para que s& cumplan las comp. las, funcl y lribucl da las
dapendencias y que las mismas no se vean interrumpidas por ausencia del servidar
Ry plbileo
Contrairts Gemaral de Comtar T Conflanza
AN
debe documentar las normas, directrices y procedimk de admini ion de
personal, con el objeto de apoyar |a ejecucién del Plan Operativo Anual y el alcance
de objetivos instituct Se de acuerdo con (a estructura, naiuraleza

y complejidad de los procescs de la entidad, que pemmitan definir la autoridad,
responsabilidades por cada puesto de trabaja y eficiencia dsl trabajador.

En las direclricas deban incluirse los procescs de cumplimlento normativo laboral,
onfocadas en el control y administracién de parsonal, segiin la naturaleza juridica (m: 5 P:’Zﬂ?"}fg i
sujeta a Control Gubemamental y Fiscallzacién, Cantalacs Gro auiriys: Confionza
Las directrices y procedimlsntes se deben reviear y actuallzar segun las

necesidades propias de cada entidad o recomendaclones.

b) Claslficacién de Pusstos

Las personas sujetas a control gubemamental y fiscalizacién, deben contar con la
clasificaclén de puestos, de rdo con la leglslaclén y Iva vigents que les
sea aplicable, por lo que deben disefiar sus respactivos manuales de d ip

de puestos y funciones especificas. El manual deba estar aprobado, revisado y
actualizado en funcién de las necesldades de las mismas.

¢} Compotanclas, Planes de Capacitacién y Formaclon

La méxima autoridad y la unidad competents, deben definir las competencias
requeridas, para que su personal, de acusrdo con la normativa que le sea aplicable,

Contraloria Genera! de Cuentas | 74, Avenida 7-32 zona 13, Guatumala C.A. Cédigo Postal: 01013. PEX: {502) 2417-8700.

El desarrollo debe basarse en la evaluacion de desempefio y cumplimiento del perfil
del pueslo.

La maxi d y Direccién de R Humanos o su equivalente en Ia
entidad, deben adminlstrar la sucesidn de los puestos para funclones clave da la
entidad y asl asegurar la eficlencla de las operaciones.

cumpla las fesponsabilidades que {buyan al logra de los
objetivos. Estas deben esiar claramente definidas en el manual de dascripcion de
pusstos y funciones especificas.

La unidad compelente de capacitacitn y formacién de Ia entidad, es responsable,
en funclén de las necesidades de la entidad, de disefiar y actualizar el plan de

capacitaclon conlinua, ademds de establ p y gias ds
capacitaclén y formacién para los servidores publicos y otras.

d) Procosos da Selaccién, C: Ind| 6n, Desarrollo y Parmanencia
do los Trabsjad de las p sujetas a control gubernamental y
fiacallzacién.

La méxima autoridad y la Diraccion de R H 0 8u equivalente en la
entidad, deben disenar y autorizar las diractr para la sk , contratacld

Contralodfu General de Cuentas | 70. Avenida 7-32 zona 13, Gualemale C.A, C6digo Postal: 01013, FBX: (302) 24178700,

. Prevencion,
et . sdtor TP P eV Confianza
g
Inducclén, d lloy p ia de los servidores publlcos, conslderando los
requisitos legales y lact itidos por los entes rectores de la

gestion del recurso humano del Eslado cuando sea aplicable, dependiendo la — _

naturaleza Juridica de la entided. Se dehe contar con procesos estructurados ¥ Contraloria Ueneral de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 2ona 13, Guatemuh C.A. Cidigo Postal: 01013, PEX: (502) 2417-8700.
consignadas en el Manual de Normas y Pi ientos. i

El proceso de seleccion y contrataclén, debe considerar Ja [doneidad para el puesto
y aplicar la equidad en la selaccion; asl como, la adecuada induceion que permita
1 loe objetivas inet

La méxima autoridad y la Direccién de R Hi © Bu equival an la
entidad, df 4y ef ar come minimo, un proceso de evaluacion
de desampefio apoyado por metodologias canfiables y comp ias definidas en

el manual de descripcion de puestos y funciones en el cual se incluya Ja evaluaclién
inlegra de niveles jerérquicos responsables.

La Di idn de R Hurnanos o su equival on la entidad, debe desarmollar
un plen de I ) que permita las petenclas definldas en el
manual de descripeion de pueatos ¥ funclones, de acuerdo con el resultado da las
evaluaciones de desempefio. Pégina 7de17
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QUAIAIA CA

les de pi dimi deben revi an funcién de las nacesldades de la
Prevencién, entidad para su actuallzacién de acuerdo con en los p y

P ."'hf-'lrr_'m_.n‘ Confianza de los puestos o cargos, seleccionanda los diferantes tipos de control ajustandolos
!Znnmimiau(;‘xm»zl d= Caentay AT ER

ala tamafa y complejidad de los p! y 4reas de 1a entidad.
¢) Definiclén de los responsables da la Ejecucién de los Py !
Los procedimlentos deben expresar con claridad las responsabilidades de los

Contraloris General de Cuentes | 7a. Avenida 732 zona 13, Guatemala C,A. Cddigo Postal: 01013, PRX: (502) 2417-8700.

Prevencidn,

Gitdetiir goter
Contzioris General de Cuentus wnanarn ConFianza

puestos 0 cargos qus ocupan los servidores publicos que fealicen los

p imientos, las p de los mismos, para asegurar el
eficlente funcionamienta.

d) Medidas Cotrectivas Pertinentes y Oportunaa sobre las Actividades de

NORMA No. 3 conr:\rolima autoridad y uni te delegada de conforrnidad con
NORMAS APLICABLES A LAS . ax li t:w :ebyen da‘f‘ ;l momenio c:ue un: a;:Had de conlrolel:
ACTIVIDADES DE CONTROL

Implementada, que se obtenga seguridad ble sobte su afeciividad. En la

aplicacion de las actividades de control, al identificar excapciones a sy cumplimiento
con clerta frecuencia, se debe Investigar da forma oportuna dicha excepelon y
sjustarias para mejorar la eficiencia, tomar las acciones correctivas adecuadae y
velar por su cumplimlento.

s) Actlvidades de Control de T ias do i6ny C leacl

La mgxima autoridad y la unidad competenle delegada de conformidad con la
normativa aplicable, deben evaluar e incluir los tipos de controles mutomalizadas en

los procesos de seguridad de la inf i6n, 1a admini ién, desarrollo y
adquisicion, operaclones, contratacidn de serviclos extemas, planaes de continuidad
y recuperacion de d tre les en aplicaci yp cor d

eriticos de la antidad, se podran usar como buenas practicas las referencias de los
mareos Intemacionales de control en Tecnotoglas de Informacién.

f) Competencla y Autorlzaclén sobre la Ejecuclén de las Actividades de
Control

Loa cargos o puestos que ocupen los servidores piblicos o las personas
responsables, contaran con un nivel de autorizacién suficienta incluidas en las
aclividades de control, este nival debe detaliarse en el manual de funciones de las
peraones sujelas a control gubernamental y fiscalizacién y por esciito

Concralprin Ganeral de Cuentas | 7a. Avenids 7.32 zona 13, Gualemala C.4. Cédigo Postal: 01013. PRX: {502) 2417-8700:

, Prev cion,
AL TN
Cantralonta Graeral de Coentas mnungen Confianza
NG

3. Normas Aplicables a las Actividades de Contral

La maxima autoridad, a fravés de la unidad competente, de conformidad con la

normativa que ke sea aplicable, debe establecer actvidades de control que permitan [ Ry coniani il

i ttar I el \a, eficacls, fransp! la, equidad, pertinencia y
Idad de la i i6n y ayudar al alcance de objetivos Instiiucionales,

Las normas relativas a las actividades de confrol, deben estar presentes en toda la

organizacién, a todes los niveles jerdrquicos y en todas las actividades de log

servidores plblicos y las personas correspondientes.

Contralorfa Genarnl de Cuentas | 76, Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.4, Cédigo Postal: 01013, PBX: {502) 2417-8700.

34 Salecclén y Desarrallo de Actividades de Control
La maxima autoridad, a travas de la unidad competents, de confarmided con la
tiva que le sea aplicable, debe selecci y desarrollar idades de control
1% consid do lo sigulente:

a) Disafio Eficients de Procedimientos

La méxima autoridad, a travée de la unidad competente, de conformidad con la

nommaiva que le sea aplicable, en materia do dasarrolio de procedimlentas de la

entidad, promovaré el disefa eficierte y aficaz, implementacion, seguimiento y
tualizacion de los p irmi observando y ap do las normas vigentes

de contrel Interno gubarnamental.

b) Eatablecer Procedimientos

La maxima autoridad, a través de la unidad competente en materla de desamolio de

procedimientos de la entidad, debs e impl les de

procedimientos, para cada puesto o cargo y procesos relativos a les diferentes

actividades de la entidad sujetas a control gubernamental y figcalizacion. Los

Pagina8de17
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42 Documentoa de Reapaldo
u:fncién,- Toda opetacién qua realican los Organismos del Estado y las personas sujelae a

wrndnza : q
o Confianzg fiscalizacién y control guber l, deben contar con la documentaclén suficiante

C‘""“""'[Mf* Cieneae
y adecuada que la respalde.
La doct i6n de respalde promueve la transparencia, para d que se
han cumplido los req legales, adminlstrativos, de registro y control de los
Omanlsmos del Estadc y las entidades; por tanto, contendrd Ia

Contralotis Genaral do Cucenlas | u. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A, Cddigo Postal: 61013, PBX: (502) 2417-8700,

Prevencidn,
Contiliris CoEd 7 Bucntas e Confianza
Lrren

inf i d por quier medio que se produzca, con el objsto de
Identificar |a naturaleza, finalidad ltados de cada op ion y facilltar el andllsis

de los mismas.

NORMA No. 4

NORMAS APLICABLES A LA 43 Archivo
INFORMA(:léN Y COMUN|CAC|6N La maxirna autoridad designard de acuerde a sus procedimientos, a la unldad que le
cotresponde en le entidad sujeta a liscalizaclén y cantrol gub I, l archive
da la d 6n de respaldo fisico, electrénico o digital, de las actividades
administrativas, , Op y de plimiento iva, sigul un

orden logico, de facil acceso y consulla, de tal manera que facilite y conserve al
archivo bajo controles de custodia, reglsto y salvaguarda aplicables a la
documentaclén. Para su adecuada conservacién, deben adoptarse medidas
(écnicas de salvaguarda conlra robos, Incandios u otros rlesgos, preeervandolas por
al liempa establacido en las leyes especificas, independientemente del medio de
Informacién que se trate; es decir, por medlos manuales o elecirénicos y facillle 1a
rendicion de cuentas,

44 Control y Usa de Formularios

La méxima autoridad desi de do a sus pi ientos, a la unidad

competente, las funcionss de control y uso de formularos numerados,

independientemente del medio que se utilice para su emisidn, sea por Imprenta o

por medios informaticos.  Tedo disefio de formularios debe ser autorizado

previamente por la autoridad competente.

Gontralorin General de Cuentas| 7a. Avurddu -32 zonn 13, Guatemala C.A. C5digo Postal: D1013. PBX: (502) 2417-8700, El control y usa de los formularios autorizados, para sustentar loda operacion
financlera o administrativa deben conlener, cuanda sea aplicable, la referencla al
nimero de capias, el destino de cada una de ellas y las firmas de autorizacion

Prevencidn, necesarias,
e
Coutralorta General de Cuentas mega Confianza La méxima autoridad debe inclulr en los procedimienics, el proceso de archivo,
s
4. Normas Aplicablos a la Informaclén y Comunicacion ; frecuencia, tipo y ublcacién de servidores s al respaldo y restablecimiento
de la Infc digital, apoyados en T loglas de Inf I

La maxima autoridad de la entidad y la unided compatsnte que corresponda, deben

hi s 1 '

que p generar g y

oportuna, para la toma de decis} en |as unidades admir Y “ _

opetativas, conforme a los rolea y respansablidadea da los servidores piblicos y Cantralorfa General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 20na L3, Guatemsla C.A. Codigo Pustal: DL0L3. PRR: (502) 24178700,
personal regponssable, La Informacion debe comunicarse a los diferentes nivales

organizaclonales de la entidad, medlante el uso de medica saficienies de § @
ri on
comunicaclén, cumpflendo o sigulents: (:,W: I :“'ﬂfc !
1Conflanza

Comtrdeets Crseral de Cissaas

pEiE A,
41 Gonerar Informaclén Eficlante para la Entidad Sujeta a Fiscalizacis y 4.5
Control Gubarnamentat

Lineas Internae de Comunlcacién
La méxima autoridad y el equipo de direcclén deben emitr procedimientos que

La maxima auloridad y la unidad P ala qus l , deben emitir faclliten la comunicacién intema efectiva a los dislintos nivelss organizacionales,
procedimienlos que aseguren &l manejo efick y sal rda de la Infe i0 para la sficaz toma de decisiones

fislea y digtal, relacionada con el alcance de objetivos institucionales, Los slstomas de informacion de |a entidad deben adecuarss con loa procedimientos
La méxima autoridad debe establecer que, toda instruccidn emanada por los del manejo y sal de la Ir ién lanto flsica como digital; asimismo
distintos niveles jerarquicos, sea por escrilo y divuigadas a los niveles necesarios, deban permitir el la, alif ion y i i6n, de la Inf i6n a
para facllitar el entendimiento, aplicacién, fortalecimiento del control intervio y el las slstemas de gestion del Estada.

proceso de rendician de cuentas de la entidad.

Los sistemas de infarmacién de la entldad, deban all con los p dimi

del manejo y salvag de la ir ) tanto flsica y digital, permitir el

int io, al ion y i 1on, de la inf idn a los si de

e A

Cootraloria General de Cucntas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Gustemala C.A. Cédigo Postal: 01013, PBX: (502) 2417.8700,
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5.2 Geetion por Resultados
Prevencidn. La méxima autoridad, a fravés de la unidad competente de planificacion y el equipo
PR sy 5 o W ”"”"_;;"_;,',..fj;:fcgﬂﬁanzu de direccion, debe orientar les esfuerzos del recurso humano, financiero y
TR tecnologico, sean estos Intemos o extemos, hacla la gestién por resultados, o cual
podr incluir directrices, estrateglas, recursos ¥ pracesos, para fortalecer la toma de
decisiones, la transparencia y la rendicién de cuentas.
El anfoque debe eatar disefiado para lograr Ia conslstencla y coherencla con el Plan
T (Ve emeem——
Contralorfa General du Cucntus | 7a. Avenlda 7-32 20na 13, Guaternala C.A. Cédigo Postal: 01013, PAX: (502) 2417-8700.
, Preve) cion,
Contla e e Cvens e, Confianza
Nacional da Dasarrallo, cuando ponda y el Plan E gico Instituci dela
entidad.
NORMA No. 5 La méxima atdoridad, a través de la unidad tanie de planificacién y el equl
NORMAS APLICABLES ALA d:r: xn'f at::;a» atravu :aaun a oolr:pe e ap. m. caci nsyl:Ge:;l::
PLANIFICAC[ON ESTRATEGICA DE LAS y Presupuesto por Resuliados, emitidas por lea entes rectares de las Finanzas
ENTIDADES Pdbllcas y de Planificacién del Estado,
5.3 Control Interno en ol Proceso de Planificacidn y Eecucién de la
Estrategia de [ Entidad
La méxima autoridad, a través de la unidad competsnte de planificacién y el equipe
de direccion, debe emitir r tive Intema Ifica y p dirni , para el
cumplimianto de entrega y elaboracién del Plan Operativo Multi (POM), Plen
Ealratégico Institucional (PEJ) y Plan Operativo Anual {POA), de acuerdo con la
normativa y lineamientos de los entes rectorss de Planificaclén y de Finanzas
Piblicas del Estado. La nomativa Intema debe Inclulr procedimientos de
supervisién y cumplimientos de monitoreo de alcance de objetivos y metas de
% rdo con la planif Ion y ef 1 de (@ ia de la entidad,
54  Conaideracién de la E icion a Rlesgee en la Planificacién y geatién
La ideracién de la exp a riesgoe es el andlisie y posibles acciones
_ _ mitigantes de control, sobre las amenazas o eventos qus pudieran afectar
Contzulurfa General de Cuentas | 78, Avenids 7-32 zpn 1, Guotemela C.A, Cédigo Postal: 1013, PBX: (502) 2417-8700. negativamente el alcance de objetivoa égicos, operativos, financieros, de
_______ = cumplimlento nomative y ejecucion de eslrategias incluidas en el POM, PE} y POA.
La mdxima autoridad de la entidad, a través de la unidad competente de
(m: Preveneidn, lanificacién o la designada para fa consi i6n de la icidn a riesgos, serd
bt grabwernasiza N N ,
Gttt G Je Guentns e Conflanza P de la de riesgos que pudleran afectar la
5. Normas Aplicables a la Planificacién Estratégica de las Entidades iecuclén da a elrategia, prograrmas, sctvidades y proyectos defindos an i POM,
PEl y POA, para Io cual considerard la supervisién basada en Ja emisién y
Se refieren a los citerios legales, tenicos y meladolégicas o los aplables & Ia ! seguimiento de informes o matrices de flesgos, que incluyan la evaluacién de la
enfidad, para lograr la eficiencla de Tos . iados & Ia plani ol probabllidad rdad y poslb | igantes de control con una exposicién
N T Bt i T (e sl s s
Los sietemas de administracién general del Estado, se fundamenan en los
ptos de centralizacién r iva y descor traclon op iva, para lo cual la Contralorfa General de Cuenitas | 7a. Avenlda 7-02 7012 13, Guatemaln C.A, Cédigo Postal: Y1013, FRX: (502) 2417-H700.
definicién de la normativa intema y procedimientas que permiten la eficacia en el
alcanca de objativos institucionales y la aficiencia operacional en la administracidn m Prevencién,
de la entidad, seré respansabilidad de la maxima autoridad, a través de la unidad Suena Eolernanze
compatente de planificacién y el equipo de direccion. Canmedoris Geaeal de Caenas i Conflanza
Las normas aplicables a la Planificacién Estraiégica de las entidad incluyen: tolerabls al riesgo.
La méxima auloridad de la entidad, a través de la unidad competenie de
5.1  Filosofla de Plan|ficacién Estratégica plenificacién, podré incorp tedologlas adecuadas de evaluaclén del riesgo,
La méxima autortdad, a través da Ia unidad compstente de planificacién y el equipa para que el equipo de di cuente con | y i itig de
de direcclon, serd responsable de aplicar principios g de planificacié contral que permitan ajustes a la gia y incluidos en el POM, PEl y
estratdgica, enfoques y tendenclas de modemtzacién del Eslado, que seen POA. La Contralorla General de Cuentas emitir gulas y ejecutars programas de
compatibles con el marco legal y las tecnologfas de Informacién aclualizadas que (e ftacion para la efectividad en la apli de las presentss normas y apayen
apliquen. la metodologla de evaluaclén y establecimienta de mitigantes del riesgo.
La apli de los princip , debe eatar crientada al fortatecimlento ds La maxima autoridad evaluard la eficiencia de las acciones mitigantes apoyades en
la vision, misién y objetivos Instity les de conformiiad con la aliva apiicable y el cumplimiento de las Normas Ganerales y Técnicas de Control Interno
astablecidos dentro de un marco de lransparencia, rendiclén de cuentas, eficacia, Gubsrnamental, para lo cual delegara en la Unidad de Auditorla Interna de la

sficiencia, economia y equidad. entidad, la emisién da un informe anual de control Interno que complle los resultados

de la evaluacién. La C la de Cuentas emitird una gula y requisitcs
para el dissfo y presentacién del informs anual de cortrol interno,

Pagina 10de 17
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GUATEMA CA
§5 Conal I6n de la Exposicién a Riesgos de Frauds y Gorrupeisn.
La méxima autoridad, a través de la unidad competante de planificacién y el equipo preyﬁn;iép b
de diraccidn, dsbe considerar dentro de Ia evaluacién de la exposielon a resgos, Conm e A S Confilanza
incorporar la identificacién y valoracién de los riesgos refaclonados con el fraude y '"':““" N " 'si _ .
2 al L
coupeidn, que afecten la p da la inf i6n, la trar ia, para
salvaguardar los recursos y bienes de Ia entidad. La consideracidn debe incluir las . )
R i . i } Se refieren a los criterios legales y té que I tabl el ad d
acciones sancionatorias de la normativa nacional vigente y acciones espacificas de

le misma.

La Contraloria General de Cuentas emitird gulas y efecutard programas de
capachacién, que mejoren las competenclas de los servidorea plblicos y los
p de las p sujetas a fiscali para la identificacion y valoracién
de los rlasgos relaclonados con &l fraude ¥y corrupeién.

Contralorfa Ganaral de Cuentas | 7. Avendda 7-32 300 13, Guatemaln C.A. Codigo Postal: 01013, WRX: (502) 2417-6700.

Prevencidn,
Duene gobernarar

Comralarty Gemal de Caenta asuinyen Conflanza

NORMA No. 6
NORMAS APLICABLES AL
SISTEMA PRESUPUESTARIO

Comtrulurfa Cheerul de Cuenvas
[

Contenlorfa Guneral de Cuertas | 7a, Avenida 7-32 200m 13, Guntemaly C.A. Codigo Postal: 01013, PEX: (302) 2417-8700,
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conlrol Intemo aplicados en las nommativas y manuales de las personas sujetas a la
Ley Orgénica del Presupuesto, que mansjen fondos pablicos dentro del proceso
presupuestario que comprende: la planificacion, formulacian, presentaclén,

p ian, ejecucién, imienta, evaluacisn, liquidecién y rendicion de cuentas,
&n funcién del cumplimiento de las leyes y las polflicas nacionales y los objetivos
Institucionales.

64  Funclén Normativa

El ente rector de Ias Flnanzas Pablicas del Estado, es responsable de emitir las
normas y procedimlentos para |a gestién del Proceso Preeupuestario,

La maxima auloridad de cada entidad, por medic de la Unidad Administrativa
Fi o unidad 1 que cormesponda, es responsable de emitir y
elecutar permitan el de las nommas y
procedimientos emitidos por el ente rector de las Finanzas Publicas del Estado y la
normativa aplicable,

procedimientos que

6.2 Indicadores de Gestién

La méxima autorldad de la entidad, es responsable da la emisién de normativa,
cantroles y procedimientos intemos que parmila elab los Indlcad

3 cada nivel, para medir la gestidn de acuerdo con los abjetivos (nstitucionales;
asimismo, debe considerar los crlierlos y normativa emitida por los entes reclores
de la Planificaci6n y las Finanzas Piblicas dal Estado Y la namnativa aplicable,

8.3 Registros Presupuestarios

La Unidad Administrativa Financiera o unidad competenia de Ia enlidad, debe
cumplir con el Sistema y Procese Presupuestario establacidos en la ley y demas
narmativa, que permitan el reglstro de las {ransacciones de ingresos y egresocs, en
los sistemas de informacién del Estado, de tal manera que permnita proporcicnar
infarmacién para la toma de declslones dentre del ejercicio fiscal.

Contrloria General de Cuentus | 75. Avenida 7-12 zona 13, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013, PEX: (502} 2417-8700,

, Prevencidn.

64 Formulacién
Es responsabilidad de la maxima autaridad de la enfidad, a bravés de la Unidad
Administrativa Flnanciera o con las unidades o dependenclas de Planificacién,

fo b

las gias, politicas, abjetivos y metas instituci rdes a los
lineamlentos generales y pollticas de gobierno, los cuales serviran de base, para la
laboracién del anteproyscto de presupuest

Para el caso de las dependencias del Organiamo Ejecutivo, observaran los
lineamientos dictados por el ente rector de las Flnanzas Publicas y €l de
Planlficacién del Estado, y para las descer y

que dicte la maxima autoridad y otros que les apliquen,

as, los

6.5 Modificaclones Presupusstarias

La maxima euloridad de cada entidad a través de la Unidad Administrativa
Financiera o unidad que p es responsable da emtir
procedimientos internos que permitan realizar modificacionas a los presupuestas de

una manera objetiva y op L C del ente rector

1da ¢on los requ

de las Finanzas Publicae del Estade y normas aplicables.

Les modificaciones son originadas por cambios que las entidades afectiian a los
créditos asignados a los p bp proyecl ctividadas, obrae y
grupos de gesto previstos en el Presupuesto General da Ingresos y Egresos del
Estado,

8.6 Control de la Ejecuclén Presupuestaria
La méxima autoridad de la entidad es de emifir p
internos, para ejercer un control cporuno y luacién sobre Ia
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presup ia fislea y fi tera; asl como, verlficar el comportamiento de los
Ingresos y fuentes de finenciamiento. Prevencidn,
Lz fpolemar,
Cocmmlests Gorrea 5 et f »,:-mn-cmﬂanza
87  Liquidaclén Preaupuestaria 7. Normas aplicables al Sistema de Contabilidad integrada Gubsmamental
Elenta rector de las Finanzas Pdbilicas del Estado deba preparar ia liguidacldn anual
dalip ) ) d’ PRIy ) Poilica de | Reptblica, s Se refieren a los criterios legales y tdcnicos, que permitan estabh o) ad d
fa i X G- aa00 & Ihis control intemo en el registro contable de las operaciones que llenen efectos
presupuestarios, patrimonisles y en los flujos de fondos inherentes a laa
Contruloria General de Cuentas | 7a Avenida 7-32 301 13, Guatemala C.A. Codigo Posial: 01013, PBX: (502) 2417-700. operagiones no flnanck de con la normativa vigente por parte del ente )
rector, a través de la Direccién de Contabliidad del Estado del Sistema de
Contabilidad Integ Gub I, 8N todo el sector publico no financiero.
, Pravencion,
Contrabioriz Geisera] de Clatsilay o ‘EI:::::?:::T; Confianza 74 Funcién Normativa
m:;:una e Integra a la Contralorla General de Cuentas y al Congreso de Ia El ente rector de las Finanzas Publicas del Esfado, a través de fa Direccion de
Republica, Contabilidad del Estado, es responsable de emitir las normas de contabilidad
integrada gubernamental para el sactor publico no financiero, definir la metodologia
68 Capacitacisn y Ssquimiento contable de) Sistema de Cor integrada Guber
La maxima autorldad de la entidad, a través de la Unidad Adminlstrativa Financiera La méxima attoridad de cada entided, @ través de la Unidad Administrativa
o unidad competerte que conesponda, debe identificar los tipos de capacitacion Financiera o unidad compslante que ponda, en la gesiion de procasos y
que permitan fortalecer las petencias, para un efici y eficaz Control Interno cumplimi geyia tva de Contebildad Intagrada Guber Lo
e | joro, n y de gestién, a conelderar en ol Plan de responsable de emitir y dar imientc a los p Jimi proplos que p
CApamaclén Institucional y enviarlo a la unidad competente de capacitacion ol cumplimiento de las narmas generales y politicas emitides por el ente rector de
La méaxima autoridad de la entidad debe Implementar procedimientos de las Finanzas Publicas del Estade
seguimiento a la ejscucién del Plan de C itacidn Institucional, que aseguren el
eficaz y eficlenie desarrolio de las actividades instituclonales ¥ la evaluaclon de los 72 Normatlva Contable Interna
resuttados da las programes, proyectos y aperacionss. La maxima autofidad de las entidades del esctor publico, a quienes le sean
aplicables otms nommas contables especlficas, velardn por la consalldacion y
uniformidad en la gestién da p y cumplimienla de la de
5 [ bllidad Ink da Gub Hal y sus eslados financieros,

ajustados & la normativa emitida por ¢l ente rector de las Finanzas Piblicas del

T [raeeeer———— Esiade

Las entidades del ssctor pablice, por di iclones legales, n pdicionar
Contraloria General da Cuentus | 71, Avenlda 7-32 zona 13, Guatemala C.A, Codi igo Posial: 01012, PBX: (502) 2417-8700, R g e g Mf‘

procadimientos y nonvativa, para la gestion da procesos y cumplimiento de |s
nermativa de Contabilidad | l, ap por 13 maxima

s, Praven cidn,

2REN J! ML

Pty oty o i Confianza
i

Contraloria General de Cuentas | 7a, Avenida 7-32 20na 13, Gualemaln C.A. Codigo Postal: 01013, PRX: (502) 2417-8700,

) Prevencidn,
AT AT
Cottalort Gemera) ds Coerass i Confianza
prce
eutoridad, adapténdolas, en lo que sea apli yp i la efi del

cumplimiento del Control Intarmo a la normativa emitida por el ente rector de las
Finanzas Piblicas del Eslado,

NORMA NO 7 7.3 Registro do [as Operaciones

e Le méxima Autoridad del ente rector de las Finanzas Pablicas del Estado, a través

NORMAS APL|CABLES AL de la Direccitn de Contabllidad del Estado, debe normar y emitir procedimientos,
SISTEMA DE CONTAB“JDAD para el registro de las oparaciones contablas

INTEGRADA GUBERNAMENTAL La Direccién de Contabilidad del Estada y la Méxima Autoridad de cada entidzd,

deben velar porque en el process de regisiro de las stapas de comprometido,

devengado y pagado, en sus respecti p i alas

operaciones que previa verificaclén de las fases anteriores, hayan eumplide
salisfactoriamente con todas las condiciones y cuanten con la documentacién de
soporte, para garantizar la i6n de inf: idn contable, p
(flsica y financlera) y de tesarerla, confiable y oportuna.

P

7.4 Conclilacién de saldos

E) ente ractor de las Finanzas Piblicas del Estado, a través de Ia Direceién de
Centabilidad del Estado, debe normar y emitir p i para la )

de saldos

La méxima autaridad de cada entidad a través de ta unidad competente en la gestién
de p ¥ imients de la iva de Contabllidad Integrad

Gubemamental debe velar por el estricto plimiento por los p
emitidos por el ente rector.

Contraloria Geneval de Cuentas | 7u. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cdligo Postul: 01013, PRX: (502) 2417-8700,
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75 Elab Gny | i6n de los Estados F I
El ente rector de las Finanzas Piblicas de! Estado, a través de la Direcclon de Prevenciodn,
Conlabilldad del Estado, debe nommar los procadimientos téenicos, para la Cistisibtts G al e Phicia b ‘T;{r??-r"f;ff.‘onﬁanza
Jaboragién y ion de Estados F " i o
La maxima autaridad de cada entidad a través de la unidad competente an la gasharl
de proceans, debe velsr por el estriclo cumplimisnts de las p
por et ente rector,

Contralorfa General de Cuentas | Tu., Avenida 3-12 zoma 13, Guaternala C.A. Cédigo Postal: 01013, PEX: (502) 2417-8700.

ncidn,
; -.m'm s
Contraloria Genenal de Cuenras canrgen Conﬁcmzu

76 Andlisie F ioro de fa || 16n P d
El ente rector de lae Finanzas Puiblicas de) Estado, e responsable de la emisién de
hormas y procedimientos, para reallzar el andlisia financiero, de acuerdo con la NORMA NO. 8

va de Contabilidad lntagrada Gub NORMAS APLICABLES AL

L mdxima auteridad de cada entidad a través de la unidad competente en la gestion

de procesos, debe velar por el estricto cumplimiento por los procedimientos emitidos SISTEMA DE TESORERIA

por el ente reclor.

7.7 Clerre del EJerciclo Contable
El ante rector de las Finanzas Piblicas del Estado, es responsable de ka emisién de
normas y procedimientos, para reallzar el cierra eontabls, de acuerds con la

r iva da C illdad Inte Gubet |
La méxima autoridad de cada entidad a través de Ja unidad competante en la geslién
de procesos, debe velar por el estrieto cumplimiento por los p imi emitidos

por el ente rector, Las Enlidades Auténomas, Descentralizadas ¥ Municipalidades
emitindn lae disposicionas relalivas al cierre contable, observando los lineamientos
emitidos por el ente reclor.

7.8 Capacltacién y Seguimlento
La maxima autoridad de la entidad, a través de la Unidad Administrativa Financlera

i e e e A1 103 A58 e copcAmctn Lo — o ——— ]
que parmitan fortal las comp: para un efick y eficaz Control Intemo,

a considerar en el Plan de Capachacién Institucional y enviarlo a la unidad Contralorfa General de Cusniak | 7a. Avenida 7-32 zoua 13, Guatemala C.A. Cédigo Pastal: 01013, PRX: (502) 2417-8100.
de i para el fortalec) do as pefenciae sobre la

normativa del Slstema de Cantabilidad Integrada Gub Ytal emitida por el enta /“ g{"f‘fﬂf}m'

ractor de las Finanzas Publicas del Estado. Cotloria Generat e o mnitnaen Confianza

La maxima autoridad de la entidad debe implementar procedimientos de 8. Normas aplicables a) Sistema de Tesoreria

seguimiento a la ejecucion def Plan de Capacitacian (nati al, que aseguren el

eficaz y efich d de (a3 actividades institucionales y (a evaluacién de los

Se refieren a los crilerios legales y 1écnicos que permitan la administraclén de
p resultados de fos programas, proyectos y operaciones. efectivo y sus equp de acuerdo con la fiva aplicable y las que emita
&l ente rector de las Finanzas Publicas del Estado.

Contrulorfs Genaral de Cuentas | 7u, Avenlda 7-32 20na 13, Guatemsla C.A. Cédlgo Poatal: 02013, PBX: {502) 2417-8700. 8.4 Funclén Normativa

c— El ente rector da las Flnanzas Pdblicas del Estado, & través de la Tesorerla
Natlonal, ea el responsable de emilir normas y procedimientos para el manajo de
efectivo y ujos de ingresos y egresos,

8.2 Normativa Interna

La méxima autoridad de cada entidad, a través de la unidad competenie en
Tesorerla, es responsable de emitir las normae y procadimientos, mismos que
permitan el cumplimiento de Leyea, normas y procedimientos emitidos por el ente
rector de las Finanzas Pblicas del Estado, en lo que aplique,

8.3 Programaclién de Cuotas de Pago
La méxima autoridad de cada entldad, debe svaluar la necesidad y normar que las
unidades mmpeten(es, con base en el Flujo de Caja, emitan y den segulmiento a

Jos p que p el p 1to de la progr io ibdica de
cuolas de pago en forma técnica y oportuna, conforme a las disposiciones
aplicables,

8.4  Administracién y Control de Cuaentas Bancarias
La méxima autoridad de cada entidad debe normar que las unidades compatentes,

Pagina 13 de 17
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QAT EN
emitan y den seguimiento a los procedimientas que permitan:
a) El cumplimlento de la parencla y lided para el buen uso da los recursos Prevpncidm
publicos de acuerdn con las lsyes, nomas y procedimientos emitidos por el ente el e e bimiy EUrEmanit e, e nnva
recior de las Finanzas Pibiicas del Estado, Conmlors Comtend 4o C -
b) Alcanzst la eficiencie, eficacia y ftransparencia en el manelo de las 8 al da(CréultolRdblical
dispaniblidades ds afeciivo.
Se refisren a los criterios legales y técnicos, que | i bl el ad

Contralaria Genetnl de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatumala C.A. Cddiga Postal: 01013, PBX: (502) 2417-6700.

Prevsncidﬂ.
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RAL
8.6 Admt 16n de Exced de Efectivo

La maxima autoridad de cade entidad, debe normar y dar seguimiento al
cumplimiento de leyes, nommas y proc I 103 a la admir 16
de saldos de excedentes de efectivo.

8.8 Concliiaclén de Saldos Bancarios

La Maxima Autoridad de cada entidad, por medio de Ia unidad compatents, velars
porque e concilie oportunamente los saldos bancarias con los registros contables,
La Méxima Autoridad, a través de la unided compeients, debe disefar los
procedimientos que permitan efecluar la conciliacidn de saldos en bancos, en lorma
diarla, semanal o mensual, para una adecuada gestién de procesos y delimitacién
delar de G illdad | Guber | de las entid

8.7  Constituclén y Administraclén de Fondos Rotativos
Laméxima autoridad de cada entidad, debe evaluar la necesidad de normer que [as

e " Aabl, Aiml.

petentes, 1 nomas y pre , para el
delar i ala constitucién, y lqui

de fondos rotativos.

8.8 Capacitacién y seguimlento

La méxima auloridad, a través de la unidad competente de la gestién de Tesorerla
de cada entided, debe identificar los punios releventes de efecucion y
procedimientos a eonsiderar en al Plan de Capacitaclén Inatilucional y enviarlo a la
unidad petente de capacitacidn, para el f; imi de las p j
sobre la normativa del Sistema de Tesorerlu emitida por el ente rector de las
Finanzas Pdblicas del Estado,
La méxima autoridad de la entidad debe implementar procedimientos da
a la ej lén del Plan de Ci Itacion Inetituclonal, que aseguren e!
fortalacimianto de las compatenclas sobre la normativa del Slstema da Tesorerla
emitida por al anta rectar de las Finanzas Publicas del Estado.

control de los medlas de financiamiento inferno y extemno en las operaciones de
crédito plblico, del sector pablico no financlero por parte del ente rector de las
Finanzas Plblicas del Estado a través de las unidades competentes.

9.1 Funcldn Normativa
El ente rector de las Finanzas Publicas del Estado, es responsable de emitir las

normas y procadimientos, para la administracidn del crédito Pablico
La Direccitn de Crédito Piblico, es rasponsable de emitir y dar seguimiento a los
p que permitan &l imiento de las normativas comespondientes.

Ei enle rector de las Finanzas Pdblicas del Estado, a través de la Directlon de
Crédito Piblico, es el drgana rector del sistema de crédito publico; quien dafine los
fundamentos econémicos y financ| para p d d: {a pofitica de

crédito plblico; establecs Ias normas e instructivos para el saguimiento, informacién

y control del uso de los p ir con proyectos fi dos por
ganismos inter yio bil log da crédilo, de do con lo !
en la Conslitucién Polltica de la Republica de la, leyes y

aplicables.

9.2 Politicas de Crédito Piblico
El ente rector de las Finanzas Publicas del Estado a través de Ia Direccién de
Crédito Publico as respansable de definir y autorizer las politicas de Crédito Publico,
para cada ejerciclo fiscal y para su control considerer (o siguiente:
a) Seguimlento
E! ente rector de las Finanzas Publicas del Estado a través de Ia Dlreccidn de
Crédito Publico, e el responsable de disefiar & Implamentar procedimientos de
gl para gl iento da fa politica de Cradilo Pabkco,
b} Control do Colocaciones

El ante rector da las Finanzas Piblicas del Estada, a través de la Diteccidn de

Contruloria Generul de Cuentas | 7a, Avenida 7-32 zorn 13, Guatemala C.A. GédlIgo Bostal: 01013, PBX: (502) 2417-5700,

Consmalorta Cereral de Cumetieis
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Contralor(a General do Cuenras | 7a. Avenida 7-32 20ne. 13, Guutemala C.A. Codigo Pose): 01013, PBX: (502) 2417-8700.
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NORMA No. 9
NORMAS APLICABLES AL
SISTEMA DE CREDITO PUBLICO

CHIEEN Conftanza

W S e nseTen

Contraloria Geoerul de Cuentas | 74, Avenida 7-32 200a 13, Guaternala G.A. Cédiga Pastal; 01013. PRK: (502) 2417-8700.
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Crédito Publico, es resp ble de disenar e imp itar los pl que
garanticen el adecurdo control en la administracion de las cok nes de rd
@ la normaliva aplicable,

c) Control de Préstamos
La Direccién de Crédito Publico debe establecer los procedimientos de control en
los procesos de programaclon, negoclacién, reglsiro y seguimiento de los préstamos
contratados por el Estado, observando los criterios ds aconomia, eficiencia, eficacla

¥ p , aplicables a la Adminil idn Central.
Los Organlemos fusra de la Adminislracién Central, las Entidades Auténomas,
Descentrall y Municipalidades, aplicardn ta Constiiucion Politica de la

Republica, las leyes y las nommativas aplicables,

d) Canclliacién de Operaciones
El ente ractor de las Finanzas Publicas del Estado, a través do la Dlveccnbn de
Crédito Publico, es responsable de disefiar e los p! i que
permitan conciliar todos los resultados de fas operaclonss de crédito piblico de
acusrdo a la normatlva aplicable. '

93 Contral de Donacionss
El ente rector de las Finanzas Ptblicas del Estado, a lavés de Ia Direccion de
Crédito Publico, es responsable de definit los procedimientos para registrar

p i te las d i en dinaclén con los entes rectores
relacionados.
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El ente rector de Jas Finanzas Publicas del Estado, a través de la Direccién de
Crédita Pablico, s responsable de mantener y mejorar un sistema de irformacién,

El enta rector de laa Finanzas Piblicas del Estado, a través de la Direccién de
Fidelcomisas, es respansable de emitir las normas y procedimientos de conirol

relacionado con su gestién y | v de do a la normativa apli interno, para Ila tituclon, e h cti 1Y liquidaclén, que garantieen el
d do control en la administracién de los Fidelcomisos de la admi 16
central,

La Direccitn de Fideicomisas, es respansable de emitir y dar seguimiento a los
procedimlentos acorde con las normativas que permitan el cumplimiento de las

nofmativas aplicables.
P e —— =" m ] Las entidades auts d izadas y municlpalldades, por di

Contralorfa General de Cuantas | Ta. Avenidu 7:32 20n2 13, Guatemala C.A. Cdigo Postal; 01012. PEX: (502) 2417-8700, legales, son responsables de emitir las normias y procedimientos de controt Intamo
_ segin la normativa apli para la fitucion, ejecucton, extincidn y liquidacié
que garanticen e! adecuado control en ta admini ion de los Fidel
Prev?nciﬁm
Fruery gt i Conflanza 10.2 Normativa Interna
Conrealila Gerner] de Cisenesa R -
T Las entidades dsl sector publico deben adicl iva y p
. Intemoe que garanticen el adecuado control de los fidelcomlsos constituidos con

recursos plblicos.

Contralorfa General de Cusntas | 7a. Avenidi 7.32 zona 13, Guatentala C.4. Cédigo Postal: 01013. PBX: {502) 2417-8700.

Prev nc:on
1 AT

rvi Confianza

Cantradoria Gened de Catenvas

NORMA No. 10 103 Escritura de Constitucién
. L ) . - La Direccién de Fideicomisos, en el marco de su competencla, es respansable de
NORMAS APLICABLES AL

verificar que las escrituras de conatitucion de fideicomisos estAn acorden a las layes

CONTRQL DE FIEICOMISOS CONSTlTUlDOS :::"I::s:u:srt;:of»n la normativa emitida per el ente rector de las Finanzas
CON RECURSOS PO L]cos Las enlidades auténomas, descentralizadas y icipalid por disp

legales, son responsables de verificar que las escrituras de constituclén de
fidelcomisos estén acordes a ias leyes que los regulan y con la normativa splicable,

10.4 Fines del Fidelcomleo

La méxima autoridad de cada entidad, a través de Ia unidad competente, es
responsable de velar, en forma conjunla con los Rduciarios, el cumplimiento del
alcance, fines y abj del fidei de do con lo establecldo en la
escritura de ituclén, modifi y i

10.5 Reglstro de MNdelcomiscs

El ente ractor de las Finanzas Plblicas del Estado, a través de la Direccion de
Fidelcomisos, deba cumplir con los registros da los Fideicomisos constiluidos can
recursos publicos sujelos a su competancia,

La méxima asutoidad de las entidades auténomas, descentralizas y

municipalidades, a través de la unidad competente, es reaponsable de cumplir con
los regh del fidsicomiso cor con publi
Contraluria General de Cuentas | 7a, Avenida 7.32 zona 13, Guatomaln C.A. Cddigo Postal: 01013, PBX: (502) 2417-8700.
_ whncin.
Connalet Ggnses o Curss winnen Confianza

10. Normas aplicables al Control de Fldsicomiscs Constituidos con

Recursos Plblicos

Se refieren a los criterios lagales y tdcnicos, que i tabk ¢l adecuado

control Intemo en las op es de Fidel i con R

publicos utilizadoa come mecanismos contracluales del sector piblica no financiero,

por parte del ente rector de {as Finanzas del Estada, para las Entidades de la Contratoris Generol de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zoua 13, Gualamala C.A. Codigo Postali 01013, PBX: (502) 2417-8700.

Administracién Ceniral, las Entidades Autbnomas, Descentralizadas y las e

Municipalidades, son resp: de diseflar & imp!| tar los pi dimi

que g icen el control ad en la admir I6n de fidel de d

8 la normativa eplicable.
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GUATENIALA CA

b) Obras en proceso

Prevencidn, La méxima autoridad y la unidad competente de la entidad, deben velar que la

Gt e I Conens “uena ﬁ}lﬁ;:‘;‘_’.’j:ﬂﬁ“cn"ﬁ anza ejecucion financiera sea acorde con el avance flsico, tener control de la

BRURA O . reprogramacion, planificacion, alacucion, supervision y sequimiento de las obras en
proceso,

Contraloria General de Cuentas | 70. Avenida 7-32 zona 13, Guaternala C.A. Cédigo Postal: 01013, PBX: (502) 2417-8700,

P avrnci&n.
i o Confianza

Contzulotia Genezal dr. Cuentas
WDA

c) Obras finalizadas
La maxima autoridad y la unidad compelente de la entidad, son responsables de

NORMA NO. 11 llevar el registro, cor?tmlly ﬁn'alizvacib‘n de las obras, con la @enliﬁcadﬂn, ubicacion,
documentos ds finalizacién, liquidacion y garantias respectivas.
NORMAS APLchBLES A LA Los registros eslablecidos deben ser oporturios, adecuadas, completos,
. . - documentados y que los expedientes estén ordenados, foliados y archivados,
INVERSION PUBLICA

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenidu 7-32 zonu 13, Guatemula C A, Codigo Fostal: 01013, PBX: (502) 2417-8700.

| Prevencidn,
feie Qe rnin s

. Contraboria General de Chiencin
Contraloriit Genernl de Cucntas | 78, Avenida 7-22 zona 13, Guaterala .A, Cddigo Postal: 01013, PBX: (502) 2417-8700. mtinth

Prevencidn,
et gz "
Cosalutis Gereral de Luentas U*»uwrg = Confianza
= AATRALL LA

11.  Normas aplicables a la Inversién Publica

Se refieren 8 los crilerios legales y técnicos, que permitan establecer el adecuado
control intama en la administracidn de la inversidn piblica de acuerdo con la
Constitucion Politica de Ja Republica, leyes, normas, politicas publicas y

procedimientos emitidos por (03 entes rectares de la Planificacién y de las Finanzas NORMA NO. 12
Pablcas del Estado. NORMAS APLICABLES A LA
111 Funeién Normativa ADMINISTRACION Y REGISTRO DEL

Los entes rectores de la Planificacién y de las Finanzas Publicas del Estado, son

responeables de emitir e implementar normativas y lineamientos para la PATR'MON'O DEL ESTADO
Planificacién, Ejecucion y Liquidacién de la Inversion Piblica, que garanticen la

rendicién de cuentas de las entidades sobre el avance fisico y financiero de

conformidad con la normativa aplicable.

11.2 Normativa Intarna

Lae entidades del secior publico, por disposiciones legales, podran adicionar
procedimientos y nommativa inlerna que garanticen el adecusdo control sobre el
avance flsico y financiero de la || 16n en Infl ictura y proyect iak

adapténdolos, en lo que sea aplicable, promoviendo la eficiencia del cumplimiento
del Control Intermo a la normativa emitida por los entes rectores de la planificacin
y las Finanzas Pdblicas del Eatado, considerando lo siguiente:

a) Iniclo de la obra

La maxima autoridad y la unidad competente de la entidad, deben velar para qua el
inicio de la obra cumpla con lo estipulado en el conlrato respectivo.

Conmaloriu General de Coentas | 7a. Avenida 7-32 zana 13, Gualewmnala C.A, Codign Postal: 01013, PR (502) 2417-8700.
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La méxima autoridad debe establecer ¥ ejecutar acclones de deduccidn de

b ﬁ;eggfﬂ'id‘ﬂj p anta el incumpli de la salvaguarda de los bienes del
e T 0
£ i Bl e o marac Confianza Estado por parte de los servidores publicos, en cumplimiento de las normativas
onlein el
12. N licables a la Adminlstracion y Reglatro del Patrimonlo dol aplioables.
Estado ) Mejoras
Definir procedimlantos y criterios que pafmitan la adicion y registro de meloras de
Se refieren a los criterios legales y iécnk que + tahh ol adecuado } acuerdo &l estado de los blanes y evaluar que estas repressnten mejoras a la vida
control Intemo en la Administraclén y Regiatro del Patrimanio del Estado. El ente ' uti de los mismos,
rector de las FInanzas del Estado, a través de la Direccién de Blenes del Estado, es
responsable de diseflar e implementar el marco leérico conceptual para la
administraclén y el desarrollo de) registro c¢ lidada segan la . i Contraloria General de Cuentus | 7a. Avenida 7-%2 70na 13, Guatamala LA, Cédligo Postak 01013. PBX: {502) 2417-8700.
12.1 Funcién Normativa
El ente reclor de las Finanzas Phlicas del Estado, a través de la Direccitn de P P__rob:,mcim
(/e & ]
Bienes del Estado, es responsable de emitir e implementar normativa y Cormifonts Genmsal do Camatan ainsinger Conflonza

procedimientos para registro, lizacidn y idaclon del patri pdblico,
segun la normativa que sea aplicable a la entidad.
El ente rector de las Finanzae Publicas dal Estado, es responsable de emitir e

Ejecutar Ia programacidn de tomas flsicas periddicas ¥ oportunas de los blenss del
Estado, para asegurar la existancia, estada fisico de las mismos y la actualizacién

Ny " ) da regl en los si pertinenies y de la entidad.
lar yp pera la baja de bienes muebles, a efecto o)  Bajade blenes
que el praceso sea eficlents y aportuno. Definir pracedimientos para asegurar el cumplimiento de baja de bienes mueblas de

acuerdo con la nommativa emitida por ) ente rector do las Finamzas Publicas del
Estado, la Conlralarfa General de Cusentas y la propia normativa interna de Ia
entidad

12.2 Normative Interna

La méxima autoridad, a través de ia unidad competente en gestion de! patimanlo
de la enlidad, debe emitlr e (mplementar pracedimisntos internos para el reglatro y
contral del mismo de idad & la i licabl

La méxima autorldad, a través ds Ja unidad competsnts en gestion del patimonio
de la entidad, es rasponsabls de cumplir con los lineamientos emitidos por la
Direccién de Bienes del Estado del ente rector de las Finanzas del Eetado y la
Contraloria General de Cuentas, para la baja do los bienes y dar seguimiento hasta
finalizar el proceso adminlstrativo.

La méxima autoridad, a través de Ja unidad compstante de cada entidad, debe valar
por las acclones especificas de control elgulentes:

Contraloria General de Guentas | 7u. Aventda 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cédlgo Postal: 01013, PEX: (502) 2417-8700,
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Camtalotia General de Cuentas Fmiac Confianza
T
a) Registro

Eatahl A

tos que itan el registro oportuno de bienes del Estado

de da con la i ble, el estado de los mismos, Inventarios de le

entidad y registro de resguardo de resp ilidad (d o tarjeta, flsico o

digltal) que detallen y respalden los regi en los slst

b) Actualizacién

Establecer controles Intemos que permitan tomas flalcas perlédicas anualee de jos h
bisnes de! Estado, para la actualizacién de reglstro en los slatemas.

€) Aslgnaclén y Custodia

Definir Intsmamente a (os rasponsables da los bienes del Estado en e) registro de
reeguardo de responsabilldad, el cual debe reg en los si tablecid

en la enfidad, con detalle de los blenes, temporalidad de la custodia y responsable.

Cumplir con el p i de aslgnacion y dia flsica al resy ble y
obtener la firma de acaplacién en el registro de teaguardo de respansabilidad.
d)  Propledad
Definir i que el i del traslado de propledad de
| - 4

los bienes def Estado hacia la entidad o sus unidades responsables, por adquisicién,

Contralarin General de Cuantas | 7. Avenida 7-82 zonn 14, Guatemala C.A. Codigo Pustal: 01013, PBX: (512) 2417-8700,

u otra modalldad, iderando la existencla de los documentos de
soporte que acrediten la propiedad.,
] Salvaguarda

Definir y evaluar p dimi para la sal de los blenes del Estade que f , °
aseguren su uso aportuno, vida Gtil, mantenimlento y dlsminulr la expasicién a

rlesgos de pérdidas de su valor, deterioro, destruccién o pérdidas fisicas. WWW.CO nt ra 'OI'Ia g O bgt

(E-510-2023)-25-moyo
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