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Guatemala, 11 de Octubre de 2023

Sefor:

Héctor Melvyn Cana Rivera
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Su despacho

Sefor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-031-2023, emitido con fecha
14-08-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamentg yual de Auditoria
Interna

iebd-Marroquin Locon
Auditor
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Lée. (Cesar Sanar Camirey
Director
Direccién de Auditoria Interna
Ministerio de Desarrollo Social
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo, a quien
corresponde la rectoria de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de
bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusién y viven
en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y capacidades que
les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera, mediante la coordinacion,
articulacion y trabajo en alianza con otras instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, en el marco de proteccion de los derechos humanos y constitucionales.

1.2 VISION

Un pais con un modelo de desarrollo social incluyente y participativo, que genere
confianza e institucionalice la politica publica dirigida a proteger y promover a las
personas y grupos mas rezagados y vulnerables, generando oportunidades para que
puedan desarrollar sus capacidades desde los primeros afios de vida y mecanismos
temporales para hacer frente a la crisis, de manera que se alcance un nivel de vida digno.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Acuerdo NUmero A-028-2021 de fecha 13 de julio de 2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobd el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG), derogado segin Acuerdo No. A-038-2023 de fecha 17 de
mayo de 2023, del Contralor General de Cuentas.

Acuerdo Numero A-039-2023 de fecha 24 de mayo de 2023, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobaron las Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental.

Acuerdo Numero A-070-2021 de fecha 08 de noviembre de 2021, emitido por la
Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprobaron las disposiciones siguientes:

Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

o Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Acuerdo Numero A-062-2021, de fecha 12 de octubre de 2021, con el cual se aprob¢ el
Sistema Informético de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna
(SAG-UDAI-WEB).
Decreto 31-2002 Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas.
Acuerdo Gubernativo 96-2019 Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General
de Cuentas y sus reformas.
Decreto 101-97 Ley Organica del Presupuesto.
Acuerdo Gubernativo 540-2013 Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto.
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, 6ta.
Edicion.
Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas.
Acuerdo Gubernativo 122-2016 Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus
reformas.
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e Resolucion 001-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el Uso del
Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

e Decreto 16-2021 Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
ejercicio fiscal 2022.

e Acuerdo Gubernativo 293-2021 Distribucion Analitica del Presupuesto para el ejercicio
fiscal 2022.

e Decreto 54-2022 Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
ejercicio fiscal 2023.

e Acuerdo Gubernativo 367-2022 Distribucion Analitica del Presupuesto para el ejercicio
fiscal 2023.

e Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacién Publica.

o Acuerdo A-18-2007 de la Contraloria General de Cuentas, Reglamento para la
presentacion de servicios, autorizaciones y venta de formularios impresos.

« Oficio Circular del Ministerio de Finanzas Publicas de fecha 14 de enero de 2022, Envio
de Informes mensuales de avance fisico y financiero a través del Sistema de
Transferencias, Subsidios y Subvenciones.

e Acuerdo Gubernativo 55-2016, Reglamento de manejo de subsidios y subvenciones.

e Acuerdo Ministerial No. 07-2012 de fecha 7 de mayo de 2012, Reglamento Interno del
Ministerio de Desarrollo Social.

e Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Desarrollo.

e Convenio entre el Ministerio de Desarrollo Social - MIDES- y la Asociacién para el
Fomento Socioecondmico de Poblaciones Vulnerables, denominada Grupo Enlace, para
el otorgamiento de asignacién contenida en el Decreto 16-2021 del Congreso de la
Republica de Guatemala, aprobado por medio del Acuerdo Ministerial No. DS-85-2022 de
fecha 14 de diciembre de 2022.

¢ Manual de Organizacién y Puestos de la Direccién de Coordinacion y Organizacion,

 aprobado por el Acuerdo Ministerial No. DS-58-2022.

e Otras Leyes y Reglamentos aplicables.

Nombramiento(s)
No. 031-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;
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NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Verificar el proceso de traslado del presupuesto y su eficiencia en la ejecucion, gestion y
controles aplicados, de conformidad con la normativa regulatoria vigente, durante el periodo
del 1 de julio de 2022 al 31 de mayo de 2023.

4.2 ESPECIFICOS

« Comprobar la oportuna suscripcion del Convenio emitido entre el MIDES y Grupo Enlace,
asi como la actualizacion de su contenido, para garantizar la eficiente ejecucion e los
recursos.

« Comprobar que las actividades de monitoreo y evaluacién se hayan realizado a traves de
un sistema de informacién, para garantizar el manejo transparente, racional y pertinente
de los recursos publicos transferidos a Grupo Enlace, de conformidad con lo establecido
en el Convenio del afio 2022.

o Verificar que existan actividades de supervision durante el proceso de ejecucion del Plan
Operativo presentado por Grupo Enlace, asi como durante la vigencia del Convenio 2022.

¢ Comprobar que la adquisicion de bienes y la contratacion de servicios se hayan realizado
de acuerdo con la normativa legal aplicable, cumpliendo con los plazos establecidos para
la realizacién y publicacién de los procesos de compras y documentos y velando por el
debido respaldo documental.

« Verificar el avance obtenido por Grupo Enlace de los objetivos, metas e indicadores
definidos en el Plan Operativo presentado al MIDES, de conformidad con los fondos
transferidos durante el ejercicio fiscal 2022.

« Constatar que el traslado de los fondos realizado por el MIDES y el destino de los
mismos se encuentren debidamente registrados en las formas autorizadas por la
Contraloria General de Cuentas y que las mismas le hayan sido reportados dentro del
plazo establecido.

e Comprobar que Grupo Enlace haya liquidado la asignacién otorgada por el MIDES a
través de la presentacién oportuna del informe respectivo y la documentacion suficiente
y pertinente que respalde el avance fisico y financiero alcanzado.

e Evaluar que el Mides esté cumpliendo con mantener actualizado su Portal Institucional,
en relacion con las Subvenciones o Subsidios otorgados, para cumplir con lo establecido
en el Acuerdo Gubernativo No. 55-2016.

¢ Comprobar que Grupo Enlace esté cumpliendo con presentar electronicamente mediante
el Sistema TSS, los informes de avance fisico y financiero, asi mismo, que el MIDES
cumpla con informar acerca de las personas individuales o de las personas juridicas
beneficiadas con subsidio o subvencion.
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5. ALCANCE

De conformidad con el Plan Anual de Auditoria vigente para el ejercicio fiscal 2023, el
periodo de la auditoria comprende del 1 de julio de 2022 al 31 de mayo de 2023, en la
Direccion de Coordinacion y Organizacion, en la Direccién de Monitoreo y Evaluacion y en la
Asociacion para el Fomento Socioeconémico de Poblaciones Vulnerables, denominada
Grupo Enlace.

Ci . |Elementos | Muestreo no
- ‘Matematico o . lestadistico
1 Area general 0 NO 0
2 Formas autorizadas por la Contraloria 2 NO 2
General de Cuentas
3 Plan Operativo 2022 1 NO 1
4 Suscripcion y contenido del Convenio 1 NO 1
2022
5 Monitoreo y Evaluacion 1 NO 1
6 Actualizacion Portal Institucional 1 NO 1
7 Actualizacion del Sistema de 1 NO 1
Transferencias Subsidios y Subvenciones
TSS
8 Actividades de Supervision 1 NO 1
9 Liquidacion final 1 NO 1
10 Adquisiciones de Bienes y Servicios 13 NO 13

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No se presentaron durante el proceso de ejecucién de la auditoria.

6. ESTRATEGIAS

* Planificacion.

« Visita preliminar del Area.

e Programa de Auditoria.

» Observacion.

e Entrevista.

 Evaluacion de procesos y manuales.

e |nspeccion.

* Indagacion.

e Observacion

e Recoleccion de muestras.

e Requerimiento de informacion.

e Visitas de campo a las instalaciones de la Planta Escuela Agropecuaria y a la sede de
Grupo Enlace. '

« Consultas al portal del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del
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Estado -GUATECOMPRAS-.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Actualizacion Portal Institucional

Riesgo materializado

INFORMACION DE SUBVENCION NO PUBLICADA EN EL PORTAL INSTITUCIONAL

Seglin consultas realizadas a la informacion publicada en el Portal Institucional del
Ministerio de Desarrollo Social, en relacién al Convenio del afio 2022, suscrito entre el MIDES
y Grupo Enlace, especificamente en el apartado de informacion publica, numeral 29,
"Informacién adicional de relevancia’, se verificd que dentro de los documentos publicados
se encuentran el Convenio del afio 2022 y Reportes de Ejecucion Fisica y Financiera y de
Ejecucion de Presupuesto por Resultados, no asf, los informes de avance fisico y financiero,
el registro de personas individuales beneficiarias y el consolidado de personas juridicas
beneficiadas con subsidio o subvencién, cuando proceda, conforme lo establece la
normativa aplicable.

Lo anterior fue dado a conocer a la Directora de Informacién Publica por medio de la Nota de
Auditoria 08-2023 de fecha 14 de septiembre de 2023, quien a través del oficio MIDES-
IP-0887-2023/AM/salm de fecha 20 de septiembre del afio en curso, informa acerca de las
gestiones realizadas, con lo cual no se dan por cumplidas las acciones correctivas, por lo
que, a la presente fecha se estd cumpliendo parcialmente con el acceso a la informacion en
lo referente al Convenio suscrito, debido a que la Direccion de Coordinacién y Organizacion
no ha trasladado la informacién que debe ser publicada en el portal institucional del MIDES y
que la Direccion de Informacion Publica ha requerido en su momento.

(Base legal adjunta)
Comentario de la Auditoria

Derivado del andlisis a las respuestas presentadas por los responsables y de la
documentacién de soporte adjunta, se considera que la misma no es suficiente para
desvanecer la deficiencia establecida, esto debido a que la Direccién de Coordinacion y
Organizacién, segun el instructivo publicado en el portal institucional del MINFIN, no ha
trasladado el Registro de Personas Individuales "Anexo C, Formulario DEF2', ni el
Consolidado de Personas Juridicas Beneficiadas con Subsidio o Subvencion "Anexo C,
Formulario DEF3", los cuales son de su competencia, asi como, el Informe de Avance Fisico y
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Financiero de Entidades Receptoras de Subsidios o Subvenciones con recursos del Estado
"Anexo C, Formulario DEF1", generado por Grupo Enlace, para su correspondiente publicacién
en el portal institucional del MIDES.

Para el caso de la Direccion de Informacién Publica, lo descrito en el articulo 15 del Acuerdo
Gubernativo 55-2016, no es informacién publica de oficio, sin embargo, por ser el MIDES la
entidad publica que otorga el subsidio o la subvencion, es responsable de actualizar
mensualmente y publicar en el portal web de la institucién, los documentos que se describen
en los parrafos de la deficiencia.

Comentario de los Responsables

La Directora de Informacion Publica por medio del oficio MIDES- IP-0939-2023/ AM del
04/10/2023, informa: "... segun lo manifestado por medio del Oficio MIDES-IP-0887-2023/
AM/ salm de fecha 20 de septiembre del 2023, reiteramos que las actuaciones de
Informacién Publica se rigen por lo establecido en el Decreto 57-2008 "Ley de Acceso a la
Informacion Publica’, asi mismo en el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 "Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social’, ya que los fundamentos legales que
establece la Unidad de Auditoria Interna no se interpretan de la forma legal idonea, en virtud
que lo relacionado en el articulo 9 del Decreto 57-2008, se refiere a la informacion publica
que puede ser solicitada por los sujetos activos, es decir por medio de las solicitudes de
informacidn publica, y no a la informacion publica que se debe de publicar mensualmente de
acuerdo a lo regulado en el articulo 10 y 11 del mismo cuerpo legal.

Es importante indicar, que las demds normas legales indicadas, establecen que se deben de
publicar en el portal web, sin embargo, no establece que se debe de publicar en el apartado
del portal web de la informacion publica de oficio, por lo que se hace alusion a la jerarquia de
las normas legales, en virtud que el Decreto 57-2008 por ser un Decreto aprobado por el
Congreso de la Republica de Guatemala es superior a las demds normas mencionadas. (...)

No obstante, con la finalidad de dar cumplimiento a lo solicitado por Auditoria Interna se
realizé la solicitud de la informacion a la Direccién de Coordinacién y Organizacion por
medio del Oficio MIDES-1P-0947-2023/AM/salm de fecha 03 de octubre de 2023, estando a
la espera de la entrega de la informacion para su publicacién.

Por lo previamente expuesto, se informa que se realizaron las acciones correspondientes
para su publicacion aun no siendo competencia de esta Unidad Administrativa, en virtud a lo
establecido en el Decreto 57-2008 "Ley de Acceso a la Informacién Publica" y lo manifestado
previamente.'

El Director de Coordinacidn y Organizacion por medio del oficio DC0O-874-2023/JCGC-jrfv del
04/10/2023, informa: "Atentamente me dirijo a ustedes en atencién al OFICIO DE
NOTIFICACION No. UDAI-002-2023 (...) se considera que no es una actividad que le
corresponda realizar a esta Direccion ya que dentro del Convenio entre MIDES y GRUPO
ENLACE o dentro de cualquier normativa vigente para el periodo auditado no se encuentra
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establecido que la Direcciéon de Coordinacién y Organizacién rutinariamente o sin
requerimiento deba trasladar documentacion a la Direccién de Informacion Publica, razén
por la cual amablemente se solicita sea desvanecida la posible deficiencia debido a que no
corresponde a esta Direccion, sin embargo atendiendo al requerimiento realizado a través
del documento citado en el parrafo anterior, se adjunta al presente de manera digital en
Disco Compacto - CD- el documento proporcionado por la Asociacion para el Fomento
Socioeconémico de Poblaciones Vulnerables denominado -GRUPO ENLACE- en relacién al
avance fisico y financiero asi como también el listado de personas beneficiadas con el
programa en formato Excel, para su conocimiento y acciones correspondientes, cabe
mencionar que no existen personas juridicas beneficiadas con el desembolso realizado.

De igual manera es importante mencionar que dicha informacién fue solicitada a esta
Direccion por parte de la Direccion de Informacion Publica, solicitud que fue atendida
oportunamente mediante el Oficio No. DCO-SA-359-2023/BWS0/dcvp el cual se adjunta al
presente de manera digital como evidencia de que la informacién solicitada ya consta en Ios
archivos de la Direccién de Informacion Publica."

Responsables del area

MAYRA ALEJANDRA MAC DONALD QUINTANILLA
JUAN CARLOS GIRON CABRERA

Recomendaciones

No. = |Bescripcion = ‘ Fecha creacion

1 a) A la Viceministra de Proteccion Social: 09/10/2023
Instruir por escrito al Director de Coordinacidon y Organizacion, para que dentro de las
actividades de verificacion y control, que le confieren los convenios, se traslade mensualmente
a la Direccidén de Informacién Publica los informes de avance fisico y financiero (generado por
la entidad receptora de los recursos), el registro de personas individuales beneficiadas y el
consolidado de personas juridicas beneficiadas con subsidio o subvencion (generado por la
Direccion de Coordinacién y Organizacion), cuando proceda, y llevar un archivo ordenado
cronoldgicamente para consultas posteriores.

b) Al Director de Coordinacion y Organizacién:

Realizar el adecuado seguimiento a la entrega de los informes de avance fisico y financiero
generado por Grupo Enlace dentro del Sistema de TSS, correspondiente al Convenio del afio
2022 y trasladarlos a la Direccion de Informacion Publica, conjuntamente con el registro de
personas individuales beneficiadas y el consolidado de personas juridicas beneficiadas con
subsidio o subvencion, generado por la Direccion de Coordinacion y Organizacion, para que los
mismos sean publicados en el portal web del MIDES, con el objeto de cumplir con el acceso a
la informacion que establece el Acuerdo Gubernativo 55-2016, Reglamento de Manejo de
Subsidios y Subvenciones.

c) Al Representante Legal de Grupo Enlace:
Trasladar los informes de avance fisico y financiero generado desde el Sistema de TSS al
Ministerio de Desarrollo Social, para que los mismos sean publicados en el correspondiente

portal web del MIDES.

2. Monitoreo y Evaluacion

Riesgo materializado
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INCUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE MONITOREO Y EVALUACION SEGUN CONVENIO

Conforme a lo establecido en el Convenio suscrito entre el MIDES y Grupo Enlace en fecha
18 de noviembre de 2022, se definié que la Direcciéon de Monitoreo y Evaluacidn recibiria de
parte de Grupo Enlace, informacién necesaria para efectuar el monitoreo y evaluacién de los
objetivos, metas e indicadores definidos en el Plan Operativo, incluyendo realizar trabajo de
campo, sin embargo, de acuerdo a lo manifestado por el Director de Monitoreo y Evaluacion
por medio del oficio No. DME-180-2023- NDFB de fecha 22 de agosto de 2023, tanto el
Convenio y el Plan Operativo Anual -POA- 2022, no fueron socializados oficialmente a la
Direccion a su cargo, por lo que no se realizé ningin proceso acerca de la competencia y
responsabilidad contenida en el Convenio suscrito y Plan Operativo presentado por Grupo
Enlace.

Lo anterior fue dado a conocer al Viceministro de Politica, Planificaciéon y Evaluacion por
medio de la Nota de Auditoria 08-2023 de fecha 14 de septiembre de 2023, quien a través del
oficio VPPE-ARPR-mca-513-2023 de fecha 19 de septiembre del afio en curso, informa y
documenta acerca de las gestiones realizadas por la Direccion de Monitoreo y Evaluacién y
por su Viceministerio con el objeto de obtener tanto el Convenio como el Plan Operativo
Anual del afio 2022, sin haber obtenido respuesta, para el efecto adjunta el oficio
DME-200-2023-NDFB del Director de Monitoreo y Evaluacion, quien confirma que no recibio
de forma oficial el Convenio del afio 2022, ni el Plan Operativo Anual presentado por Grupo
Enlace, no obstante de haber realizado gestiones ante el Viceministerio de Politica,
Planificacion y Evaluacion.

Por medio del oficio DAI-553-2023 de fecha 13 de septiembre de 2023, se solicito al
Secretario General del MIDES, informar acerca de la notificacién del Convenio suscrito entre
el MIDES y Grupo Enlace, como resultado de las instrucciones giradas por el Despacho
Superior del MIDES, derivado de lo cual, el Secretario General por medio del oficio
SG-120-2023/MGR/camm de fecha 13 de septiembre del afio en curso, informa que a través
de Cédulas de Notificacion traslado el Acuerdo Ministerial de aprobacion y el Convenio en
referencia a los Viceministerios Administrativo y Financiero y de Proteccién Social, con fecha
14 de diciembre de 2022, por lo que se confirma que no fue trasladado oficialmente al
Viceministerio de Politica, Planificacion y Evaluacion.

Por parte de Grupo Enlace se verifico a través de la técnica de Cuestionario de Control
Interno, que no cumplié con enviar los documentos metodoldgicos, instrumentos, registros y
otras evidencias que respalden el logro de los objetivos, las metas e indicadores, a la
Direccion de Monitoreo y Evaluacion, como lo regula el Convenio en la cldusula Novena, lo
cual fue confirmado por el Director de Monitoreo y Evaluacién en el oficio DME-200-2023-
NDFB.

Lo anterior en su conjunto, contribuyd a que las actividades de monitoreo y evaluacion no se
hayan realizado.
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(Base legal adjunta)
Comentario de la Auditoria

Derivado del analisis a las respuestas presentadas por los responsables y de la
documentacion de soporte adjunta, se considera que la misma no es suficiente para
desvanecer la deficiencia establecida, debido a que segun el Convenio suscrito entre el
MIDES y Grupo Enlace para el afio 2022, debian ser realizadas las actividades de monitoreo y
evaluacion, sin embargo, es oportuno comentar que dentro de cada organizacién, deben
existir lineas internas de comunicacion que permitan una comunicacion efectiva a los
distintos niveles organizacionales, a efecto de cumplir cada uno con sus funciones de
manera eficiente y efectiva, para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y
de la normativa aplicable.

En lo que respecta a los argumentos expuestos por el Secretario General, especificamente a
lo que establece el Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos de la Secretaria
General, Version 2, aprobado por medio del Acuerdo Ministerial Numero DS-88-2022 de fecha
30 de diciembre de 2022, numeral 2 (pagina 27), que la Secretaria General recibe el
documento con la decision de la Autoridad Superior y procede a verificar a qué Unidades
Administrativas del Ministerio u otros actores externos se debe notificar, por lo que se
considera que la accion de verificar abarca las acciones de revisar, analizar, indagar, por lo
que si estan facultados para definir a los responsables directos o usuarios de la informacion
de los acuerdos, resoluciones, convenios y otros documentos, siempre y cuando se analice
su contenido.

En el caso de lo expuesto por parte del Presidente de Junta Directiva y Representante Legal
de Grupo Enlace, como entidad receptora de los recursos provenientes del Ministerio de
Desarrollo Social, es inevitable el cumplimiento de las obligaciones que asume al momento
de firmar de conformidad y aceptacion acerca del contenido del Convenio, por lo que debe
velar por el cumplimiento oportuno de los compromisos adquiridos.

Comentario de los Responsables

El Director de Monitoreo y Evaluacion a.i. por medio del oficio DME-213-2023- JGCT del
04/10/2023, informa: "... hacer de su conocimiento que a la fecha esta Direccion no ha sido
notificado oficialmente tanto del Convenio suscrito entre el Ministerio de Desarrollo Social y
GRUPO ENLACE correspondiente al afio 2022 y el POA 2022 de GRUPO ENLACE, por lo que
esta Direccidon no realizé los procedimientos establecidos en el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion -GRUPO ENLACE-, aprobado mediante Acuerdo Ministerial DS-74-2021, de fecha
30 de diciembre de 2021, por no disponer de la informacion necesaria para las acciones
correspondientes en materia de monitoreo y evaluacion. (...)

El Secretario General del Ministerio de Desarrollo Social por medio del oficio SG-140-2023/
MGR/camm del 04/10/2023, informa: "En efecto, como se demuestra en la Nota de Traslado
DS-5290-2022/HMCR/mjrm del Despacho Superior, recibida en esta Secretaria General el 14
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de diciembre de 2022; las instrucciones en forma general, son especificamente: 1) Emitir el
Acuerdo Ministerial de aprobacion; 2) Proceder con las notificaciones correspondientes; y, 3)
El resguardo del documento relacionado (convenio). (...)

El Reglamento Orgdnico Interno del Ministerio, contenido en el Acuerdo Gubernativo 87-2012,
se origina por la creacion de esta cartera ministerial, en ese mismo afio 2012; sin embargo,
es menester enfatizar en que el mismo, habiendo transcurrido doce afios, en mucho de su
contenido ya no se ajusta al quehacer institucional actual; y, en el caso particular de las
funciones de las distintas direcciones y unidades de la entidad, difiere de las funciones que
efectivamente realizan. (...)

De la justificacion proporcionada por la Direccion de Monitoreo y Evaluacion para no realizar
el seguimiento y monitoreo al Convenio (...) se responde enfaticamente conforme lo
establecido en la Ley del Organismo Judicial (...) Articulo 3. Primacia de la Ley. Contra la
observancia de la Ley no puede alegarse ignorancia. Asimismo, se alude el Principio
Ignorancia de la Ley (Derecho Civil), segin el cual la ignorancia de la ley, no excusa su
cumplimiento. Ello, debido a que claramente se determina que el Decreto 16-2021 (...) "Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil
Veintidos" en su Articulo 140, dispone la asignacion presupuestaria para la mencionada
Asociacion (...) y en los medios de circulacién idoneos.

Aunado a lo anterior, hay evidencia del conocimiento de causa, al emitir sendos oficios por
parte del Director de Monitoreo y Evaluacion y del Viceministro de Politica, Planificacion y
Evaluacion, con fechas de los meses de enero y marzo del presente afio (...)

En el Manual de Politicas, Normas (...) aprobado por medio del Acuerdo Ministerial Numero
DS-88-2022 de fecha 30 de diciembre de 2022, se establece en la Matriz Descriptiva, el
Proceso de Notificacion de Acuerdos, Resoluciones, Convenios u Otros Documentos.

En dicho instrumento se detalla (...) que la Secretaria General recibe el documento con la
decision de la Autoridad Superior y procede a verificar a que Unidades Administrativas del
Ministerio u otros actores externos se debe notificar; evidenciando que no es esta Unidad la
que dispone a quién o quiénes se notifica(n) el (los) documento(s)."

El Representante Legal de Grupo Enlace, por medio del oficio MIDES- DAI-02-2023 del
04/10/2023, informa: "Durante el proceso de gestion del convenio se realizaron contactos
con la Direccion de Monitoreo y Evaluacion, incluyendo una reunién de presentacion y
retroalimentacion del plan operativo, la cual se desarrollé con personal técnico de ambas
Subdirecciones.

En el periodo de ejecucién del convenio no se tuvo nombramiento de ninguna persona por
parte de las 2 Subdirecciones tanto de Monitoreo como de Evaluacion, situacién que en afios
anteriores se ha dado, incluyendo visitas de campo post ejecucion, ademas de no hacer
ningun requerimiento de informacioén..." ;
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Responsables del area

JORGE GANESH CABALLEROS TELLEZ
MIGUEL GRAZIOZO RIVERA
GUSTAVO GREGORIO TIGUILA RAMOS

Recomendaciones
No. | Descripcion Fecha creacion
1 a) Al Senor Ministro de Desarrollo Social: 09/10/2023

Instruir por escrito al Secretario General del Ministerio de Desarrollo Social, a efecto de que
todo convenio suscrito y aprobado por medio de Acuerdo Ministerial, sea trasladado de forma
oportuna a las Unidades Administrativas involucradas, a efecto de atender de forma eficiente
las actividades asignadas a cada una, esto con el objeto de mejorar el control interno y el
eficiente desarrollo de las actividades asignadas a cada Unidad Administrativa, incluyendo a la
Direccion de Informacion Publica, en lo que respecta a la publicacion de informacion
relacionada a los subsidios o subvenciones; asi mismo, que traslade al Viceministro de Politica,
Planificacion y Evaluacién y este a su vez al Director de Monitoreo y Evaluacién, el Convenio
suscrito entre el MIDES y Grupo Enlace para el afio 2022 y su correspondiente aprobacién, para
su conocimiento y efectos respectivos.

b) Al Viceministro de Politica, Planificacion y Evaluacion:

Instruir por escrito a la Direccion de Monitoreo y Evaluacion para que realice las actividades de
monitoreo y evaluacion del Convenio suscrito entre el MIDES y Grupo Enlace para el afio 2022,
con el objeto de cumplir con las actividades asignadas dentro del Convenio en referencia.

c) Al Representante Legal de Grupo Enlace

Trasladar a la Direccién de Monitoreo y Evaluacion del Ministerio de Desarrollo Social los
documentos metodoldgicos, instrumentos, registros y otras evidencias que respalden el logro
de los objetivos, las metas e indicadores, para que la misma efectie las actividades de
monitoreo y evaluacion.

3. Actividades de Supervision
Riesgo materializado

DEFICIENTE ’SUPERVISION POR PARTE DE LA DIRECCION DE COORDINACION Y
ORGANIZACION

Conforme a la verificaciéon del cumplimiento del Convenio suscrito entre Mides y Grupo
Enlace, se determin6 que no existe una adecuada y oportuna supervision como parte de las
actividades de verificacion y control ejercidas por la Direccién de Coordinacion y
Organizacion, debido a las deficiencias determinadas en los siguientes aspectos:

a) El Sistema de Transferencias, Subsidios y Subvenciones (TSS) del Ministerio de
Finanzas Publicas se encuentra desactualizado, existiendo responsabilidad de Grupo Enlace
y de la Direccion de Coordinacion y Organizacion, por los anexos a registrarse en el mismo 'y
por la falta de rendicion de cuentas a las instituciones respectivas.

b) Grupo Enlace no presentd de manera oficial la liquidacion final y documentacion de
soporte y tampoco se solicitdé por escrito y de forma oportuna.

c) Incumplimiento en la publicacién oportuna de los informes de avance fisico y financiero;
el registro de personas individuales beneficiadas y el consolidado de personas juridicas
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beneficiadas con subsidio o subvencién (cuando proceda), en el portal institucional del
MIDES.

d) Grupo Enlace no ha cumplido con publicar en su péagina de internet los informes de
avance fisico y financiero relacionado a la ejecucién del Convenio del afio 2022.

e) Inexistencia de lineas internas de comunicacidon eficientes entres las Unidades
Administrativas involucradas, al no verificar como parte de la evaluacién y control, el
cumplimiento de lo establecido en el Convenio, con respecto a las actividades de monitoreo
y evaluacion.

Lo anterior fue dado a conocer a la Viceministra de Proteccion Social por medio de la Nota
de Auditoria 08-2023 de fecha 14 de septiembre de 2023, con el objeto de girar instrucciones
a la Direccion de Coordinacion y Organizacion, lo cual fue realizado a través del oficio VPS
620-2023/ LMADM/ ap de fecha 18 de septiembre del afio en curso, sin embargo, las
instrucciones giradas no derivaron acciones concretas por parte de la Direccion de
Coordinacion y Organizacion, para aclarar o desvanecer las deficiencias enunciadas
anteriormente.

(Base legal adjunta)
Comentario de la Auditoria

Derivado del analisis a las respuestas presentadas por el Director de Coordinacion y
Organizacioén y de la documentacién de soporte adjunta, se considera que la misma no es
suficiente para desvanecer la deficiencia establecida, debido a que las actividades de
verificacion y control, que le fueron asignadas a la Direccion de Coordinacion y Organizacion,
segun lo establecido en el Convenio suscrito entre el MIDES y Grupo Enlace, Clausula
Décima Tercera, se enmarcan dentro de la definicion de Control Interno, para asegurar la
eficiencia, eficacia, transparencia, equidad, pertinencia y sostenibilidad en la ejecucion del
presupuesto de ingresos y egresos, aplicando los diferentes tipos de control, sea este
preventivo, detectivo o correctivo, por consiguiente, la supervision no se circunscrite
Unicamente a la emision de oficios, sino que es una herramienta gerencial para el
seguimiento y control de las operaciones que permitan identificar riesgos, tomar decisiones
para gestionarlos, aumentar la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos.

Comentario de los Responsables

El Director de Coordinacién y Organizacion por medio del oficio DC0O-880-2023/JCGC-jrfv del
05/10/2023, informa: "Atentamente me dirijo a ustedes en atencion al OFICIO DE
NOTIFICACION No. UDAI-001-2023 (...) En tal sentido y atendiendo a cada uno de los puntos
establecidos en el documento de posibles deficiencias, esta Direcciéon hace de su
conocimiento lo siguiente:

En cuanto a la literal a) se hace de su conocimiento que se le dio el seguimiento necesario
en cuanto a verificar que GRUPO ENLACE actualizara la informacién en el Sistema de
Subsidios y Subvenciones, informacion que oportunamente fue trasladada a la Direccion a
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su digno cargo a través del OFICIO DC0O-860-2023/JCGC-jrfv el cual se adjunta de manera
digital al presente.

En relacion a la literal b) se informa que de conformidad con lo establecido en el Convenio
entre MIDES y GRUPO ENLACE es este ultimo el obligado en presentar tal liquidacion, y con
la finalidad de ampliar un poco mas la informacion se adjunta de manera digital el OFICIO
DCO-867-2023/ JCGC- jrfv mediante el cual se trasladé a la Direcciéon a su cargo la
informacion respectiva aclarando el punto en cuestion.

Atendiendo a la literal c) se adjunta el presente de manera digital el Oficio No. DCO-
SA-359-2023/ BWSO/ dcvp mediante el cual se trasladé la informacién solicitada a la
Direccion de Informacion Publica.

Se considera que la literal d) es competencia y responsabilidad exclusiva de la Asociacién
para el Fomento Socioecondémico de Poblaciones Vulnerables denominada - GRUPO
ENLACE-.

De igual manera se considera que las actividades de Monitoreo y Evaluacién a las que hace
referencia en la literal ) es competencia de otra unidad de este Ministerio, sin embargo y
dado se realizd un unico desembolso a GRUPO ENLACE y este fue realizado en el ultimo mes
del afo, se logrd realizar Gnicamente una supervision de actividades en campo por parte de
esta Direccion, el cual se adjunta de manera digital al presente.

Responsables del area

JUAN CARLOS GIRON CABRERA

Recomendaciones
No. |Descripcién \ Fecha creacion
1 a) A la Viceministra de Proteccion Social: 09/10/2023

Instruir por escrito a la Direccion de Coordinaciéon y Organizacién a efecto de velar por la
existencia de actividades de supervision pertinente y oportuna dentro de los procesos que se
llevan a cabo, ya sea de forma permanente o temporal, respaldando dichas actividades con
documentacion suficiente y competente, con el objeto de identificar oportunidades de mejoras
en las diferentes areas o procesos, para que los mismos sean mas eficientes y que contribuyan
a cumplir con los objetivos que se esperan alcanzar, en particular, cuando la Direccion de
Coordinacion y Organizacion ha sido designada para realizar las actividades de verificacion y
control, segun los Convenios que se suscriban entre el Ministerio de Desarrollo Social y
entidades privadas.

b) Director de Coordinacion y Organizacion:

Realizar el adecuado seguimiento a la actualizacion del Sistema TSS, tanto de la parte que le
corresponde a Grupo Enlace, como a la parte que le corresponde a la Direccion de Coordinacion
y Organizacion; a la presentacion oficial de la Liquidacion final del Convenio correspondiente al
afio 2022, con su respectiva documentacion de soporte, la cual deberd ser analizada y
autorizada; al traslado de la informacidn generada del Sistema TSS a la Direccion de
Informacion Pdblica, para su correspondiente publicacion en el portal institucional del MIDES; al
traslado del Plan Operativo Anual a la Direccion de Monitoreo y Evaluacion, para que realice las
actividades designadas en el Convenio del afio 2022.
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4. Adquisiciones de Bienes y Servicios

Riesgo materializado
DEFICIENCIAS EN LA ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Conforme a consultas realizadas al portal del Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado - GUATECOMPRAS- y a la revision de los documentos que
sustentan las compras de bienes o la contratacion de servicios por parte de Grupo Enlace, se
determind que no todos los documentos que respaldan las adquisiciones o las
contrataciones de servicios, fueron publicados en el Sistema GUATECOMPRAS;
incumplimiento en todos los procesos con la publicacion de documentos conforme a los
plazos establecidos; y, para el caso de las contrataciones por procedimientos regulados por
el articulo 44 de la Ley de Contrataciones del Estado (casos de excepcion), no se vel6 por la
correcta aplicacion del procedimiento al crear distintos Numeros de Publicacion
Guatecompras (NPG), aun cuando las facturas corresponden a la misma contratacion, segun
el contrato celebrado.

Lo anterior fue dado a conocer al Representante Legal de Grupo Enlace por medio de la Nota
de Auditoria 08-2023 de fecha 14 de septiembre de 2023, quien a través del oficio MIDES-
DAI-01-2023 de fecha 21 de septiembre del afio en curso, informa acerca de las gestiones
realizadas, con lo cual no se dan por cumplidas las acciones correctivas, por lo que, a la
presente fecha, los documentos que respaldan las adquisiciones y contrataciones se
encuentran pendientes de completar y publicar en el Sistema Guatecompras.

Se adjuntan anexos con el detalle de las compras y contrataciones realizadas por Grupo
Enlace.

(Base legal adjunta)
Comentario de la Auditoria

Derivado del anélisis a las respuestas presentadas por los responsables y de la
documentacion de soporte adjunta, se considera que la misma no es suficiente para
desvanecer la deficiencia establecida, debido a que Grupo Enlace como entidad receptora de
los recursos provenientes del MIDES, era responsable por recibir, administrar y ejecutar
dichos fondos publicos, apegdndose a lo que establece el Decreto 57-92, Ley de
Contrataciones del Estado, al Acuerdo Gubernativo 122-2016, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, al Acuerdo Ministerial 563-2018, Requisitos y Metodologia de
Inscripcién y Precalificacion ante el Registro General de Adquisiciones del Estado y sus
reformas, a la Resoluciéon 001-2022, Normas para el uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, no obstante, las adquisiciones directas por
ausencia de ofertas, las contrataciones de servicios técnicos y/o profesionales a través de
procedimientos regulados por el articulo 44 de la Ley de Contrataciones del Estado, Casos
de Excepcion y, las compras de baja cuantia, no se efectuaron conforme lo regula la
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normativa aplicable, debido a que no se cuenta con toda la documentacion de soporte, no se
publicaron los documentos pertinentes en el Sistema Guatecompras o se publicaron fuera
de los plazos establecidos.

En lo que respecta a las actividades de verificacion y control, las mismas fueron asignadas a
la Direccion de Coordinacién y Organizacion, segun lo establecido en el Convenio suscrito
entre el MIDES y Grupo Enlace, Cldusula Décima Tercera y, las actividades de monitoreo y
evaluacion, fueron asignadas a la Direccion de Monitoreo y Evaluacion, segun Clausula
Novena, ambas designaciones contribuyen al cumplimiento eficiente de lo asignado al
Ministerio de Desarrollo Social por parte del Congreso de la Republica de Guatemala a través
de la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal
2022, por lo que, las actividades realizadas por ambas Direcciones, se enmarcan dentro de la
definicion de Control Interno, que es el conjunto de principios, o6rganos, normas vy
procedimientos que rigen y coordinan el ejercicio de las personas sujetas a fiscalizacion, con
el propdsito de asegurar la eficiencia, eficacia, transparencia, equidad, pertinencia y
sostenibilidad en la ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos, aplicando los
diferentes tipos de control, sea este preventivo, detectivo o correctivo, independientemente
de qué Unidad Administrativa los aplique, por consiguiente, el no realizar actividades de
verificacién, control, monitoreo o evaluacién de forma oportuna, debilita el control interno,
dando lugar al incumplimiento de la normativa legal, a la utilizacién inadecuada de los
recursos o a la falta de transparencia en la adquisicion de bienes o contratacion de servicios.

Comentario de los Responsables

El Director de Monitoreo y Evaluacion a.i. por medio del oficio DME-214-2023- JGCT del
04/10/2023, informa: "En el marco de las competencias dentro de las funciones de esta
Direccién seglin Acuerdo Gubernativo 87-2012 establecidas en el Articulo 14. La Direccion
de Monitoreo y Evaluacion del Ministerio de Desarrollo Social es la encargada de realizar las
evaluaciones y monitoreos que permitan establecer el avance de las actividades
programadas por el Ministerio a nivel de Estado, para lo cual se emitiran informes
cuatrimestrales a nivel sectorial.

De lo solicitado me permito informar que esta Direccion a la fecha no ha sido notificada
oficialmente tanto del Convenio suscrito entre el Ministerio de Desarrollo Social y GRUPO
ENLACE correspondiente al afio 2022, y el POA 2022 de GRUPO ENLACE 2022, por lo que
esta Direccién no realizé los procedimientos establecidos en el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion -GRUPO ENLACE-, aprobado mediante Acuerdo Ministerial DS-74-2021, de fecha
30 de diciembre de 2021, por no disponer de la informacién necesaria para las acciones
correspondientes en materia de monitoreo y evaluacion. (...)

El Director de Coordinacién y Organizacién por medio del oficio DCO-883-2023/JCGC-jrfv del
05/10/2023, informa: "... en atencién al OFICIO DE NOTIFICACION No. UDAI-001-2023 (...) se
considera que no es una actividad que le corresponda realizar o verificar a esta Direccion de
Coordinacién y Organizacion, y que la posible deficiencia no corresponde direccionarla hacia
esta unidad ya que segun lo establecido en la normativa aplicable, la posible deficiencia

Pdgina 18 de 26 %




023

corresponde a la entidad receptora pues son ellos los obligados a publicar la informacién en
el portal de GUATECOMPRAS, aunado a esto de conformidad a la clausula décima tercera
del convenio entre MIDES Y GRUPO ENLACE establece que la verificacion y control la
realizard... cualquier otra unidad que se designe para el efecto. Tal y como en este caso ya
que con el documento aprobado mediante el Acuerdo Ministerial DS-74-2021 corresponde a
otra unidad de este Ministerio el solicitar a GRUPO ENLACE los expedientes de compras
realizadas desde GUATECOMPRAS, razén por la cual amablemente se solicita desvanecer la
posible deficiencia dirigida a esta Direccion.”

El Representante Legal de Grupo Enlace, por medio del oficio MIDES- DAI-02-2023 del
04/10/2023, informa: "Si bien no se cumplié con los plazos establecidos para subir los
eventos al sistema de compras y adquisiciones dl estado GUATECOMPRAS, se cumplié con
crear los eventos segun la modalidad de compra, en este caso 4 cotizaciones, 7 eventos de
compra directa por excepcién y 2 eventos de baja cuantia. Se procedid a respaldar cada uno
de los eventos con la documentacion legal que se tenia. En el caso de las cotizaciones se
procedié a terminar los eventos con la declaracion de eventos desiertos, en virtud de no
contar con oferentes, para lo cual se siguieron todos los procedimientos reglamentados.

La compra final se hizo por invitacién directa por ausencia de oferentes, con organizaciones
que tuvieran experiencia y objetivos similares a nuestra organizacion, verificando que las
mismas cumplieran con todos los aspectos legales y con mecanismos para recibir y manejar
fondos del estado, situacién se cumplid, por lo cual emitieron formas 63-A2 debidamente
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.

Nuevamente ponemos de manifiesto la circunstancia especifica en el sistema de
Guatecompras que no deja operar este tipo de documentos, ya que el sistema solo reconoce
facturas electrénicas, situacion que no ha permitido la creacién y operacion de estos eventos
de cotizacidn en el sistema de Guatecompras. Se ha hecho la consulta via telefénica a la
oficina de Guatecompras en el Ministerio de Finanzas Publicas, pero a la fecha no se ha
tenido una respuesta concreta, por lo que se sigue insistiendo para cumplir con lo
establecido en el referido decreto. (...)"

Responsables del area

JORGE GANESH CABALLEROS TELLEZ
JUAN CARLOS GIRON CABRERA
GUSTAVO GREGORIO TIGUILA RAMOS

Recomendaciones

No. Descripcién = ‘ Fecha creacion

1 a) Al Viceministro de Politica, Planificacion y Evaluacion: 09/10/2023
Instruir por escrito al Director de Monitoreo y Evaluacion, para que dentro de las actividades de
monitoreo y evaluacién, que le confieren los Convenios, se contemple la verificacion de los
procesos que establece el Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado, su reglamento y
demas normativa aplicable, como parte del Sistema de Monitoreo y Evaluacién, con el objeto de
evitar el incumplimiento de las disposiciones en materia de adquisiciones o contratacion de
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servicios, por parte de la entidad receptora de los fondos, emitiendo para el efecto las
recomendaciones respectivas y dando aviso a los responsables de la verificacion y control.

b) A la Viceministra de Proteccion Social:

Instruir por escrito al Director de Coordinacién y Organizacién, para que dentro de las
actividades de verificacion y control, que le confieren los Convenios, se contemple mediante
una prueba de comprobacion, el cumplimiento del Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del
Estado, su reglamento y demds normativa aplicable, con el objeto de evitar el incumplimiento
de las disposiciones en materia de adquisiciones o contratacion de servicios por parte de la
entidad receptora de los fondos, definiendo la periodicidad en que se llevard a cabo y los
responsables de su aplicacion.

¢) Al Director de Coordinacion y Organizacion:

Dar seguimiento a la conformacion de los expedientes y publicacion de los documentos que
respaldan las adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios a realizarse en el Sistema
Guatecompras, por parte de Grupo Enlace, a efecto de velar por la ejecucién eficiente y con
criterios de transparencia, racionalidad, probidad y calidad del gasto, en la utilizacion de los
recursos transferidos por el Ministerio de Desarrollo Social, como parte de las actividades de
verificacién y control.

d) Al Representante Legal de Grupo Enlace:

d.1) Publicar la documentacion que respalda la contratacion de servicios técnicos o
profesionales, como resultado de la celebracion del Convenio del afio 2022 entre el MIDES y
Grupo Enlace, asi como las facturas extendidas por los prestadores de los servicios y demas
documentos relativos al cumplimiento del contrato.

d.2) Publicar la documentacion que respalda la contratacion de servicios por medio de
Adquisicién Directa por Ausencia de Oferta de los 4 eventos de cotizacion que fueron
declarados desiertos, desde la contratacion hasta los documentos que sustentan el traslado de
fondos o pagos por los servicios prestados, asi también, debera documentar en un expediente
fisico, el cumplimiento de los requisitos fundamentales definidos en las bases de cotizacion de
cada uno de los Niumeros de Operacion Guatecompras -NOG ‘s- que le dieron origen a cada
contratacion, considerando que tanto el NOG original como el subsiguiente se encuentran
relacionados, asi también, lo concerniente al Acuerdo Ministerial 563-2018, Requisitos y
Metodologia de Inscripcion y Precalificacion ante el Registro General de Adquisiciones del
Estado y sus reformas, como es la constancia emitida por el RGAE, tanto para el caso de las
Asociaciones, Cooperativas, Fundaciones, Sociedades Civiles, Organizaciones No
Gubernamentales y otras entidades juridicas no lucrativas, como para las personas individuales
prestadoras de servicios técnicos o profesionales, que son aspectos a evaluar previo a realizar
la contratacion o adquisicién de servicios, segun la modalidad de contratacion.

5. Liquidacion final
Riesgo materializado

LIQUIDACION FINAL DEL CONVENIO 2022 NO PRESENTADA OFICIALMENTE

(Base legal adjunta)
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Como resultado de la revision realizada al cumplimiento de la Clausula Décima Quinta del
Convenio del afio 2022, se determiné que Grupo Enlace no entregd la liquidacion final al
Ministerio de Desarrollo Social, con su correspondiente documentacion de soporte.

Lo anterior fue dado a conocer al Representante Legal de Grupo Enlace por medio de la Nota
de Auditoria 08-2023 de fecha 14 de septiembre de 2023, quien a través del oficio MIDES-
DAI-01-2023 de fecha 21 de septiembre del afio en curso, informa acerca de las gestiones
realizadas, con lo cual no se dan por cumplidas las acciones correctivas, por lo que, a la
presente fecha no se cuenta con la liquidacién final del Convenio del afo 2022.
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Comentario de la Auditoria

Derivado del analisis a las respuestas presentadas por los responsables y de la
documentacion de soporte adjunta, se considera que la misma no es suficiente para
desvanecer la deficiencia establecida, debido a que Grupo Enlace era responsable de
presentar la liquidacién final del Convenio del afio 2022, con su correspondiente
documentacion de respaldo.

En lo que respecta a las actividades de verificacion y control, las mismas fueron asignadas a
la Direccion de Coordinacion y Organizacion, segun lo establecido en el Convenio suscrito
entre el MIDES y Grupo Enlace, Clausula Décima Tercera, dicha designacion contribuye al
cumplimiento eficiente de lo asignado al Ministerio de Desarrollo Social por parte del
Congreso de la Republica de Guatemala a través de la Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el gjercicio fiscal 2022, por lo que, las actividades que
desempefia dicha Direccion se enmarcan dentro de la definicion de Control Interno, para
asegurar la eficiencia, eficacia, transparencia, equidad, pertinencia y sostenibilidad en la
ejecucién del presupuesto de ingresos y egresos, aplicando los diferentes tipos de control,
sea este preventivo, detectivo o correctivo, por consiguiente, al no velar por la entrega de la
liquidacidn final, se ratifica que no existié un adecuado proceso de supervision.

Comentario de los Responsables

El Director de Coordinacién y Organizacion por medio del oficio DCO-867-2023/JCGC-jrfv del
04/10/2023, informa: "Atentamente me dirijo a ustedes en atencion al OFICIO DE
NOTIFICACION No. UDAI-001-2023 (...) se considera que no es una actividad que le
corresponda realizar o verificar a esta Direccion y que la posible deficiencia no corresponde
direccionarla en esta direccién que ya segun lo establecido en la clausula Décimo Quinta del
Convenio entre MIDES y GRUPO ENLACE en la que fundamentan la posible deficiencia es
GRUPO ENLACE quien estd obligado a presentar la liquidacién a este ministerio sin
necesidad de requerimiento o cobro alguno, razén por la cual se solicita amablemente
desvanecer la posible deficiencia.

No obstante y con la finalidad de enriquecer los archivos de la auditoria en cuestion se
adjunta al presente el documento presentado por GRUPO ENLACE en el cual se evidencia el
avance fisico y financiero, asi como la liquidacién del monto no ejecutado en el tiempo
establecido, realizada a Tesoreria Nacional, Depdsitos Fondo Comun del Banco Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala a través de la boleta No. 104780 mediante la cual se
reintegra el saldo en caja.’

El Representante Legal de Grupo Enlace, por medio del oficio MIDES- DAI-02-2023 del
04/10/2023, informa: "El convenio como tal no se ha podido liquidar en funcién de que las
metas tanto fisicas como financieras no se han cumplido debido al incumplimiento del
Ministerio de Desarrollo Social en el cumplimiento de la asignacion presupuestaria
establecida en el decreto legislativo 16-2021; otorgando a la fecha unicamente el 33.33% de
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la asignacion establecida en el mismo.

Se tiene informacion parcial de la ejecucién tanto fisica como financiera la cual se ha
compartido con la contraparte nombrada en este caso la Direccion de Coordinacion y
Organizacion del Viceministerio de Proteccion Social, situacion que no ha permitido que el
portal de Sistema de Transferencias, Subsidios y Subvenciones del Ministerio de Finanzas
Publicas pueda generar los informes respectivos de avances y finalizacion del convenio.

Los informes de ejecucidn tanto fisica como financiera del proceso se han puesto a la
disposicién de la Auditoria y adjuntados en el formulario de requisiciones de esta, pero
reflejan los logros en el periodo establecido de convenio, mas no la finalizacién de las metas
fisicas y financieras por la circunstancia antes expuesta.”

Responsables del area

JUAN CARLOS GIRON CABRERA
GUSTAVO GREGORIO TIGUILA RAMOS

Recomendaciones

No. [Descripcic’)n v Fecha creacion

1 a) A la Viceministra de Proteccion Social: 09/10/2023
Instruir por escrito al Director de Coordinacién y Organizacion, para que dentro de las
actividades de verificacién y control, que le confieren los Convenios, se contemple darle
seguimiento a la entrega oficial de la Liquidacion final, conjuntamente con su documentacion
de soporte, el cual debera ser analizado y aprobado en cuanto a su contenido y respaldo y ser
archivado para consultas futuras. Asi mismo, se considere un plazo oportuno para su
presentacion.

b) Al Director de Coordinacion y Organizacion:

Realizar el adecuado seguimiento a la entrega de la Liquidacion final por parte de Grupo Enlace,
con su correspondiente documentacidn de soporte, a efecto de velar por el cumplimiento del
convenio aprobado por medio de acuerdo ministerial, como parte de las actividades de
verificacion y control.

c) Al Representante Legal de Grupo Enlace:

Oficializar la entrega de la Liquidacion final del Convenio del afio 2022 al Ministerio de
Desarrollo Social, el cual deberé estar acompafado con la correspondiente documentacion de
respaldo, incluido el o los informes de avance fisico y financiero generados del Sistema de
Transferencias, Subsidios y Subvenciones del Ministerio de Desarrollo Social y los medios de
verificacién de los logros alcanzados (indicadores).

6. Actualizacion del Sistema de Transferencias Subsidios y Subvenciones TSS

Riesgo materializado

SISTEMA DE TRANSFERENCIAS, SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES (TSS) DESACTUALIZADO

Se comprobd que tanto Grupo Enlace, entidad receptora de los recursos, como el Ministerio

de Desarrollo Social, entidad otorgante de los recursos, a través de la Direccion de
Coordinacién y Organizacién, no han cumplido con el registro oportuno, del monto y destino

Pdgina 22 de 26

020



de los recursos, las metas programadas, poblacion beneficiada en la ejecucién del programa
a desarrollar y los avances fisico y financieros respectivos, a efectuase en el Sistema de
Transferencias, Subsidios y Subvenciones, por la asignacion especial que el MIDES le
transfirio durante el ejercicio fiscal 2022, incumpliendo con la presentacién electrénica de
dicha informacion al Ministerio de Desarrollo Social, a la Contraloria General de Cuentas, al
Congreso de la Republica de Guatemala y al Ministerio de Finanzas Publicas.

Lo anterior fue dado a conocer al Director de Coordinacién y Organizacién por medio de la
Nota de Auditoria 08-2023 de fecha 14 de septiembre de 2023, quien a través del oficio
DCO0-822-2023-JCGC-dv de fecha 21 de septiembre del afio en curso, informa acerca de las
gestiones realizadas, con lo cual no se dan por cumplidas las acciones correctivas.

(Base legal adjunfa)
Comentario de la Auditoria

Derivado del analisis a las respuestas presentadas por los responsables y de la
documentacion de soporte adjunta, se considera que la misma no es suficiente para
desvanecer la deficiencia establecida, esto debido a que el Ministerio de Finanzas Publicas -
MINFIN- creo el usuario dentro del Sistema TSS para el MIDES, el cual estd a cargo de la
Direccion de Coordinacion y Organizacion para el Convenio de Grupo Enlace, a quien le
correspondio la creacién y gestion de los usuarios dentro de dicho sistema, para la entidad
receptora de los recursos, siendo esta, Grupo Enlace, por lo que segun el Oficio Circular del
MINFIN, el plazo para presentar dentro del Sistema TSS, los convenios celebrados por
concepto de aporte, subsidio o subvencion; los instrumentos legales de aprobacién de los
convenios; los informes de avance fisico y financiero; el registro de personas individuales
beneficiadas y, el consolidado de personas juridicas beneficiadas con subsidio o subvencion,
cuando proceda, es de forma mensual, lo cual es responsabilidad de la Unidad
Administrativa que posee el usuario generado por parte del MINFIN.

Asi mismo, es responsabilidad de la Direccion de Coordinacién y Organizacion, segun el
instructivo publicado en el portal institucional del MINFIN, realizar: a) el Registro de Personas
Individuales "Anexo C, Formulario DEF2" y b) el Consolidado de Personas Juridicas
Beneficiadas con Subsidio o Subvencién "Anexo C, Formulario DEF3"y, a la entidad receptora
de los recursos, le corresponde realizar el Informe de Avance Fisico y Financiero de
Entidades Receptoras de Subsidios o Subvenciones con recursos del Estado "Anexo C,
Formulario DEF1".

En lo que respecta a las actividades de verificacion y control, las mismas fueron asignadas a
la Direccion de Coordinacién y Organizacion, segun lo establecido en el Convenio suscrito
entre el MIDES y Grupo Enlace, Clausula Décima Tercera, dicha designacion contribuye al
cumplimiento eficiente de lo asignado al Ministerio de Desarrollo Social por parte del
Congreso de la Republica de Guatemala a través de la Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2022, por lo que, las actividades que
desempena dicha Direccién se enmarcan dentro de la definicion de Control Interno, para
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asegurar la eficiencia, eficacia, transparencia, equidad, pertinencia y sostenibilidad en la
ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos, aplicando los diferentes tipos de control,
sea este preventivo, detectivo o correctivo, por consiguiente, al no velar por la actualizacion
de la informacion en el Sistema TSS, de lo que le corresponde a Grupo Enlace, como de lo
que le corresponde a la Direccion de Coordinacion y Organizacion, se ratifica que no existio
un adecuado proceso de supervision.

Comentario de los Responsables

El Director de Coordinacién y Organizacion por medio del oficio DCO-860-2023/JCGC-jrfv del
03/10/2023, informa: "Atentamente me dirijo a ustedes en atencion al OFICIO DE
NOTIFICACION No. UDAI-001-2023 (...) se hace de su conocimiento que se le dio el
seguimiento necesario a través de correos electronicos, los cuales se adjuntan al presente,
en cuanto a la informacién que GRUPO ENLACE debia subir al sistema del Ministerio de
Finanzas Publicas, mismos que evidencian que toda la informacion a la cual hace referencia
la presente posible deficiencia se encuentra cargada en el Sistema TSS del MINFIN, de esa
cuenta y en virtud de que la normativa establece una fecha en que la entidad receptora debe
subir los datos al sistema pero no estipula una fecha en la cual se deba verificar por parte de
esta Direccion, y en la actualidad al realizar la verificacién se constaté que toda la
informacidn se encuentra al dia."

El Representante Legal de Grupo Enlace, por medio del oficio MIDES- DAI-02-2023 del
04/10/2023, informa: "En el transcurso del proceso de auditoria se ha avanzado en la
correccién del usuario en el portal del Sistema de Transferencias, Subsidios y Subvenciones,
pudiendo operar la informacién correcta de nuestra entidad (anteriormente aparecia en el
usuario la de la entidad Refugio de la Nifiez), el ingreso de la programacion fisica y
financiera, asi como la informacién de los gastos y contrataciones, existe siempre la
circunstancia de la programacion del monto establecido de la subvencion Q.3,000,000.00
con lo desembolsado Q.1,000,000.00 y lo ejecutado Q.999,977.01; situacion que el personal
de Sistema de TSS del Ministerio de Finanzas esta apoyando en solucionarlo, para que se
puedan emitir tanto los informe de avance mensual como el informe final que respalde la
ejecucion del porcentaje desembolsado.

Se mantiene contacto permanente con el Lic. Dulier Vdsquez de la Direccién de Coordinacion
y Operacién del Ministerio y con el Lic. Everildo Matul del Sistema TSS del Ministerio de
Finanzas, para darle una solucion final a esta circunstancia.’

Responsables del area

JUAN CARLOS GIRON CABRERA
GUSTAVO GREGORIO TIGUILA RAMOS

Recomendaciones

| Fecha creacién ]
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1 a) A la Viceministra de Proteccion Social: 09/10/2023
Instruir por escrito al Director de Coordinacion y Organizacidn, para que se cumpla con operar
dentro del Sistema de Transferencias, Subsidios y Subvenciones, el Registro de Personas
Individuales "Anexo C, Formulario DEF2" y el Consolidado de Personas Juridicas Beneficiadas
con Subsidio o Subvencion "Anexo C, Formulario DEF3", cuando proceda, y llevar un archivo
ordenado cronoldgicamente para consultas posteriores, asi mismo, velar porque las
Organizaciones receptoras de subsidios o subvenciones, cumplan con operar dentro del
Sistema en referencia, el Informe de Avance Fisico y Financiero de Entidades Receptoras de
Subsidios o Subvenciones con recursos del Estado "Anexo C, Formulario DEF1", dentro 10 dias
habiles posteriores al mes que corresponde, para que los mismos se presenten ante el
Ministerio de Desarrollo Social, la Contraloria General de Cuentas, el Congreso de la Republica y
el Ministerio de Finanzas Publicas, segun lo establecido en el oficio circular del Ministerio de
Finanzas Publicas.

b) Al Director de Coordinacion y Organizacion:

b.1) Instruir por escrito y verificar que el responsable de operar el Sistema de Transferencias,
Subsidios y Subvenciones, realice el Registro de Personas Individuales "Anexo C, Formulario
DEF2"y el Consolidado de Personas Juridicas Beneficiadas con Subsidio o Subvencion "Anexo
C, Formulario DEF3", dentro del sistema en referencia, lo cual deberéd realizarse dentro de los 10
dias habiles posteriores al mes que corresponde, para que los mismos se presenten ante el
Ministerio de Desarrollo Social, la Contraloria General de Cuentas, el Congreso de la Republica y
el Ministerio de Finanzas Publicas.

h.2) Realizar el adecuado seguimiento a la entrega de los informes de avance fisico y financiero
generados por Grupo Enlace dentro del Sistema de TSS, correspondiente al Convenio del afio
2022, para que los mismos se presenten de forma electronica, conjuntamente con los anexos
generados por la Direccién de Coordinacion y Organizacion.

8. CONCLUSION ESPECIFICA
La Comisién de Auditoria conforme al trabajo realizado presenta las siguientes
conclusiones:

a) La Comisién de Auditoria establecié que los riesgos identificados durante el proceso de
planificacién de la presente auditoria en las dreas de: Monitoreo y Evaluacion, Actualizacion
del Portal Institucional del MIDES, Actualizacién del Sistema TSS, Actividades de
Supervision, Liquidacion Final y Adquisicién de bienes y servicios, fueron materializados,
debido a que las actividades de monitoreo y evaluacién no fueron realizadas, no se ha
registrado totalmente la informacion del Convenio del afio 2022 en el Sistema de TSS, lo que
repercute en la publicacion de los reportes que genera dicho sistema, las actividades de
supervisién no son eficientes y oportunas, no se presentd la Liquidacion final por pate de
Grupo Enlace y existen incumplimientos en cuento a la conformacién de documentos de
compras y contratacién de servicios, su publicacion en el Sistema Guatecompras y el
incumplimiento de plazos para realizarlo, por lo que en el presente informe se emiten las
recomendaciones que tienen como propdsito fortalecer el control interno de las Unidades
Administrativas responsables.

b) Por medio de oficio de notificacion UDAI-002-2023 de fecha 29 de septiembre de 2023,
fue notificado al Representante Legal de Grupo Enlace, el incumplimiento en la presentacion
de las formas 200-A-3 “Caja Fiscal” ante la Contraloria General de Cuentas, dentro del plazo
establecido, por lo que, considerando que la responsabilidad de velar por el cumplimiento de
dicho plazo corresponde exclusivamente a Grupo Enlace y por las gestiones realizadas para
evitar la recurrencia del incumplimiento, la deficiencia se da desvanecida, no obstante, no lo
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exime de la aplicacién de sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas.

c) Con oficio DAI-564-2023 de fecha 19 de septiembre de 2023, se presentd ante el
Despacho Superior del Ministerio de Desarrollo Social, algunas recomendaciones para
fortalecer el control interno en cuanto a la suscripcion oportuna de los Convenios, para no
afectar el cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores, ni de las actividades de
monitoreo, evaluacion, verificacion y control.

d) Se observd que dentro del Sistema de Monitoreo y Evaluacién aprobado por medio del
Acuerdo Ministerial DS-74-2021 de fecha 30 de diciembre de 2021, se contempld que la
Direcciéon de Monitoreo y Evaluaciéon del Viceministerio de Politica, Planificacion y
Evaluacion, requiriera a Grupo Enlace los expedientes de las compras realizadas desde el
Sistema de Guatecompras, independientemente de la modalidad de compra, por lo que al
ser aprobado por el Despacho Superior, se emitié una recomendacion especificamente en la
deficiencia relacionada a las adquisiciones de bienes y contratacion de servicios, sin
embargo, se considera que dentro de los convenios que se suscriban a futuro, podria
delegérsele la supervisiéon en materia de contrataciones al area de Compras de la
Subdireccion Administrativa del Fondo de Proteccién Social, con el objeto, de que ser
entregada la Liquidacién Final, el Fondo de Proteccion Social da emitir opinién en

9. EQUIP
F. /
— Ne 'gali De Leon Cifuentes
Liv ShuieSlfsb O ish s
SUB-DIREC
’3;5'500:094 DE AUDITORIA INTERNAE
. STERIO DE DESARROLLO SOCIAL N,

e Nombramiento de auditoria No. NAI-031-2023.

e Anexos de Bases legales por deficiencias.

e Anexos de la deficiencia denominada "Deficiencias de en la Adquisicion de Bienes y
Contratacion de Servicios".

%. (esan Sarak Bamney
Director
i i itoria Interna
Direccién de Auditoria
Ministerie de Desarrolio Sacisé
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AUDITORIA INTERNA
4 MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA
No. NAI-031-2023

CAl: 00030
Guatemala, 14 de agosto de 2023

Equipo de Auditoria
Edwin Neftali De Leon Cifuentes ( Supervisor )
Ana Lourdes Gabriela Marroquin Locon ( Coordinador, Auditor )

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DIRECCION DE COORDINACION Y
ORGANIZACION; para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento y Financiera por el periodo
comprendido del 01 de julio de 2022 al 31 de mayo de 2023.

Esta auditoria debe: Verificar el proceso de traslado del presupuesto y su eficiencia en |
ejecucion, gestion y controles aplicados, de conformidad con la normativa regulatoria vigente.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Que la gestidn, administracién y
ejecucion del convenio del Grupo Enlace, no se realice bajo los criterios de eficacia, eficiencia
y transparencia.

Los resultados de su actuacién, los hardn constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo
la conclusion correspondiente al édrea evaluada. El informe final debe presentarse el
18-09-2023

Direccion de i\ud'\tona\
Ministeric de Desartol

o Social
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Consolidado de personas juridicas beneficiadas con subsidio o subvencion, cuando
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El Acuerdo Gubernativo 87-2012, Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Desarrollo Social, en el articulo 25, Informacién Publica, establece: “La Unidad de
informacion Publica del Ministerio de Desarrollo Social es la encargada de administrar
la informacién publica a nivel institucional, velando por el cumplimiento de la legislacion
a través de la publicacion en los diferentes medios y atender la demanda de informacion
de la sociedad guatemalteca, y sus atribuciones son:

a. Administrar el sistema de libre acceso a la informacion. (...)

c. Actualizar la informacién publica institucional en forma mensual. (...)
e. Crear la red interna de informacién publica institucional. (...)

i. Todas aquellas que le sean asignadas por las autoridades superiores.”

El Convenio entre el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- y la Asociacion para
el Fomento Socioecondmico de Poblaciones Vulnerables, denominada Grupo
Enlace, para el otorgamiento de asignacion contenida en el Decreto 16-2021 del
Congreso de la Republica de Guatemala, aprobado por medio del Acuerdo Ministerial
No. DS-85-2022 de fecha 14 de diciembre de 2022, establece en la Clausula Décima
Tercera. De la Verificacién y Control, lo siguiente: “El Ministerio de Desarrollo Social a
través de la Direccion de Coordinacién y Organizacién del Viceministerio de Proteccion
Social o por medio de cualquier otra unidad que se designe para el efecto.”

C13
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ANEXO BASE LEGAL
DEFICIENCIA 1: INFORMACION DE SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES NO
PUBLICADOS EN EL PORTAL INSTITUCIONAL

v El Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Publica, establece en el Articulo
9, Definiciones, numeral 6, Informacion publica, lo siguiente: “Es la informacion en
poder de los sujetos obligados contenida en los expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier
otro registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos
obligados y sus servidores publicos, sin importar su fuente o fecha de elaboracién. Los
documentos podran estar en cualquier medio sea escrito, impreso, sonoro, visual,
electrénico, informatico u holografico y que no sea confidencial ni estar clasificado como
temporalmente reservado.”, asi también en el articulo 10, Informacion publica de oficio,
establece: “Los Sujetos Obligados deberan mantener, actualizada y disponible, en todo
momento, de acuerdo con sus funciones y a disposicion de cualquier interesado, como
minimo, la siguiente informacién, que podra ser consultada de manera directa o a través
de los portales electrénicos de cada sujeto obligado (...) numeral 29. Cualquier otra
informacién que sea de utilidad o relevancia para cumplir con los fines y objetivos de la
presente ley.” (El énfasis es de los suscritos.)

v El Acuerdo Gubernativo 55-2016, Reglamento de Manejo de Subsidios y
Subvenciones, en el articulo 15. Acceso a la Informacion, establece: “Las entidades
publicas que otorguen subsidios y/o subvenciones a personas individuales y juridicas
seran responsables de actualizar mensualmente y publicar en su portal web los
convenios celebrados, los instrumentos legales de aprobacion correspondientes, el
Registro de Personas Individuales beneficiadas con subvencion y el informe
consolidado de avance fisico y financiero de los subsidios y subvenciones otorgados.

En cuanto al Registro de Personas Individuales beneficiadas con subvencion y el
informe consolidado de avance fisico y financiero de los subsidios y subvenciones
otorgados por la entidad, deberan remitirse al Ministerio de Finanzas Publicas con base
a los formatos que para el efecto disponga esa Cartera en su portal web...”

v El Oficio Circular del Ministerio de Finanzas Publicas, de fecha 14 de enero de 2022,
establece en el parrafo quinto lo siguiente: “En el caso de la entidad otorgante de los
recursos, también ha de cumplir con el acceso a la informacién a que se refiere el
articulo 15 del Reglamento de Manejo de Subsidios y Subvenciones contenido en el
Acuerdo Gubernativo No. 55-2016 y sus reformas, respecto de la actualizacion mensual
y publicacién en su pagina web de:

Sta. Avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale
Teléfono: (502) 2300-5400

www.mides.gob.gt Siguenos en: (£ o ‘Mides Gt
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ANEXO BASE LEGAL
DEFICIENCIA 2: INCUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE MONITOREO Y
EVALUACION SEGUN CONVENIO

v El Acuerdo Gubernativo 87-2012, Reglamento Organico Interno del Ministerio de

Desarrollo Social, en el articulo 27. Secretaria General, establece: “La Secretaria
General del Ministerio de Desarrollo Social tiene a su cargo la funcién de recepcion,
registro, resguardo y tramite de la correspondencia, documentos y expedientes del
Ministerio. Las funciones especificas de la Secretaria General son:

c. (...) Apoyara en la adecuada distribucién de la correspondencia y documentos entre
las diversas dependencias del Ministerio segun corresponda.
g. Todas aquellas que le sean asignadas por las autoridades superiores.”

El Convenio entre el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- y la Asociacion para
el Fomento Socioeconémico de Poblaciones Vulnerables, denominada Grupo
Enlace, para el otorgamiento de asignacion contenida en el Decreto 16-2021 del
Congreso de la Republica de Guatemala, aprobado por medio del Acuerdo Ministerial
No. DS-85-2022 de fecha 14 de diciembre de 2022, establece lo siguiente:

“NOVENA. DEFINIR METODOLOGIA A UTILIZAR PARA LA EVALUACION DE
IMPACTO DESDE LOS OBJETIVOS Y RESULTADOS DEL POA DE GRUPO ENLACE
A TRAVES DE UN SISTEMA DE INFORMACION DE MONITOREO Y EVALUACION.
(...) Debe enviar a la Direccion de Monitoreo y Evaluaciéon del Ministerio de Desarrollo
Social los documentos metodolégicos, instrumentos, registros y otras evidencias que
respalden el logro de los objetivos, las metas e indicadores. Esta informacion servira de
base para efectuar el monitoreo y evaluacion por parte del Ministerio de Desarrollo
Social, a través de la Direccion de Monitoreo y Evaluacion del Viceministerio de Politica,
Planificacion y Evaluacion...”

“DECIMA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
“...c)(...)y el trabajo de campo realizado por la Direccién de Monitoreo y Evaluacion.”.

El' Acuerdo Ministerial DS-74-2021, que aprueba el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion -GRUPO ENLACE-, de fecha 30 de diciembre de 2021, establece lo
siguiente: “Articulo 2. Cumplimiento. El Viceministerio de Politica, Planificacion vy
Evaluacién en conjunto con las direcciones competentes, son responsables del
procedimiento llevado a cabo y los efectos de la presente aprobacion, por tener pleno
conocimiento del contenido de la misma, debiendo velar por el estricto cumplimiento de
las disposiciones y procedimientos establecidos en los Lineamientos objeto del presente
acuerdo. Articulo 3. Casos no Previstos. Los casos no previstos dentro de los
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Lineamientos objeto de la presente aprobacion, seran resueltos por el Titular de esta
Cartera Ministerial.”

Direccionde Audiforia Prna
Ministerio He Desarrollp Social
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ANEXO BASE LEGAL
DEFICIENCIA 3: DEFICIENTE SUPERVISION POR PARTE DE LA DIRECCION DE
COORDINACION Y ORGANIZACION

v" Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, aprobado

por medio del Acuerdo A-039-2023 de la Contraloria General de Cuentas, en la Norma
No. 1 Normas de Aplicacion General a la Administracion de las Entidades establecen:
“1.1.4 Definir Procesos de Supervision. La maxima autoridad y equipo de direccion de
la entidad, deben establecer los distintos niveles de supervision como una herramienta
gerencial, para el seguimiento y control de las operaciones que permitan identificar
riesgos, toma de decisiones para gestionarlos, aumentar la eficiencia, eficacia y calidad
de los procesos que incluyan:

a) Responsabilidad de supervision de la maxima autoridad, equipo de direccion vy
servidores publicos, asimismo toda aquella persona segun aplique a la entidad.

b) Identificar los tipos de supervision en las operaciones de los procesos definidos por
la entidad.

c) Definir la periodicidad de las supervisiones de acuerdo con la naturaleza y
complejidad de las operaciones.

El Manual de Organizacion y Puestos de la Direcciéon de Coordinacion y
Organizacion, Cuarta Version, aprobado por medio del Acuerdo Ministerial DS-58-
2022 de fecha 31 de agosto de 2022, establece dentro de las funciones del Director de
Coordinaciéon y Organizacion, las siguientes: “a. Planificar, dirigir y controlar las
actividades y responsabilidades relacionadas con las funciones de la unidad
administrativa a su cargo. (...) g. Verificar el efectivo funcionamiento de los programas
y proyectos sociales en los departamentos del pais, asegurando que se cumpla con los
compromisos de las partes involucradas. (...) |. Realizar otras tareas afines al puesto,
asignadas por el jefe inmediato.”

El Convenio entre el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- y la Asociacién para
el Fomento Socioeconémico de Poblaciones Vulnerables, denominada Grupo
Enlace, para el otorgamiento de asignacion contenida en el Decreto 16-2021 del
Congreso de la Republica de Guatemala, aprobado por medio del Acuerdo Ministerial
No. DS-85-2022 de fecha 14 de diciembre de 2022, establece en la Clausula Décima
Tercera. De la Verificacion y Control, lo siguiente: “El Ministerio de Desarrollo Social a
través de la Direccion de Coordinacion y Organizacion del Viceministerio de~Proteccion

G10
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ANEXO BASE LEGAL
DEFICIENCIA 4: DEFICIENCIAS EN LA ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION
DE SERVICIOS

v' El Acuerdo Ministerial 563-2018, Requisitos y metodologia de inscripcion y
precalificacion ante el Registro General de Adquisiciones del Estado y sus
reformas, en el articulo 1, Objeto, establece: “Las presentes disposiciones regulan los
requisitos y metodologia aplicable a la inscripciéon y precalificacion de las personas
individuales, juridicas, nacionales y extranjeras para que sean habilitadas como
contratistas o proveedores del Estado ante el Registro General de Adquisiciones del
Estado, el cual en el transcurso del presente Acuerdo Ministerial se podra denominar -
RGAE-.", asi mismo, en el articulo 7, Requisitos para solicitar Inscripcion, establece:
“‘De acuerdo con el tipo de inscripcién, el usuario debera cumplimentar el formulario
electronico correspondiente en el Sistema RGAE y cumplir con los requisitos siguientes:
(...) d) Asociaciones, Cooperativas, Fundaciones, Sociedades Civiles, Organizaciones
No Gubernamentales y otras entidades juridicas no lucrativas (...) inciso e) Persona
individual prestadora de servicios técnicos o profesionales (...)".

v" La Resolucion 001-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el Uso
del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -
GUATECOMPRAS-, en el articulo 13. Tipos de Adquisiciones Publicas que se deben
incluir en el Sistema GUATECOMPRAS, establece: “Todo proceso de adquisicion
publica contemplado en la LEY debera estar incluido en el Sistema GUATECOMPRAS,
para el efecto se pueden clasificar por Niumero de Operacion Guatecompras (NOG) o
bien por Numero de Publicacién Guatecompras (NPG) de acuerdo a lo siguiente:

A. Concurso con Numero de Operacion Guatecompras (NOG): Es el numero de
operacion para todo proceso por medio del cual se crea un concurso de acuerdo al tipo
de adquisicion a utilizar.

Los tipos de concurso publicos que pueden ser creados por medio de un NOG son los
siguientes: (...) 11. Adquisicion Directa por Ausencia de Ofertas (...)

B. Concurso con Numero de Publicacion Guatecompras (NOG): Es el nimero de
publicacion del proceso que se refiere a las adquisiciones q por su naturaleza pueden
ser realizadas de manera directa y que de conformidad con la LEY y su REGLAMENTO
es obligatoria su publicacion en el Sistema GUATECOMPRAS de la informacién que
ampara la compra o adquisicion.”

El articulo 23. Procedimiento para el registro de las publicaciones NPG, establece: “Las
Unidades Ejecutoras deberan publicar en el Sistema GUATECOMPRAS la
documentacién que respalda las adquisiciones que se realicen de manera directa y cuya (@
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publicacion de conformidad con el articulo 13 literal B, de la presente Resolucion, se
realizara a través de un Numero de Publicaciéon Guatecompras NPG, debiendo atender
lo siguiente:

(...) B. Publicacién de servicios técnicos y profesionales individuales en general: La
Unidad Ejecutora contratante de los servicios técnicos o profesionales individuales en
general, debera publicar en el Sistema GUATECOMPRAS estas contrataciones dentro
de los quince (15) dias habiles posteriores a la aprobacion del contrato respectivo,
debiendo llenar la informacién requerida en el formulario electrénico que dicho sistema
dispone para tal efecto, adjuntando como minimo la documentacion que se detalla a
continuacion:

1. Contrato debidamente suscrito.

2. Fianza de cumplimiento de contrato;

3. Aprobacion del contrato; y

4. Cualquier otro documento que respalde la contrataciéon, segun se indique en el
Manual o Manuales de Normas (...)

En lo referente a la publicacion de los informes, facturas y demas documentos relativos
al cumplimiento contrato correspondiente, segun lo establezca el contrato y/o el Manual
(...) estos podran ser agregados con posterioridad a la publicacion del NPG en la opcién
“Agregar anexos a publicacion (NPG)”, debiendo en todo caso realizar la publicaciéon de
estos documentos dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a su emision.”

El articulo 24. Procedimiento para registrar las adquisiciones por Ausencia de Ofertas,
establece: “Las Unidades Ejecutoras luego de agotado el procedimiento establecido en
los articulos 32 y 41 de la LEY y 27 del REGLAMENTO, deberan asegurarse de que
previo al registro de estas adquisiciones, el NOG que le dio origen debe cumplir con lo
siguiente:

a) Que se hubiere prorrogado o extendido el plazo para recibir ofertas.

b) Que no se hubiere presentado ni registrado oferta alguna en el Sistema
GUATECOMPRAS.

c) Que el estatus del NOG sea desierto.

La Unidad Ejecutora al haber agotado el procedimiento de ausencia de ofertas, debera
publicar a los dos (2) habiles siguientes de aprobada la negociacion, toda la
documentacion e informacion requerida por el Sistema GUATECOMPRAS, en cada una
de las fases del proceso de contratacion, de acuerdo a la adquisicion publica que
corresponda y realizarlo de manera cronologica de conformidad con el proceso
establecido por la entidad.”
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v El Convenio entre el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- y la Asociacion para
el Fomento Socioeconémico de Poblaciones Vulnerables, denominada Grupo
Enlace, para el otorgamiento de asignacion contenida en el Decreto 16-2021 del
Congreso de la Republica de Guatemala, aprobado por medio del Acuerdo Ministerial
No. DS-85-2022 de fecha 14 de diciembre de 2022, establece lo siguiente:

“‘QUINTA: CONDICIONES DE OTORGAMIENTO Y USO. “GRUPO ENLACE” se
compromete a: ). Administrar y ejecutar correctamente los fondos transferidos; objeto
el convenio de conformidad al Plan Operativo presentado al Ministerio de Desarrollo
Social, a ejecutarse a partir del desembolso, en forma eficiente y con criterios de
transparencia, racionalidad, probidad y calidad del gasto, estableciendo los controles
internos y registros contables...”

“DECIMA TERCERA: DE LA VERIFICACION Y CONTROL. El Ministerio de Desarrollo
Social a través de la Direccién de Coordinacion y Organizacion del Viceministerio de
Proteccion Social o por medio de cualquier otra unidad que se designe para el efecto.”

“DECIMA SEPTIMA. CONDICIONES ESPECIALES DE APLICACION DEL PRESENTE
CONVENIO: Se establecen como condiciones especiales las siguientes: GRUPO
ENLACE debera de: a) sujetar todos sus procedimientos de adquisicion de conformidad
con lo establecido en el Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Contrataciones del Estado, asi como la normativa aplicable para el efecto...”

v El Sistema de Monitoreo y Evaluaciéon -GRUPO ENLACE-, aprobado por medio del
Acuerdo Ministerial DS-74-2021, de fecha 30 de diciembre de 2021, establece en el
numeral 2, Metodologia, lo siguiente: “La Direccion de Monitoreo y Evaluacion del
Vicedespacho de Politica, Planificaciéon y Evaluacion del MIDES, solicitara la
documentacion que respalde y que servirdn de insumos para poder realizar el proceso
de monitoreo y evaluacién del proyecto del Grupo Enlace en los 10 municipios
priorizados en el departamento de Quetzaltenango.

Documentos de respaldo a solicitar a Grupo Enlace, seran los siguientes: (...)

Expedientes de compras realizadas desde Guatecompras
Copia de cotizaciones

Compras directas con oferta electronica
Compras por excepciéon

Compras de baja cuantia.”
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ANEXO BASE LEGAL
DEFICIENCIA 5: LIQUIDACION FINAL DEL CONVENIO 2022 NO PRESENTADA
OFICIALMENTE

El Convenio entre el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- y la Asociacién para el
Fomento Socioeconémico de Poblaciones Vulnerables, denominada Grupo Enlace,
para el otorgamiento de asignacién contenida en el Decreto 16-2021 del Congreso de
la Republica de Guatemala, aprobado por medio del Acuerdo Ministerial No. DS-85-2022
de fecha 14 de diciembre de 2022, establece lo siguiente:

“DECIMA TERCERA: DE LA VERIFICACION Y CONTROL. El Ministerio de Desarrollo
Social a través de la Direccion de Coordinacion y Organizacién del Viceministerio de
Proteccidn Social o por medio de cualquier otra unidad que se designe para el efecto.”

“DECIMA QUINTA: TERMINACION DEL CONVENIO. (...) En cualquiera de los casos de
terminacion del convenio, la ASOCIACION PARA EL FOMENTO SOCIOECONOMICO DE
POBLACIONES VULNERABLES, denominada “GRUPO ENLACE”, se obliga a liquidar la
asignacion otorgada; y, a realizar el reintegro del monto no ejecutado de la misma sin
necesidad de requerimiento o cobro alguno...”

Direccion de A ud a Interna
Ministerio\de Resarrollo Social
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ANEXO BASE LEGAL
DEFICIENCIA 6: SISTEMA DE TRANSFERENCIAS, SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
(TSS) DESACTUALIZADO.

v El Decreto 16-2021, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el ejercicio fiscal 2022, en el articulo 30. Desembolsos por concepto de
transferencias, subsidios y subvenciones, establece: “Las entidades publicas son
responsables por los recursos que trasladen en calidad de aportes al sector privado y
externo, debiendo exigir a las entidades receptoras de dichos recursos cuando
corresponda, que registren el avance fisico y financiero en el Sistema de
Transferencias, Subsidios y Subvenciones (Sistema TSS) que se constituye en la
plataforma informatica que el Ministerio de Finanzas Publicas ha desarrollado y puesto
en funcionamiento para tal efecto. Ademas las entidades otorgantes no podran efectuar
desembolsos de recursos si la entidad receptora respectiva no ha registrado en el
referido Sistema, los reportes de avance fisico y financiero correspondientes al mes
inmediato anterior...”

v' El Acuerdo Gubernativo 55-2016, Reglamento de Manejo de Subsidios y
Subvenciones, en el articulo 14. Informes de avance fisico y financiero, establece: “Las
entidades beneficiarias de subsidios y/o subvenciones quedan obligadas a remitir a la
Direccién de Evaluacion Fiscal del Ministerio de Finanzas Publicas, al Congreso de la
Republica de Guatemala, a la Contraloria General de Cuentas y a la entidad otorgante
en los primeros diez dias de cada mes, el informe correspondiente al mes inmediato
anterior, sobre el avance fisico y financiero, destacando los objetivos, metas,
indicadores y resultados alcanzados con los recursos transferidos, asi como la
poblacion beneficiada.

En el caso que los recursos trasladados se utilicen para sufragar contrataciones de
recurso humano, la entidad beneficiaria debera adjuntar un listado indicando el nombre
del personal contratado, Cédigo Unico de Identificacion (CUI), remuneracién y plazo de
la contratacion.

Esta informacion servira de base para efectuar la evaluacién presupuestaria
correspondiente y sera remitida de forma electronica, de conformidad con los formatos
que el Ministerio de Finanzas Publicas defina para el efecto.”

v' El Oficio Circular del Ministerio de Finanzas Publicas, de fecha 14 de enero de 2022,
establece en la primera vifieta del parrafo cuarto lo siguiente: “... presentar
electronicamente, mediante el Sistema TSS del MINFIN, dentro de los 10 dias habiles
posteriores al mes que corresponde, los informes de avance fisico y financiero,
generados en el Sistema y siguiendo las reglas de negocio establecidas para el efecto
(...) c) Formato de los Informes de Avance Fisico y Financiero que podran ser generado @
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en el Sistema TSS (Anexos “C’-DEF 1, “C’-DEF 2, y “C"-DEF 3), d) Guia sobre los
Informes de Avance y Financiero que se generaran en el Sistema TSS (Anexo “D")...”

El Convenio entre el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- y la Asociacién para
el Fomento Socioeconémico de Poblaciones Vulnerables, denominada Grupo
Enlace, para el otorgamiento de asignacion contenida en el Decreto 16-2021 del
Congreso de la Republica de Guatemala, aprobado por medio del Acuerdo Ministerial
No. DS-85-2022 de fecha 14 de diciembre de 2022, establece en la Clausula Décima
Tercera. De la Verificacion y Control, lo siguiente: “El Ministerio de Desarrollo Social a
través de la Direcciéon de Coordinacion y Organizacion del Viceministerio de Proteccion
Social o por medio de cualquier otra unidad que se designe para el efecto.”
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