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Por medio de la presente y en cumplimiento al Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion
Publica, Articulo 10 numeral 23) Obligaciones de Transparencia “Los informes finales de las
auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos obligados conforme a los periodos
de revisidn correspondientes”.

Estimada Directora:

Para el efecto, anexo el referido Informe que consta de doce (012) folios, mas el presente, a los
siguientes  correos  electronicos:  mmacconald@mides.gob.at; asantizo@mides.gob.gt;
smazariegos@mides.gob.gt

NOMBRAMIENTO AUDITORIA NOMBRE
AUDITORIA
NAI-022-2023, Cumplimiento y INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Ampliacion NAI-022- Financiera DIRECCION DE PREVENCION
2023-1y SOCIAL Del 01 de Octubre de 2022 al
Modificacién NAI- 31 de Mayo de 2023, CAl 00022
022-2023-2
Atentamente,

Lie. (e~

Direccion ©°
N\'\(\\S\er\o

C.c. Direccién de Auditoria Interna

Sta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza lauderdale
Toléfono: (F02) 2300-5400)
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL
Del 01 de Octubre de 2022 al 31 de Mayo de 2023
CAl 00022

GUATEMALA, 03 de Agosto de 2023
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Guatemala, 03 de Agosto de 2023

MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL:
Héctor Melvyn Cana Rivera
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Su despacho

Sefor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-022-2023, emitido con fecha
24-07-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamenta anual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente

Eliseo Tgk Zapora /Zéﬂvmﬂ'em Leon Cifuentes

Supervisor
" a [: /// 2 OEBAR
Lic. E[zzeg. aQI(IZamora “ lit. Mwiﬂ{;ﬁa(i@cﬁtdﬂifmtes X
uaitor :
‘ _Au ’ . TOR (¢
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA D.RE?C‘.JO? DEII\G)FT(():RIA INTERNA\E
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL 4

. ’ anat Ay
’ Director

Direccion de Audito
Ministerio de Desarr

ria Interna
ollo Social
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo, a quien
corresponde la rectoria de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de
bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusién y viven
en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y capacidades que
les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera, mediante la coordinacion,
articulacion y trabajo en alianza con otras instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, en el marco de proteccion de los derechos humanos y constitucionales.

1.2 VISION
Un pais con un modelo de desarrollo social incluyente y participativo, que genere
confianza e institucionalice la politica publica dirigida a proteger y promover a las
personas y grupos mas rezagados y vulnerables, generando oportunidades para que
puedan desarrollar sus capacidades desde los primeros afios de vida y mecanismos
temporales para hacer frente a la crisis, de manera que se alcance un nivel de vida digno.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Acuerdo Legislativo No. 18-93, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto No. 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Acuerdo Gubernativo No. 05-2013, Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Decreto No. 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificaciones en Decreto

No. 9-2015.

Acuerdo Gubernativo 122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y

sus modificaciones.

Decreto No. 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo y sus reformas.

Decreto No. 101-97, Ley Orgénica del Presupuesto y sus modificaciones.

Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto.

Acuerdo Ministerial 379-2017 de fecha 29 de diciembre de 2017, cambios del 6ta.

Edicion de Manual de Clasificacion Presupuestaria para el Sector Publico.

e Decreto 31-2002, Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas y sus
modificaciones.

e Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas.

e Decreto Nimero 16-2021, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
para el ejercicio fiscal 2022.

e Acuerdo Gubernativo Numero 89-2022, Ampliacion al Presupuesto de Ingresos del
Estado. Se aprueba la Distribucion Analitica de la Ampliaciones al Presupuesto General
de Ingresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2022.

e Decreto Nimero 54-2022, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
para el Ejercicio Fiscal 2023.

e Decreto No. 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de funcionarios y Empleados
Publicos.
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e Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Desarrollo Social.

e Acuerdo Ministerial No. 07-2012 de fecha 07 de mayo de 2012, Reglamento Interno del
Ministerio de Desarrollo Social.

e Acuerdo Ministerial DES-67-2015, Manual de Politicas, Normas, Procesos vy
Procedimientos de la Direccion de Prevencién Social del Viceministerio de Proteccion
Social, del Ministerio de Desarrollo Social.

e Acuerdo Ministerial No. DS-43-2019, de fecha 05 de julio de 2019, Manual Operativo del
Programa Social Jovenes Protagonistas version IV.

e Plan Operativo Anual -POA- del afio 2022 y 2023 del Programa Jovenes Protagonistas.

e Plan Anual de Compras -PAC- del afio 2022 y 2023 del Programa Jdévenes Protagonistas.

e Acuerdo Numero A-028-2021, de fecha 13 de julio de 2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobd el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG). Derogado segun acuerdo A-038-2023 de la Contraloria
General de Cuentas con fecha 17 de mayo de 2023.

e Acuerdo Numero A-070-2021, de fecha 08 de noviembre de 2021, emitido por la
Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprobé las disposiciones siguientes:
Normas de Auditoria Interna Gubernamental NAIGUB-, Ordenanza de Auditoria Interna
Gubernamental, Manual de Auditoria Interna Gubernamental, -MAIGUB-.

e Acuerdo Gubernativo Nuimero 148-2022, de fecha 16 de junio de 2022, Reformas al
Acuerdo Gubernativo nimero 96-2019 Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General de Cuentas.

Nombramiento(s)
No. 022-2023-2

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Verificar si el Programa Jdvenes Protagonistas, esta cumpliendo con las metas y objetivos
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conforme a la normativa interna y externa aplicable.

4.2 ESPECIFICOS

* Evaluar selectivamente el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos
y otros aspectos legales aplicables.

* Verificar de forma selectiva que los Comprobantes Unicos de Registro - CUR-, se
encuentren con la adecuada documentacién de soporte de los gastos incurridos para
la ejecucién del programa.

* Verificar de forma selectiva que los insumos adquiridos se encuentren, registrados y
que sirvan para la ejecucioén del programa Jévenes Protagonistas.

* Verificar la adecuada suscripcion de convenios de cooperacion interinstitucional, para
la adecuada ejecucién del programa Jévenes Protagonistas.

» Visita selectiva a las escuelas donde estd aperturada el programa Jdvenes
Protagonistas, asi como entrevista personal a los supervisores(as) vy
capacitadores(as) que se encuentran dando talleres a los adolescentes, jévenes se
encuentran en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

5. ALCANCE
De conformidad con el Plan Anual de Auditoria vigente para el ejercicio fiscal 2023, el
periodo de la presente revision de auditoria cubrird del 01 de octubre de 2022 al 31 de
mayo de 2023, para lo cual se aplicardn las pruebas sustantivas de cumplimiento de la
gestion administrativa y ejecucién del Programa J6venes Protagonista. El plazo de
ejecucion de la auditoria comprenderd del 07 de junio al 07 de agosto del 2023

No. | Elementos | Muestreo no
1 Area general 0
2 Visita a las escuelas donde esta 81 NO 8
aperturada el Programa Social Jévenes
Protagonistas
3 Revision del marco legal de la 1 NO 1
Subdireccion de Familias Seguras
4 Revisar Comprobantes Unicos de Registro 236 NO 78
CURs

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS
Cuestionario de Control Interno
Confirmacion
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Observacion

Inspeccion

Procedimientos de Indagacion
Analisis

Interpretacion

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA
Se evaluo el Control Interno del Programa Social Jovenes Protagonistas a cargo de
la Subdireccion de Familias Seguras, lo siguiente:

e Lamuestra de los expedientes que se tuvieron a la vista del Cédigo Unico de Registro -
CUR 'S- del Programa Jdvenes Protagonistas, se determind que se encuentran
debidamente respaldados con los documentos y firmas correspondientes, durante el
periodo evaluado.

e Visita selectiva en las escuelas donde estan aperturadas el Programa Social Jévenes
Protagonistas, asi como entrevista personal a los supervisores(as) vy
capacitadores(as) que se encuentran dando talleres a los adolescentes y jovenes, para
verificar que cumplan con lo que establece el Manual Operativo Programa Social
Jovenes Protagonistas Version IV, el cual se concluye razonable las visitas.

e El Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el Ministerio de Educacién -
MINEDUC- y el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- fue suscrito el 04 de octubre de
2022, teniendo por objeto para poder hacer uso de los centros educativos oficiales
para el desarrollo de las actividades sustantivas del Programa los fines de semana,
para fortalecer conocimientos, habilidades y destrezas mediante la generacién de
espacios abiertos de participacion voluntaria, a través de un proceso de educacion no
formal, que contempla la realizacién de talleres, asi como el desarrollo y participacion
en actividades de capacitacion, el cual se concluye razonable el convenio antes
mencionado derivado que se encuentra vigente hasta el 31 de agosto del afio 2025.

Se concluye que el Programa Jévenes Protagonistas a través de la Subdireccion de
Familias Seguras y la Direccion de Prevencion Social, han realizado su trabajo de
manera razonable, excepto por:

e Durante el proceso de la ejecucion de la auditoria se comprobé que parte de los
insumos para ejecutar el Programa Jovenes Protagonistas se encuentra afuera de la
bodega ubicada en el sétano 5 bodega 9 del Edificio Plaza Lauderdale y las Tarjetas
para el Control de Ingresos y Egresos de bodega autorizada por la Contraloria General
de Cuentas estan impresas al 31 de diciembre de 2022, sin embargo, existen
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movimientos de diferentes productos en el afio 2023, el cual llevan el control en hojas
Excel, se comunicé a los responsables mediante NOTA DE AUDITORIA No. 1-2023, de
fecha 28 de julio de 2023, para que tomen las medidas correctivas pertinentes el cual
mediante Oficio No. 0448- DPS-2023/ HARC/ ag emitido la Ingeniera Hellen Andree
Rodriguez Cruz, Directora de Prevencién Social y Oficio 1026-SFS-2023/JSAO/mgs,
emitido por la Licenciada Jennifer Sofia Alvarado Ortega Subdirectora de Familias
Seguras, ambos oficios de fecha 01 de agosto de 2023, informaron a esta comisién de
auditoria lo siguiente:

Mediante oficio No. 0446- DPS-2023/ HARC/ ag de fecha 28 de julio de 2023,
emitido por la Ingeniera Hellen Andree Rodriguez Cruz, Directora de Prevencién
Social instruye a la Licenciada Jennifer Sofia Alvarado Ortega Subdirectora de
Familias Seguras, para que realice programacion para la entrega de insumos
donde se encuentra aperturado el Programa Social a cargo y esta manera entregar
de manera oportuna e inmediata los insumos, los cuales son utilizados por los
usuarios que participan en los talleres que se desarrollan, ademas los
movimientos realizados durante el presente ejercicio fiscal 2023, sean impresos en
las Tarjetas para el Control de Ingresos y Egresos de bodega autorizada por la
Contraloria General de Cuentas.

Oficio No. 1015-SPS-2023/JSAO/bc de fecha 28 de julio de 2023, emitido por la
Licenciada Jennifer Sofia Alvarado Ortega subdirectora de Familias Seguras,
instruye a la sefiora Monica Melissa Pérez Fuentes, encargada de Area Segura de
la Subdireccion de Familias Seguras, para que cumpla las recomendaciones
siguientes:

Realice programacion para la entrega de insumos donde se encuentra aperturado
el Programa Jovenes Protagonistas y entregar a la brevedad posible dichos
insumos.

Imprimir en las Tarjetas para el Control de Ingresos y Egresos de bodega
autorizada por la Contraloria General de Cuentas los movimientos realizados
durante el ejercicio fiscal 2023

Derivado de lo anterior la Subdirectora de Familias Seguras estd tomando las
acciones correspondientes, dandole como fecha limite el 16 de agosto de 2023, a
la sefiora Monica Melissa Pérez Fuentes para informar de lo actuado.

e Las recomendaciones de auditorias anteriores se le dio seguimiento al Nombramiento
Interno No. 027-2022 y Nombramiento de Auditoria de Cumplimiento y Financiera No.
NAI-035-2022 y NAI-035-2022-1 CAIl: 00035, cuyo resultado se informé a Direccion de
Auditoria Interna en oficio DAI-356-2023, de fecha 29 de junio de 2023, atendiendo las
instrucciones del nombramiento de seguimiento No. 016-2023. Como resultado de la
indicada revisién se establecié que quedo en proceso el hallazgo “Formulario de
control de horas no autorizado”, en virtud de que las gestiones se reactivaron hasta el
mes de junio de 2023.
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9. EQUIPO DE AUDITORIA

009004

Eliseo Tay'Z /,ﬁ;é{ﬁe ali De Leon Cifuentes
_ Coordinagor,Auditor %" _“Supervisor o=
Lic. Z[l:eo Tax Zamora ~— Ll W{mﬁaﬂﬁtﬂtéﬂ(’,l s ~u°'
- uditor II > .DIRECTOR {5 §,
ANEXO mECC‘ON DE AUDITORIA INTERNA D\Rﬁ%é‘]()% D%AUDHOR\MNTERN“ S
ISTERIO DE DESARROLLO S0C)AL WINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL e

Nombramiento NAI-022-2023
Nombramiento NAI-022-2023-1
Nombramiento NAI-022-2023-2

Lee. ée'daz Sanat Kanary
Director
Direccion de Auditoria lmem.a
Ministerio de Desarrollo Social
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AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA
No. NAI-022-2023

CAl: 00022
Guatemala, 07 de junio de 2023

Equipo de Auditorfa
Jose Eulalio Andrade Lopez ( Supervisor)
Eliseo Tax Zamora ( Coordinador, Auditor )

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DIRECCION DE PREVENCION
SOCIAL; para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento y Financiera por el periodo
comprendido del 01 de octubre de 2022 al 31 de mayo de 2023.

Esta auditoria debe: Verificar si el Programa Jévenes Protagonistas, esta cumpliendo con las
metas y objetivos conforme a la normativa interna y externa aplicable.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Que la gestién, administracién y
ejecucion del Programa Jévenes Protagonistas, no cumpla con las metas y objetivos de
acuerdo a la naturaleza del mismo.

Los resultados de su actuacién, los haran constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo

la conclusién correspondiente al &rea evaluada. El informe final debe presentarse el
07-08-2023

T

1 " y
Lic. Alan W Velidsquez
Director de Auditdria Interna a.l.

Ministerio de Desarrolio Social
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AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
AMPLIACION DE NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA
. No. NAI-022-2023-1

CAl: 00022
Guatemala, 24 de julio de 2023

Equipo de Auditoria
Edwin Neftali De Leon Cifuentes ( Auditor)

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DIRECCION DE PREVENCION
SOCIAL; para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento y Financiera por el periodo
comprendido del 01 de octubre de 2022 al 31 de mayo de 2023.

Esta auditoria debe: Verificar si el Programa Jdévenes Protagonistas, estd cumpliendo con las
metas y objetivos conforme a la normativa interna y externa aplicable.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Que la gestién, administracién y
ejecucion del Programa Jévenes Protagonistas, no cumpla con las metas y objetivos de
acuerdo a la naturaleza del mismo.

Los resultados de su actuacién, los harén constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo
la conclusion correspondiente al drea evaluada. El informe final debe presentarse el
07-08-2023

Director
Direccion de Auditoria Interna
Ministerio de Desarrollo Social
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AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
MODIFICACION DE NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA
No. NAI-022-2023-2

CAl: 00022
Guatemala, 24 de julio de 2023

Equipo de Auditoria
Edwin Neftali De Leon Cifuentes ( Supervisor )
Eliseo Tax Zamora ( Coordinador, Auditor )

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DIRECCION DE PREVENCION
SOCIAL; para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento y Financiera por el periodo
comprendido del 01 de octubre de 2022 al 31 de mayo de 2023.

Esta auditoria debe: Verificar si el Programa Jévenes Protagonistas, esta cumpliendo con las
metas y objetivos conforme a la normativa interna y externa aplicable.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Que la gestion, administracion y
ejecucion del Programa Jévenes Protagonistas, no cumpla con las metas y objetivos de
acuerdo a la naturaleza del mismo.

Los resultados de su actuacidn, los haran constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo
la conclusion correspondiente al drea evaluada. El informe final debe presentarse el
07-08-2023

Director
de Auditon? in
ge Desarrolio

terna
gocial




