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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL
Del 01 de Abril de 2023 al 30 de Septiembre de 2023
CAI 00031

GUATEMALA, 05 de Octubre de 2023
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Guatemala, 05 de Octubre de 2023

Senor:

Leonel Edibaldo Lopez Ramirez
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Su despacho

Sefor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-033-2023, emitido con fecha
14-08-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordepanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Rodfido Sic Cuja
Auditor,Coordinador

DIRECCION DEAUD ,.
MINISTERIQ” £ 0LL0 S0 o e sk
Lic, Rodrigo Sic Cujd
e Contador Piblico y Auditor

Colegiado No. 288

jitoria Interna
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo, a quien
corresponde la rectoria de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de
bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusion y viven
en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y capacidades que
les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera, mediante la coordinacion,
articulacion y trabajo en alianza con otras instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, en el marco de proteccion de los derechos humanos y constitucionales.

1.2 VISION
Un pais con un modelo de desarrollo social incluyente y participativo, que genere
conflanza e institucionalice la politica publica dirigida a proteger y promover a las
personas y grupos mas rezagados y vulnerables, generando oportunidades para que
puedan desarrollar sus capacidades desde los primeros afios de vida y mecanismos
temporales para hacer frente a la crisis, de manera que se alcance un nivel de vida digno.

2. FUNDAMENTO LEGAL

e Acuerdo Numero A-028-2021, de fecha 13 de julio de 2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobo el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG).

e Acuerdo Numero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental.

e Acuerdo Numero A-070-2021, de fecha 08 de noviembre de 2021, emitido por la
Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprobé las disposiciones siguientes:

o Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.
o Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.
o Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

e Acuerdo Ministerial No. 07-2012, Reglamento Interno del Ministerio de Desarrollo Social.

e Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Desarrollo.

e Acuerdo Numero A-062-2021, de fecha 12 de octubre de 2021, con el cual se aprobo el
Sistema Informatico de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna
(SAG-UDAI-WEB).

e Decreto 101-97 Ley Organica del Presupuesto.

e Decreto N0.54-2022 Ley del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado para el
ejercicio 2023.

e Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccion de Asistencia
Social.

e Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccion de
Coordinacion y Organizacion.

e Manual Operativo del Programa Social Bono Social.

e Manual Operativo del Programa Social Vida.
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e Lineamientos de la Intervencion Transferencias Monetarias a familias de nifios y nifias
con desnutricién aguda.

e Plan Operativo Anual de la Direccién de Asistencia Social.

e Plan Estrategico Institucional.

e Plan Operativo Multianual.

Nombramiento(s)
No. 033-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Revisar el control interno y la correcta aplicacion de los procesos contemplados en los
Manuales Operativos de los Programas Sociales Bono Social y Vida, asi como la
intervencion Nutricional.

4.2 ESPECIFICOS
Verificar selectivamente que los expedientes fisicos de los usuarios de los Programas
Sociales Bono Social Salud y Educacion, estén conformados conforme a los Manuales
correspondientes.
Verificar que se esté cumpliiendo con las metas y objetivos de los Programas,
contemplados en el Plan Operativo Anual.
Verificar que los Comprobantes Unicos de Registro - CUR ’s-, que respaldan las
Transferencias Monetarias Condicionadas de los Programas Sociales Salud, Educacion,
Vida e Intervencion Nutricion, se hayan realizado con cargo al renglén presupuestario
419 “Otras transferencias a personas individuales” y contengan la documentacién
suficiente y competente.
Verificar selectivamente que los expedientes fisicos de usuarios activos de los
Programas Sociales Vida e intervencion Nutricion, estén debidamente conformados con
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la documentacion respectiva.
Verificar el cumplimiento de la normativa interna aplicable a las Direcciones de
Asistencia Social y Coordinacién y Organizacion.

5. ALCANCE

El periodo de la auditoria comprendié del 01 de abril de 2023 al 31 de julio de 2023,
habiéndose evaluado los Programas Sociales Vida, Subprogramas Salud y Educacién, asi
como la Intervencion de Transferencias Monetarias a Familias de Nifios y Nifias con
Desnutricion Aguda, para lo cual se definieron cinco areas a evaluar conforme a las
muestras de auditoria, a las cuales de les aplico las pruebas sustantivas y de
cumplimiento correspondientes.

Para darle cumplimiento a lo indicado se confrontaron y revisaron los Cur's emitidos
durante el periodo auditado que ascienden a Q. 143,473,100.00 y que soportan los
acreditamientos realizados en concepto de Transferencias Monetarias de los Programas
Sociales indicados, determinandose una ejecucién fisica y financiera razonable en
relacién a lo programado.

Para determinar la muestra de auditoria se tomé de base el total de acreditamientos
realizados en el mes de julio de 2023, en los cuales se incluyen los programas y
subprogramas citados, seleccionandose los usuarios del Programa Social Vida, usuarios
del programa Bono Social Salud y educacién, asimismo los usuarios de la Intervencidn
Transferencias Monetarias a familias de nifios y nifias con desnutricion aguda, para lo
cual se realizd un revision de los expedientes fisicos y visita domiciliar en la residencia
de los mismos.

La Comision de Auditoria realizé: a) una evaluacion del control interno a través de
cuestionarios que fueron respondidos por la Direcciéon de Asistencia Social y Direccion
de Coordinacion y Organizacion del Ministerio de Desarrollo Social, en relacién a los
Programas Sociales Bono Social, Subprogramas Educacién y Salud, Programa Social
Vida y Transferencias Monetarias a familias de nifios y nifias con desnutricion aguda,
cuya ejecucion inicié en el mes de junio del presente afio. b) Analisis de las planillas de
acreditamientos de los Programas Sociales Bono Social y VIDA, con el objeto de verificar
que los usuarios reportados como fallecidos, sancionados, egresados o cancelados
definitivamente durante el periodo auditado, no hayan recibido Transferencias
Monetarias Condicionadas -TMC-. ¢) Visita a la sede de la Coordinacién Departamental
de Sacatepéquez, con el objeto de verificar que los expedientes de los usuarios activos
de los Programas Sociales, segin muestra estén conformados con la documentacion
que indican los manuales operativos aprobados. d) Verificacion en el Sistema Integrado
de Programas Sociales en sus moédulos SIPS-BONO y SIPS-PV, el estatus actual de las
estructuras familiares o de los usuarios de dichos programas.

De la revision de los expedientes de los usuarios del Programa Social Bono Social, en sus
Subprogramas Educacion y Salud, se observé que la estructura familiar impresa adjunta
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en los mismos, no es la que actualmente refleja el SIPS, indicandose que dicha variacion
se debe al recalculo de edades de los integrantes, el que se solicita realizar a principios
de cada afio fiscal.

En la mayoria de expedientes analizados, no se localizaron los formularios que se citan
en el numeral 8 Anexos, del Manual Operativo del Programa Social Bono Social, version
VI, aprobado por medio del Acuerdo Ministerial DS-24-2023 de fecha 31 de marzo de
2023, unicamente aparecen en el expediente los requisitos que cita el numeral 3.9
Requisitos de Ingreso; sin embargo, para efectos de evaluacion de los procesos y
funciones de los operadores que participan en cada fase administrativa y operativa, es
necesario incluirlos en cada expediente como antecedente de lo actuado por cada
empleado.

No. | Area Asignada Universo Calculo Elementos Muestreo no
~ , Matematico estadistico

1 Area general 0 NO 0

2 Evaluacion Fisica y Financiera del 20 NO 20
Progama

3 Expedientes de la Intervencion TM Nifos 4 NO 4
y Nifias con Desnutricion Aguda

4 Expedientes de Usuarios Bono Social 16 NO 16
Salud

5 Corresponsabilidades en Expedientes de 20 NO 20
Usuarios Bono Social Educacion

6 VERIFICAR QUE NO EXISTAN FALLECIDOS 4 NO 4
ENTRE LOS USUARIOS PROGRAMA
SOCIAL VIDA

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

Entrega de informacion por parte de las Unidades Administrativas del MIDES fuera del
plazo requerido.

6. ESTRATEGIAS

Conocimiento y comprension del area objeto de la auditoria,
Requerimientos de informacion.

Determinacion de la muestra,

Programa de auditoria,

Planificacion,

Evaluacion de Procesos y Manuales,

Analisis Documental,

Consulta en el Sistema Integrado de Programas Sociales,
Visita domicilar en el Departamento de Sacatepéquez.
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7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

De acuerdo a la evaluacién del Control Interno a la Direccién de Asistencia Social y
Direccion de Coordinacién y Organizacion, la verificacion de los procesos
administrativos, operativos, financieros y presupuestarios, expedientes de beneficiarios y
visita domiciliar, la Comisién de Auditoria determiné que los Programas Sociales
evaluados, han sido administrados y coordinados conforme a los Manuales Operativos
de los Programas Sociales Vida, version Il y Bono Social, version VIl y la Intervencién de
TM a familias de nifios y nifias con desnutricion aguda, de acuerdo a los lineamientos
emitidos al respecto.
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- Roc%/igo Sic\Cuja
Auditor,Coordinador
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ANEXO™ — 19DE ESHRROLLOSOCIL e Lic. Rodrigo Sic Cujd
Contador ®iblico y Auditor

Nombramiento No. NAI-033-2023. Colegiado No. 288

o
Lie. (eear Sarar Raminefls,,,
Director L
Direccion ae Auditoria Intzrna
Ministerio de Desarrollo Social

Pégina 8 de 8 %



AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL )
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA ;. RodT4° Audito
No. NAI-033-2023 contador @E65Y

CAIl: 00031
Guatemala, 14 de agosto de 2023

Equipo de Auditoria
Edwin Neftali De Leon Cifuentes ( Supervisor )
Rodrigo Sic Cuja ( Auditor, Coordinador )

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DIRECCION DE ASISTENCIA
SOCIAL; para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento y Financiera por el periodo
comprendido del 01 de abril de 2023 al 30 de septiembre de 2023.

Esta auditoria debe: Revisar el control interno y la correcta aplicacién de los procesos
contemplados en el Manual Operativo del Programa Bono Social y Programa Vida.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: La operatividad de los programa
Sociales (Vida, TMC Salud y Educacién) no se realicen de acuerdo & la normativa aplicable.

Los resultados de su actuacién, los haran constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo
la conclusion correspondiente al &rea evaluada. El informe final debe presentarse el
22-09-2023

Lie. (écar Sanat Rancney
Director
Direccion de Auditona Interna
Ministeric de Desarrollo Social
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