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INTRODUCCION

El Ministerio de Desarrollo Social, es ente rector, que le corresponde disefar, regular y ejecutar las
politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de bienestar de los individuos o grupos sociales en
situacion de pobreza y pobreza extrema, de manera que se les dote de capacidades y oportunidades
para mejorar sus condiciones de vida, asegurando el respeto de sus derechos humanos y
constitucionales.

Su ambito juridico se encuentra regulado en el Decreto Numero 1-2012 del Congreso de la Republica
de Guatemala, emitido el 24 de enero del 2012, que modifico la Ley del Organismo Ejecutivo con el
objeto de crear el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-.

Por medio del Acuerdo Ministerial 236-2013 del Ministerio de Desarrollo Social, emitido el 13 de junio
de 2013, se crea el Fondo de Desarrollo Social -FODES- para la ejecucion de programas, proyectos
y actividades relacionadas con el desarrollo econdémico y social de personas que viven en situacion
de pobreza y pobreza extrema, para contribuir a mejorar su nivel de vida.

Con base al Acuerdo Gubernativo No. 129-2013, se cre6 del Fondo de Desarrollo Social, adscrito al
Ministerio de Desarrollo Social, con el objeto de administrar bienes, derechos y obligaciones que le
sean trasladados por el Fondo Nacional para la Paz -FONAPAZ- y su Unidad Ejecutora de proyectos
en liquidacion y el cumplimiento de sus fines. Asimismo, la ejecucién de programas y proyectos
relacionados con el desarrollo social.

Acuerdo Ministerial No. DS-85A-2016 del Ministro de Desarrollo Social, emitido el 28 de diciembre
de 2016, creacién de la Unidad Ejecutora 202 del Fondo de Proteccion Social —FPS-, para la
ejecucion presupuestaria, financiera, y contable de programas y proyectos sociales establecidos por
el Ministerio de Desarrollo Social, relacionado con la educacion, salud, nutricion, adultos mayores y
poblacién vulnerable que contribuya al desarrollo econémico y social de la poblacién guatemalteca,
ejecutados a través del Viceministro de Proteccién Social; y la Coordinacion y cumplimiento de las
directrices que establezcan el Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de Proteccion Social en
Relacién al Fideicomiso.

FUNDAMENTO LEGAL

¢ En base alo que establece el articulo 28 del Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Desarrollo Social, contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 y en cumplimiento al
acuerdo A-70-2021 de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por la Contraloria General de
cuentas, articulo 1y 2, de la Auditoria Interna Gubernamental NAIGUB-1 “Requerimientos
Generales” y NAIGUB-8 “Seguimiento a Recomendaciones” y la Ordenanza de la Auditoria
Interna Gubernamental, Capitulo 1, Numeral 2 fui designado para practicar Auditoria
Administrativa, para realizar el seguimiento a las recomendaciones del emitidas por la
Direccién de Auditoria, en lo referente a la ejecucion del Plan Anual de Auditoria, autorizado
para el periodo fiscal 2023.

OBJETIVO GENERAL

¢ Realizar consejo o consultoria de seguimiento a las recomendaciones incluidas en informes
de afios anteriores emitidas por la Direccion de Auditoria Interna y si estas fueron atendidas
por las unidades responsables del Ministerio de Desarrollo Social.

Sta. Avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale
Teléfono: (502) 2300-5400

www.mides.gob.gt Siguenos en: 000 Mides Gt

%



GOBIERNO ¢ MINISTERIO DE "
GUATEMALA | DESARROLLO 33108
DR, ALEIANORO GIAMMATTEL SOCIAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Verificar si existen recomendaciones de informes de afos anteriores en un estado de
Cumplida, No Cumplida, En Proceso y Pendientes

e Revisar y Analizar la documentacion presentada por los responsables, con el objeto de
verificar si han cumplido con las recomendaciones incluidas en la carta a la entidad por parte
del ente fiscalizador.

¢ Determinar sila informacion y documentacion presentada por los responsables es suficiente,
competente y pertinente para demostrar que las recomendaciones emitidas por el ente
fiscalizador se cumplieron, caso contrario dependiendo el hallazgo, se trasladara el
expediente administrativo a la instancia correspondiente.

e Realizar Pruebas de Cumplimiento a recomendaciones de informes, Carta a la entidad de
anos anteriores en estado Cumplida, No Cumplida, En Proceso y Pendientes

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

De acuerdo con el plan anual de auditoria vigente para el presente afio, el trabajo de la Comision de
auditoria, se procedid a realizar la evaluacién a la gestion, implementacion y avance a las
acciones encaminadas al seguimiento de las recomendaciones emitidas por la Direccion de
auditoria Interna, en lo referente a la ejecucién del Plan Anual de Auditoria, Autorizado para el
periodo Fiscal 2023.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Se procedi6é a dar seguimiento a las recomendaciones, gestiones, implementacién y avance de las acciones
encaminadas al cumplimiento, asi como las acciones realizadas por parte del Ministerio de Desarrollo Social,
en lo referente al cumplimiento de las recomendaciones realizadas en la ejecucion del Plan Anual de Auditoria,
autorizado para el periodo fiscal 2023, que se encuentran reflejadas en el sistema SAG-UDAI-WEB.

Como resultado del andlisis de las recomendaciones y los oficios emitidos por la Direccién de Auditoria, se
procedié a complementar el formulario denominado Seguimiento de Recomendaciones -SR1-, con la
transcripcién de los comentarios y acciones implementadas por los funcionarios responsables del Ministerio de
Desarrollo Social, estableciendo de acuerdo a las verificaciones y las pruebas de cumplimiento aplicadas, que
las recomendaciones de la Contraloria General de Cuentas, quedan de la manera siguiente:

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
EN LO REFERENTE A LA EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA AUTORIZADO PARA EL
PERIODO FISCAL 2023

DEFICIENCIA 1
INCONSISTENCIAS EN EL SISTEMA DE ALMACEN -SALMI-

CONDICION

Al realizar el andlisis del funcionamiento del Sistema de Almacén -SALMI- utilizado por el Encargado de Almacén
del Fondo de Proteccién Social -FOPROSO-, se encontraron las siguientes inconsistencias:

e En las sumatorias de los valores consignados en la constancia de ingreso a almacén y a inventarios
(forma 1H), no refleja los valores reales ingresados en el sistema, quedando los valores aproximados.

e Al realizar los despachos de almacén se reflejan las cantidades solicitadas, pero no el precio que les
corresponde, quedando las casillas con valor cero.
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En referencia a los saldos reflejados en las tarjetas Kardex, se visualiza que al momento que las
unidades administrativas solicitan los bienes que les corresponde, el sistema deja solicitar mas
productos de los que en realidad tienen en existencia en su inventario, quedando los saldos negativos.

RECOMENDACION

Que la Subdireccion de Investigacion y Desarrollo establezca un plazo prudencial, para finalizar con las
actividades siguientes:

Concluir las pruebas de control de calidad y la validacién de las mismas por los encargados de QA
(quality assurance) de la Subdireccion de Investigacion y Desarrollo de Sistemas.

Realizar la generacion de pruebas fisicas por parte de los usuarios de la Unidad de Almacén de la
Subdireccion Administrativa del Fondo de Proteccién Social.

Verificar que la impresién de las tarjetas Kardex se realice con los saldos reales correspondientes y
que los mismos sean validados por la Unidad de Almacén de la Subdireccion Administrativa del Fondo
de Proteccion Social.

Generar la Certificacion de Aprobacion de Sistemas/Médulos de Aplicacion por la Subdireccion de
Investigacion y Desarrollo de Sistemas.

Del resultado de las acciones complementarias descritas, debera informarse a la Comision de Auditoria actuante
en la presente auditoria.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN

INFORME SEGUN CAI-00001-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

El Subdirector de Investigaciéon y Desarrollo con Visto bueno del Director de informatica a través del
Oficio SIDS-DI-530-2023-CEDVM de fecha 05 de octubre de 2023, informan: por medio de Oficio SIDS-
DI-298-2023-CEDVMde fecha 25 de mayo de 2023; se procedi6 a realizar lo siguiente:

Conforme a los valores reales Ingresados en el Sistema SALMI, quedando valores aproximados, en
los formatos 1-H se reiteraron los calculos en el documento, por lo que este refleja la informacién tal
cual se encuentra almacenada en la base de datos, mostrando asi los valores sin aproximacion.

Al realizar los despachos de almacenes se refleja las cantidades solicitadas, pero no el precio, por
tanto, se procedié a modificar el ingreso del despacho para guardar el costo del producto segun la
compra realizada.

En relacion a los saldos reflejados en las Tarjetas Kardex, donde el sistema deja solicitar mas producto
de lo que en realidad tiene en existencia, se aplicé una validacion para que el sistema no permita
solicitar un producto con mayor cantidad de lo que realmente existe en Stock.

Por medio de Oficio SIDS-DI-344-2023-DEDVM-gmvs de fecha 09 de junio de 2023 se indic6: En virtud
de lo anteriormente descrito y conforme a lo solicitado, el Sefior Julio Alberto Montes Gonzales;
Encargado de ALMACEN A.l. realizo las pruebas correspondientes y confirma certificacion de
aprobacioén para proceder con la implementacion respectiva a los cambios del Sistema de Almacén
SALMI-MIDES, por lo cual adjunta las pruebas satisfactorias generadas desde el sistema de
Formularios Web, Certificacion de Aprobacion de Sistema/Modulo o Aplicacién No. 44-2023 con fecha
05 de junio de 2023.

Como resultado de lo anterior, se procedié a trasladar a producciéon los cambios mencionados al
SISTEMA DE ALMACEN DEL MIDES -SALMI- ara la unidad ejecutora 202, donde a partir de este
momento podran continuar con la impresion de los siguientes documentos: 1H y Formulario de
despacho y Kardex
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Dichos documentos mostraran correctamente los decimales en todos los campos con valores
numéricos, y se ha aplicado una restriccién para evitar solicitar mas de lo disponible.

Derivado de lo anterior, se entregaron los cambios solicitados en ambiente de produccién del Sistema
Almacén -SALMI-, para el Fondo de Proteccién Social.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacién adjunta por parte el El Subdirector de
Investigacion y Desarrollo con Visto bueno del Director de informatica, se considera que existe evidencia de las
gestiones realizadas, cada uno en el ambito de su competencia, en la Inconsistencia en el Sistema de Almacén
-SALMI-, por lo que la recomendacion se encuentra CUMPLIDA. Derivado a que en las acciones y documentos
presentados demuestran el cumplimiento y desvanecimiento de la deficiencia.

DEFICIENCIA 2
DEFICIENTE ADMINISTRACION DEL MODULO DE INVENTARIOS DEL SICOIN

CONDICION

Como resultado del analisis de la informacion administrativa de inventarios proporcionada por la Subdireccion
de Inventarios, consistente en tarjetas de responsabilidad del personal activo y consultas realizadas al Sistema
de Administracién de Recursos Humanos -SARH- con respecto al personal dado de baja, comparada con los
registros del Mddulo de Inventarios del SICOIN, se determinaron las siguientes debilidades:

a) Bienes resguardados en el médulo de inventarios del SICOIN segun el reporte "Bienes por
responsable”, de funcionarios y prestadores de servicios que ya no laboran para el MIDES.

b) Diferencias entre los montos reflejados en los resguardos del SICOIN contra los montos de las
tarjetas de responsabilidad de personal activo en la institucion.

c) Funcionarios con bienes en tarjetas de responsabilidad sin registro de resguardo en el médulo de
Inventarios del SICOIN.

RECOMENDACION

Como consecuencia de las deficiencias establecidas de acuerdo a la muestra de auditoria y que fueron
notificadas a los funcionarios responsables por la Comision de Auditoria, se recomienda que la Subdireccion de
Inventarios proceda a conciliar los saldos de los bienes que se encuentran registrados en la totalidad de tarjetas
de responsabilidad activas en las Unidades Ejecutoras 201y 202, con los saldos consignados en los resguardos
de bienes del Modulo de Inventarios del Sistema de Contabilidad Integrada -SICQOIN-, con lo cual se fortalecera
el Sistema de Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00002-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e La Subdireccion de Inventarios Con Visto bueno de la Direccion Administrativa a través del Oficio
SUBINV-VG-658-2023 de fecha 03 de septiembre de 2023, informan que de acuerdo a la
recomendacion de la Auditoria Interna y tomando como referencia el Anexo adjunto, se traslada
fotocopia simple de las tarjetas de responsabilidad y resguardo del sistema del médulo de inventarios
del SICOIN con las cantidades cuadrada, de acuerdo al cuadro de anexo adjunto.

Sta. Avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale
Teléfono: (502) 2300-5400

www.mides.gob.at Siguenos en: 0080 Mides Gt




GOBIERNO MINISTERIO DE .. 03]_05

GUATEMALA | DESARROLLO
RR. LEIANORO GIAMMATTEY SOCIAL

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacién adjunta por parte de La Subdireccion de
Inventarios Con Visto bueno de la Direccion Administrativa, se considera que existe evidencia de las gestiones
realizadas, cada uno en el ambito de su competencia, en la deficiente administracion del médulo de inventarios
del SICOIN, por lo que la recomendacién se encuentra CUMPLIDA. Tomando en cuenta que se verifico la
muestra con diferencias detectados en el informe CAl 00002, por lo que se recomienda continuar con la
verificacion de la totalidad de documentos para dar por concluida la deficiencia.

DEFICIENCIA 3 .
INCUMPLIMIENTO DE PUBLICACION DE DOCUMENTOS EN EL SISTEMA GUATECOMPRAS

CONDICION

Derivado de las consultas selectivas realizadas al Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado (GUATECOMPRAS), para verificar el cumplimiento de la publicacién de documentos que constan
en los expedientes fisicos de las adquisiciones realizadas durante el periodo auditado (baja cuantia, compra
directa, régimen de cotizacién, arrendamiento o adquisicion de bienes inmuebles, casos de excepcion) y que
constituyen informacion publica de oficio, se determiné que no toda la documentacién se encuentra publicada
0 no se encuentra correctamente publicada, lo cual conlleva al incumplimiento de los plazos establecidos para
realizarlo.

RECOMENDACION

Que la Subdireccién de Compras gestione por escrito ante la Direccién de Recursos Humanos, el traslado de
las facturas y los informes periddicos presentados por los prestadores de servicios técnicos y profesionales
contratados por el Ministerio de Desarrollo Social, durante el afio 2022 y lo que va del afio 2023, a efecto de dar
cumplimiento a lo establecido en la literal B del articulo 23 de la Resolucion 001-2022 del Ministerio de Finanzas
Publicas, la cual entr6 en vigencia a partir del 12 de enero de 2022 y proceder a su respectiva publicacién. Y
que, en adelante, el requerimiento y publicacion de los mencionados documentos se realice de oficio de forma
mensual por parte de la Subdirecciéon de Compras.

Que la Subdireccion de Compras cumpla con publicar dentro de los plazos establecidos en la normativa
aplicable, los documentos que constituyen informacién publica de oficio, verificando que la documentacion
publicada sea la que corresponda a cada evento, independientemente de la modalidad de compra realizada,
dentro de los cuales se encuentran: el acta de negociacion, la factura, la forma el Constancia de Ingreso a
Almacén e Inventario (cuando aplique), para no incurrir en sanciones por publicaciones extemporaneas.

Que la Subdireccién de Compras incluya dentro de las actualizaciones de su MANUAL DE POLITICAS,
NORMAS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES, las nuevas
disposiciones que le apliquen, contenidas en la Resolucion 001-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas,
vigentes desde el 12 de enero de 2022.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00002-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

¢ La Subdireccion de Compras con visto bueno del Director Administrativo a través del Oficio SC-404-
2023/BCDB/sr de fecha 04 de octubre de 2023, Informan lo siguiente:

En respuesta a la deficiencia se adjunta de manera digital en un CD con el avance de las publicaciones
realizadas en el portal de Guatecompras de las facturas del personal contratado a través del renglén
029 “Otras Remuneraciones del Personal Temporal” correspondiente a los periodos del 16 al 31 de
marzo y del 01 al 30 de abril de 2023 y de manera parcial las publicaciones de enero a marzo de 2023.

Es importante indicar, que mediate Oficio SC-160-2023 de fecha 10 de abril de 2023, SC-201-2023 de
fecha 05 de mayo de 2023 y SC-255-2023 de fecha 12 de junio de 2023(copias adjuntas), se solicito
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a la Direccion de Recursos Humanos que se giraran instrucciones para que trasladen a esta
Subdireccion de Compras todas las facturas emitidas por el personal contratado y con ello proceder a
la publicacién correspondiente en el portal de Guatecompras.

La Subdireccion de Nominas y salarios con el Visto Bueno de la Directora de Recursos Humanos
traslado mediante Oficio NS-RRHH-0398-2023/LR de fecha 13 de abril de 2023, NS-RRHH-0521-
2023/LR/Ix de fecha 15 de mayo de 2023, NS-RRHH-0774-2023/LR/Ix de fecha 13 de julio de 2023,
NS-RRHH-0825-2023/LR/Ix, NS-RRHH-0818-2023/LR/Ix ambos de fecha 24 de julio de 2023 y NS-
RRHH-1032-2023/PMRM/Ix de fecha 08 de septiembre de 2023(copias adjuntas), las facturas
correspondientes a los periodos de enero a diciembre 2022 y de enero a agosto de 2023, sin embargo
no se ha podido completar por lo que se traslada el avance a la fecha, dando a conocer que se continua
con el proceso para poder solventar lo requerido.

Cabe mencionar que se tomaron acciones de seguimiento para lo cual se giraron instrucciones al
personal administrativo mediante el oficio No. SC-406-2023/BCDB/sr de fecha 04 de octubre de 2023,
el cual se asignd al personal responsable para completar lo solicitado, haciendo de su conocimiento la
programacion Distribuida de la manera siguiente:

Encargado de Publicacién Periodo a Publicar
Técnico de Compras Enero a junio 2022
Técnico de Compras Julio a diciembre 2022
Técnico de Compras Enero a mayo 2023
Técnico de Compras Junio a agosto 2023

En Virtud de lo descrito anteriormente, se solicita prorroga de veinte (20) dias habiles para completar
el informe de las publicaciones en el sistema de Informaciéon de Contratacién y Adquisiciones del
Estado Guatecompras.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacion adjunta por parte de la Subdireccion de
Compras con Visto Bueno del Director Administrativo, se considera que existe evidencia de las gestiones
realizadas, cada uno en el ambito de su competencia, en el incumplimiento de publicacién de documentos en
el sistema Guatecompras, por lo que la recomendacién se encuentra EN PROCESO. Derivado a que se esta
dando el seguimiento y actualizacion a la informacién, por lo que aun existen procesos que deben cumplirse en
su totalidad.

DEFICIENCIA 4
FALTA DE VERIFICACION DE LA INFORMACION PRESENTADA POR LA ENTIDAD RECEPTORA

CONDICION

El Acuerdo Numero A-70-2021, emitido por la Contraloria General de Cuentas, Normas de Auditoria Interna
Gubernamental, NAIGUB-4 Plan anual de auditoria, numeral 43. "La actividad de auditoria interna debe evaluar
la eficacia de los controles implementados por la entidad en cuanto a la manera en que estos responden a los
Deficiencias de gobernanza, operaciones y sistemas de informacion, considerando el logro de los objetivos
institucionales, la fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa, la eficacia y eficiencia de los
programas y operaciones, la proteccion de los activos, el cumplimiento de leyes y otras disposiciones
regulatorias".

El Acuerdo Ministerial Numero DS-86-2022, emitido por el Ministro de Desarrollo Social, Lineamientos para el
Otorgamiento del Subsidio para el Transporte Publico Urbano a Favor del Adulto Mayor, numeral 6.2 Verificacion
de la informacion presentada por la entidad receptora; Direccion Administrativa, "Verifica con las
Municipalidades y la Unidad General de Transportes del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, que las unidades de transporte reportadas por la entidad receptora por la entidad receptora, se
encuentren debidamente autorizadas"

Como resultado de la auditoria efectuada se determiné que la Direccion Administrativa no realizé las
verificaciones de 1,117 unidades reportadas por la Coordinadora Nacional de Transporte Urbano Departamental
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de Guatemala -CNTUDEG-, y como consecuencia no se cumplieron con los lineamientos establecidos para la
entrega del subsidio de Adulto Mayor.

RECOMENDACION

Que el Viceministro Administrativo Financiero gire instrucciones por escrito al Director Administrativo y vele
dentro de su ambito de competencia, porque el mismo realice los procesos establecidos en los Lineamientos
de los futuros subsidios que se otorguen para el Transporte Publico Urbano a Favor de Adulto Mayor.

Que el Director Administrativo realice las verificaciones de las Unidades de Transporte en futuros aportes al
Subsidio de Transporte Publico Urbano a Favor del Adulto Mayor con las Municipalidades y la Unidad General
de Transportes del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, en donde tenga presencia la
Coordinadora, Asociacion o Entidad a la cual se realice el desembolso de dicho subsidio.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00003-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

¢ ElDirector Administrativo a través del Oficio DA-533-2023-SFTL/hmgc de fecha 04 de octubre de 2023,
hace de conocimiento que con fecha 22 de Diciembre de 2022, a través del Oficio DA-824-2022-
SFTL/Ic, se solicito a la Direccion de Asesoria Juridica a poyo para trasladar a la Direccion
Administrativa un listado de Municipalidades y unidades de transporte autorizadas, en respuesta al
poyo requerido, la Direccion de Asesoria Juridica remitié a esta Direccion Oficio MIDES-DAJ-0032-
2023/JEPP, de fecha 27 de enero de 2023, en la cual trasladan la declaracion Jurada de la
Coordinadora Nacional de Transporte Urbano Departamental de Guatemala -CNTUDEG-, por ese
medio se informa que las unidades se encuentran debidamente registradas en las municipalidades
correspondientes.

En virtud de lo antes expuesto, se hace de su conocimiento que con base en el acuerdo Ministerial
DS-46-2023 de fecha 21 de junio 2023, por medio del cual se aprueba el reglamento para el
Otorgamiento del Subsidio para el Transporte Publico Departamental a favor del Adulto Mayor, el cual
establece en el Articulo 9 “De la Verificacion y Control”; que la misma esta a cargo del Viceministerio
de Desarrollo Social, por medio de la Direccién de Coordinaciéon y Organizacion.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacién adjunta por parte el Director Administrativo,
se considera que existe evidencia de las gestiones realizadas, en el ambito de su competencia, en la falta de
verificacion de la informacion presentada por la entidad receptora, por lo que la recomendaciéon se encuentra
CUMPLIDA, Derivado a que en las acciones y documentos presentados demuestran en el Acuerdo Ministerial
DS-46-2023 en su articulo 9 La Verificacién y Control de la Ejecucion y préstamo de servicios de transporte
publico departamental a favor del adulto mayor.

|DEFICIENCIA 5 )
INFORMES PRESENTADOS POR LOS COMISIONADOS CON INFORMACION MUY GENERAL

CONDICION

Segln muestra de auditoria en la revision de la documentacion de viaticos por el periodo auditado, se determiné
que los informes de comision que se encuentran en las liquidaciones de viaticos, del personal de las Direcciones
Administrativa, Monitoreo y Evaluacion y Comunicacién Social, son muy generales, es decir no muestra a detalle
los lugares donde se realizd la comision y las actividades realizadas cada dia, lo cual no permite verificar el
cumplimiento de las actividades que les fueron asignadas a los comisionados. (Verificar informacion detallada
en anexo adjunto).
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Derivado de lo anterior se solicito a los jefes de la Subdireccion de Inventarios, Subdireccién de Monitoreo Social
y Direccion de Comunicacion Social quienes autorizaron las comisiones, que proporcionaran los informes
detallados de las actividades realizadas, sin embargo, las Subdirecciones de Inventarios y Monitoreo Social por
medio de oficios Nos. SUBINV-SM-181-2023 y SMS-017-2023-DRMR, informaron que no cuentan con la
informacién requerida, asimismo la Direccion de Comunicaciéon Social no se pronuncié al respecto. A
continuacion, se presenta el nombre de los empleados que estuvieron de comision y que se carece de los
informes detallados en los Archivos Administrativos:

1. Sergio Vinicio Morales Carias, Subdireccién de Inventarios de la Direccién Administrativa

2. Oscar Alejandro Moran Aguilar, Subdireccién de Inventarios de la Direccién Administrativa.

3. Mauricio Cojon Rodriguez, Subdireccion de Monitoreo Social de la Direccién de Monitoreo y
Evaluacion.

4. Veri Ornan Gramajo Hernandez, Direccion de Comunicacion Social.

Asi mismo como parte del cumplimiento al Acuerdo Gubernativo No. 106-2016 de fecha 30 de mayo 2016,
Reglamento General de Viaticos y Gastos Conexos, y sus reformas, en cuanto a la transparencia, eficiencia y
eficacia, entro otros, se procedio a verificar el reporte mensual de asistencia laboral en el sistema informatico
denominado -formularios Web en la opcion de Gestién de Asistencia- y se observd que la asistencia de los
comisionados que pertenecen a la Subdireccion de Inventarios, y la Direccion de Comunicacién Social, es
irregular y sin ninguna justificacion, respecto al caso del comisionado de la Subdireccion de Monitoreo Social
no existe registro de asistencia a sus labores, esta situacion limita verificar el cumplimiento de los objetivos de
las comisiones asignadas, derivado que la informacién de asistencia laboral consultada, restringe conocer en
qué momento los empleados en cuestion estan realizando labores de comisiones en el interior de la republica,
o bien cuando estan realizando funciones administrativas (Areas de Trabajo) en las oficinas centrales.

RECOMENDACION

Que la Direccién Financiera gire instrucciones a la Subdireccién de Tesoreria, para que informe por medio de
oficio circular a las Unidades Administrativas que realizan la liquidacion de viaticos en la Unidad Ejecutora 201
Unidad de Administracién Financiera -UDAF-, reiterando que la liquidacion de viaticos se realice de acuerdo a
la normativa indicada mediante Acuerdo Gubernativo Numero 106-2016 y sus reformas, dando prioridad a que
en los Informes de Comision que incluyan fines de semana y/o dias inhabiles deben de detallar de forma clara
y precisa las actividades realizadas.

Que la Direccién Administrativa y Direccion de Monitoreo y Evaluacion giren instrucciones por escrito a la
Subdireccién de Monitoreo Social y Subdirecciéon de Inventarios, asi también, la Direccién de Comunicacion
Social, en lo sucesivo velen para que, en futuras comisiones los jefes inmediatos responsables de asignar las
comisiones, supervisen el cumplimiento de las actividades establecidas en los nombramientos y que los
informes de comision que presenten los comisionados, detallen el trabajo realizado principalmente los fines de
semana (sabado y domingo), derivado que las sedes departamentales en esos dias no laboran, salvo casos
especiales o justificados.

Que la Direccién Administrativa y Direccién de Monitoreo y Evaluacion giren instrucciones por escrito a la
Subdireccién de Monitoreo Social y Subdireccién de Inventarios, asi también, la Direccién de Comunicacion
Social, para que como parte de los controles administrativos en futuras comisiones y previo a autorizar los
formularios de liquidacion de viaticos, se verifique en el sistema informatico (reloj biométrico), que en el periodo
de la comisién, los comisionados estuvieron ausentes y que en los demas dias laborales del mes, se evidencie
la asistencia a su lugar de trabajo.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00004-2023;
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COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e El Director de Monitoreo y Evaluacién a.i., a través del Oficio DME-212-2023-JGCT-mir de fecha 03 de
octubre de 2023, hace referencia al Oficio SMS-017-2023-DRMR, emitido por el Licenciado David
Rolando Morataya Rivas, Subdirector de Monitore Social a.i. con visto bueno del Lic. Noe David Flores
Bocanegra, Director de Monitoreo y Evaluacion, donde indica que fue nombrado como Subdirector
interino el 01 de Febrero de 2023, y que no era parte de sus funciones legalmente establecidas los
procesos realizados en las fechas mencionadas.

En Virtud de lo anterior, se procedio a emitir Memorandum DME-119-2023-JGCT-mir, de fecha 27 de
septiembre de 2023, dirigido a la Lic. Karen Lizeth Quiroa Villanueva, Subdirectora de Monitoreo Social,
en el cual se le instruyo para que en el marco de sus competencias informe y actualice el avance y/o
cumplimiento al seguimiento de las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria.

Se remite copia del Oficio SMS-62-2023-KLQV, de fecha 02 de octubre de 2023, emitido por la Lic.
Karen Lizeth Quiroa Villanueva Subdirectora de Monitore Social, nombrada el 02 de mayo de 2023,
quien emite respuesta a lo antes mencionado.

Se informa que la persona que estaba a cargo de la Subdirecciéon de Monitoreo Social fue la Lic.
Claudia Maria Alfaro Ochoa, durante el periodo auditado, quien ya no labora para este Ministerio.

e La Subdirectora de Monitoreo Social a través del Oficio SMS-62-2023-KLQV, de fecha 02 de octubre
de 2023, traslada copia de acta No. 0020-2023 por medio de la cual se realiza el nombramiento con
base al Acuerdo Ministerial Numero -DS-RRHH-022-0022-2023, de fecha 02 de mayo de 2023, con el
puesto de Subdirector Ejecutivo Ill, contrato No. MIDES-2023-022-0018, por medio del cual fue
nombrada como Subdirectora de Monitoreo Social, razon por la cual en el periodo del informe
trasladado por la Direccion de Auditoria Interna no se encontraba laborando en la institucion.

e El Director Financiero a través del Oficio DF-UDAF-257-2023/NRDC/mdr, de fecha 03 de octubre de
2023, Adjunta Oficio UDAF-ST-113-2023 remitido por la Subdirecciéon de Tesoreria, donde se informé
por medio de oficio Circular No. EDAF-ST-002-2023 a las unidades administrativas que realizan la
liquidacion de viaticos se realice de acuerdo a la normativa indicada, dando prioridad a que los informes
de comision que incluyan fines de semana y dias habiles deben de detallar de forma clara y precisa
las actividades realizadas.

¢  El Director Administrativo a través del Oficio DA-535-2023-SFTL/hmgc de fecha 05 de octubre de 2023,
traslada copia simple del Oficio SUBINV-666-2023-VG/mr; de fecha 04 de octubre de 2023, por medio
del cual se informa sobre lo actuado en relacion a las recomendaciones emitidas por la Direccion de
Auditoria Interna.

¢ La Subdireccion de Inventarios con Visto Bueno de la Direccion Administrativa a través del Oficio
SUBINV-VG-664-2023 de fecha 03 de octubre de 2023, procedié a realizar busqueda de dichos
informes dentro de todos los archivos fisicos del Sefior Vicente Alfredo Calderén; donde se logré
localizar los informes circunstanciados rendidos por los sefiores Morales Carias y Moran Aguilar, sin
embargo verificando la informacion los mismos presentan informacion muy general y Unicamente
corresponden al Sr. Vinicio Morales.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacion adjunta por parte El Director de Monitoreo y
Evaluacion a.i, La Subdirectora de Monitoreo Social, se considera que no existe evidencia de las gestiones
realizadas, cada uno en el ambito de su competencia, en los Informes presentados por los comisionados con
informacion muy general, por lo que la recomendacion se encuentra EN PROCESO. Derivado a que se informa
desconocimiento del informe proporcionado por la Direccién de Auditoria por los cambios realizados de
personal. No obstante se recomienda que velen e instruyan, para que le den seguimiento oportuno al informe
presentado a efecto de que las deficiencias sean mitigadas en su totalidad a la brevedad posible, porque queda
bajo la responsabilidad de cada unidad administrativa en turno, velar por el cumplimiento de cada deficiencia
planteada, Recordandole que la responsabilidad administrativa se da cuando la accién u omisiéon contraviene
el ordenamiento juridico administrativo y las normas que regulan la conducta del funcionario Publico, cuando
incurren en negligencia, imprudencia o impericia o bien incumplimiento de leyes, reglamentos, contratos,
manuales, entre otros.
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DEFICIENCIA 6

INFORMES DE COMISIONES AL INTERIOR DEFICIENTES E INCONGRUENTES

CONDICION

En la revisién selectiva de la documentacion de respaldo de Comprobantes Unicos de Registros -CUR- del
periodo auditado, se determiné en los informes de comision al interior presentados por el sefior MICHEL
ALEXANDRE ARRIOLA RAMIREZ, quien ocupa el puesto ENCARGADO DE FORTALECIMIENTO
DEPARTAMENTAL EN LA DIRECCION DE COORDINACION Y ORGANIZACION, presentan deficiencias
detalladas en Anexo 1.

Se verificd en el sistema de Administracion de Recursos Humanos -SARH- de este Ministerio, que las sedes
departamentales a las cuales fue enviado el sefior Arriola Ramirez, tienen personal asignado de forma
permanente, entendiéndose que las labores que realizan se encuentran al dia, por lo que es necesario justificar
por qué las comisiones son asignadas por 7 dias de labores continuos, tomando en consideracién que las sedes
departamentales no laboran en fines de semana, a no ser casos especiales y justificados, sin embargo en
ninguno de los informes se adjunta el respaldo respectivo, y en determinados casos se adjuntan fotografias ya
presentadas de informes anteriores.

Asi mismo no fue posible verificar el marcaje en el reporte de asistencia del sefior Arriola Ramirez, derivado
que él no realiza el marcaje de la asistencia a sus labores de forma constante, por lo que no se logr6é determinar
la permanencia de labores en este edificio.

Se deja constancia que la deficiencia en cuestion, fue notificada mediante oficio DAI-102-2023 de fecha 10 de
marzo de 2023, al Director de Coordinacion y Organizacion, Sr. Juan Carlos Girdn Cabrera, para que como
responsable en la autorizacion de las comisiones y liquidaciones de viaticos del Sr. Arriola Ramirez, se
pronunciara al respecto, sin embargo, no se recibi6 ninguna respuesta en el plazo requerido por la comisién de
auditoria.

Por medio de Oficio SINTRAMIDES/ma/17-2033 de fecha 27 de marzo del 2023 emitido por el sefior Michel
Alexandre Arriola Ramirez, expone y aclara parte de las inconsistencias, no adjunta documentacion que
respalde lo manifestado, se adjunta oficio a la presente deficiencia.

Por medio de Oficio No. SDAP-0313-2023-MIDES/If de fecha 21 de marzo de 2023 emitido por la Licda. Cecill
Rocio Rossal Castafieda, Subdirectora de Administracion de Personal con visto bueno de Maria José Zebadua
Estrada, Directora de Recursos Humanos, traslada a esta comisién de auditoria la asistencia del sefor Arriola
Ramirez, de los meses de julio 2022 a enero 2023, en dichos reportes de asistencia no se detallan las fechas
en que el indicado empleado tuvo licencias sindicales, se adjunta oficio a la presente deficiencia.

Acuerdo Gubernativo Nimero 35-2017 Articulo 3. Se reforma el articulo 4, el cual queda asi:

Inciso a) Se autorizaran viaticos y otros gastos conexos a los servidores publicos, y en ningun caso cuando los
mismos se encuentren disfrutando de su periodo vacacional o de cualquier tipo de licencia o suspension...
Igualmente queda prohibida la autorizacion de viaticos y otros gastos conexos a las entidades sindicales y
entidades que cuenten con fondos propios para cubrir dichos gastos...

Derivado de la falta de documentacién de respaldo de las licencias sindicales, asi como presentacion los
informes de evaluacion que realiz6 el comisionado en las sedes departamentales, no se determina si el sefior
Arriola Ramirez, efectu6 las comisiones al interior conforme la normativa vigente.

RECOMENDACION

Que la Direccién de Coordinacion y Organizacion, gire instrucciones al personal bajo su cargo, que cuando sean
nombrados para realizar comisiones al interior con mas de 5 dias de comision, las cuales incluyan labores
justificadas los fines de semana, dias de asueto y/o inhabiles; que se presenten informes de las labores
ejecutadas, asi como adjuntar evidencias fehacientes de las labores realizadas en las sedes departamentales,
municipales y/o en alguna institucién publica o privada.

Que la Direccién de Coordinacién y Organizacién, al realizar los nombramientos de comisiones al interior, se
aseguren que, si tiene personal que cuente con licencia, suspensién o disfrutando de su periodo vacacional,
que los dias incluidos dentro de estos conceptos no sean incluidos en el periodo de la comision, a ser autorizada.
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ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00005-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e El Director de Coordinacion y Organizacién a través del Oficio DCO-856-2023/JCGC-jrfv de fecha 03
de octubre de 2023, en el cual hace del conocimiento que mediante el Oficio DCO-677-2023/JCGC-
jrfv se instruy6 a los coordinadores departamentales para que al momento de ser nombrados o nombrar
a su personal para una comision velen por que se informe debidamente sobre las actividades a realizar
y se presente la documentacion necesaria para acreditar las acciones realizadas, dicho extremo se
hizo de conocimiento de la Direccion a su cargo mediante Oficio DCO-681-2023/JCGC-jrfv, el cual se
adjunta al presente.

De igual manera y con el fin de sustentar las actividades de esta direccién se adjunta el presente Oficio
No. DCO-791-2023/JCGC/each mediante el cual se instruye a realizar una comision de trabajo y
expresamente se solicita a los comisionados realizar un informe de las actividades realizadas,
documentar y justificar sus labores si estas se realizan en fines de semana, del mismo modo se hace
de su conocimiento que esta Direccion con sumo cuidado verificara que el personal que sea nombrado
para realizar comisiones de trabajo no cuente con licencias, suspensiones o se encuentre gozando de
periodo de vacaciones en los dias que se encuentren incluidos en la comision.

Asi mismo y con el fin de evidenciar que se cumpli6 con la instruccion dada a las personas nombradas
para dicha comision de trabajo, se adjuntan los informes que fueron presentados a esta Direccién para
avalar el trabajo realizado, esto con el fin de hacer constar las actividades que fueron realizadas
durante el periodo de trabajo el cual contiene un registro fotografico.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacién adjunta por parte el El Director de Coordinaciéon
y Organizacién, se considera que existe evidencia de las gestiones realizadas, en los Informes de comisiones
al interior deficientes e incongruentes, por lo que la recomendacién se encuentra CUMPLIDA. Derivado a que
en las acciones y documentos presentados demuestran el cumplimiento a las recomendaciones realizadas por
la Direccion de Auditoria Interna.

DEFICIENCIA 7
IRREGULARIDADES EN LIQUIDACION DE VIATICOS

CONDICION

En la revision de la documentacién que contienen los Comprobantes Unicos de Registros -CUR-, se tuvo a la
vista Nombramiento Interno de Comision No. 38136-2022 de fecha 13 de julio de 2022, del sefior MARIO
FERNANDO MORENO SANCHEZ, quien ocupa el cargo de Encargado de Programas Sociales Departamental
en la Direccion de Coordinacién y Organizacién, para realizar comision al interior en el departamento de Quiche
a partir del 18 de julio al 01 de agosto de 2022, solicitando anticipo de viaticos, el cual fue autorizado y se le
hizo entrega por medio del cheque 3276 de fecha 14 de julio de 2022 por un monto de Q.5,943.00.

En la verificacién de la liquidacion y presentacién de facturas de gastos e informe de las labores realizadas, los
documentos originales se encuentran registrados en el CUR contable No. 3351 de fecha 25 de agosto de 2022,
los cuales presentan las siguientes inconsistencias:

1. Las facturas presentadas en la liquidacion de viaticos corresponden a fechas posteriores de finalizada
la comisién, estando emitidas con fechas 05 y 10 de agosto de 2022, sin presentar alguna justificacion
y/o aclaracion, las cuales ascienden a un monto de Q.5,880.00

2. El informe de comision No. EASS-006-2022 de fecha 09 de agosto de 2022, indica que finalizo la
comision el 01 de agosto de 2022, presentando una breve descripcion de las actividades diarias
realizadas y fotografias, indicando que el dia 01/08/2022 realizé supervision de conformacion de
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expedientes del programa bono social y revision de medicion de corresponsabilidades, observando
que el detalle de las actividades realizadas es de forma general y las fotografias no reflejan de forma
clara lo indicado en la actividad descrita.

3. Formulario Viatico Constancia V-C No. 3711, indica que el sefior Moreno Sanchez realiz6 salida del
departamento de Quiche a las 3:00 p.m. del dia 01 de agosto de 2022, arribando a Guatemala a las
6:45 p.m., sin embargo, segun Reporte de Asistencia biométrica individual de la oficina central del
sefior Moreno Sanchez, ingreso al edificio MIDES el dia 01 de agosto de 2022 a las 7:06 y procedio a
retirarse a las 16:21 horas, realizando fraccionamiento al retornar al lugar de labores permanente.

Se deja constancia que la deficiencia en cuestion, fue notificada mediante oficio DAI-101-2023 de fecha 10 de
marzo de 2023, al Director de Coordinacion y Organizacion, Sr. Juan Carlos Giron Cabrera, para que como
responsable en la autorizacion de la comision y liquidacion de viaticos del Sr. Moreno Sanchez, se pronunciara
al respecto, sin embargo, no se recibié ninguna respuesta en el plazo requerido por la comisién de auditoria.

Mediante oficio sin niumero de fecha 15 de marzo del 2023, emitido por el sefior Moreno Sanchez, en el cual
expone y aclara las inconsistencias, segun los numerales anteriormente expuestos, no adjunta documentacién
que respalde lo manifestado, se adjunta oficio a la presente deficiencia.

Por medio de Oficio No. SDAP-0313-2023-MIDES/If de fecha 21 de marzo de 2023 emitido por la Licda. Cecill
Rocioé Rossal Castafneda, Subdirectora de Administracion de Personal con visto bueno de Maria José Zebadua
Estrada, Directora de Recursos Humanos, traslada a esta comisién de auditoria la asistencia laboral del sefior
Moreno Sanchez de los meses de julio 2022 a enero 2023, se adjunta oficio a la presente deficiencia.

Acuerdo Gubernativo Numero 35-2017 Articulo 3. Se reforma el articulo 4, el cual queda asi: Inciso e)
Exclusivamente se reconoce el tiempo que abarque la comision oficial, o que incluye el traslado al lugar donde
se realizara la comision y el retorno al lugar permanente de labores del comisionado; quedando prohibido el
fraccionamiento de una comisién con el propdsito de cobrar la cuota diaria completa o bien extender el tiempo
de la comision para exceder el tiempo requerido; quien autorice la comision en esta forma sera responsable y
queda obligado al reintegro correspondiente.

RECOMENDACION

Que la Direccion de Coordinacion y Organizacion, solicite al sefior Mario Fernando Moreno Sanchez, reintegro
de viaticos del dia 01 de agosto de 2022, toda vez que en el Formulario Viatico Constancia V- C No. 3711, se
indica que el sefior Moreno Sanchez realizé salida del departamento de Quiche a las 3:00 p.m. del dia 01 de
agosto de 2022, arribando a Guatemala a las 6:45 p.m., sin embargo, segun Reporte de Asistencia biométrica
individual de la oficina central el sefior Moreno Sanchez, ingresé al edificio MIDES el dia 01 de agosto de 2022
a las 7:06 y procedi6 a retirarse a las 16:21 horas, realizando fraccionamiento al retornar al lugar de labores
permanente.

Que la Direccion Ejecutiva del Fondo de Proteccién Social, informe por medio de oficio circular a las Unidades
Administrativas que realizan la liquidacion de viaticos en la Unidad Ejecutora 202 Fondo de Proteccion Social,
reiterando que la liquidacion de viaticos se realice de acuerdo a la normativa indicada mediante Acuerdo
Gubernativo Nimero 106-2016 y sus reformas, dando prioridad a que los Informes de Comisién que incluyan
labores justificadas los fines de semana y/o dias inhabiles deben de detallar de forma clara y precisa las
actividades realizadas.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00005-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e El Director de Coordinacion y Organizacion a traveés del Oficio DCO-681-2023/JCGC-jrfv de fecha 17
de agosto de 2023, mediante el cual se instruye a los coordinadores respecto a las comisiones de
trabajo, asi como también se adjunta captura de pantalla de la transferencia realizada al FONDO DE
PROTECCION SOCIAL, el cual acredita el re integro de viaticos del dia 01 de agosto de la comision
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realizada por el Sefior Mario Fernando Moreno Sanchez, con lo cual se atienden las recomendaciones
de Auditoria pendientes.

e El Director de Coordinacion y Organizacion a través del Oficio DC0O-692-2023/JCGC-jrfv de fecha 22
de agosto de 2023, atendiendo a la opinion emitida por la Direcciéon de Auditoria Interna mediante la
cual se recomienda que el Sefior Mario Moreno realice el reintegro de uno de los dias de los cuales se
le instruyo realizara el reintegro monetario correspondiente, instruccién que acato de inmediato, sin
embargo al momento de realizar la revisién de la transferencia monetaria realizada al FONDO DE
PROTECCION SOCIAL se verifico que por un error involuntario se realiz6 dicha transaccién al FONDO
ROTATIVO INTERNO y no al FONDO COMUN que es lo que corresponde.

e El Encargado de Tesoreria del Fondo de Protecciéon Social a través del Oficio UE-202FPST-65-
2023/AEPP de fecha 25 de agosto de 2023, Informa que se realizaron las gestiones pertinentes para
depositar dicho monto a la cuenta No. GT82CHNA01010000010430018034 “Tesoreria Nacional,
Deposito Fondo Comun -CHN-"mediante cheque No. 3741 y comprobante de deposito 118028, con la
finalidad de dejar solventado dicho deposito realizado de manera equivocada a la cuenta antes
mencionada.

e El Director Ejecutivo del Fondo de Proteccién Social a través del Oficio FPS-0981-2023/CMTS/er de
fecha 26 de septiembre de 2023, traslada copia de Oficio FPS-0815-2023/CMTS/er a través del cual
se traslada a Direccién de Auditoria Interna la informacién correspondiente a la atencion y seguimiento
otorgado por esta direccion, segun las competencias de la misma.

No obstante, con la finalidad de concluir con los seguimientos y atencion a la deficiencia en mencion,
traslada Oficio UE202-FPS-SDF-208-2023, suscrito por el Subdirector Financiero de este Ministerio,
mediante el cual hace de conocimiento que ya fueron reintegrados los Q. 210.00 al Fondo Comun,
para lo cual se adjunta Documentacién de Soporte.

e El Subdirector Financiero del Fondo de Proteccién Social a través del Oficio UE202-FPS-SDF-208-
2023 de fecha 27 de septiembre de 2023 informo que realizaron las gestiones pertinentes para realizar
el reintegro monetario a la diferencia por un monto de Q. 210.00, tal cual se informa en el Oficio No.
UE-202-FPST-65-2023/AEPP de fecha 25 de agosto de 2023.

e El Director de Coordinacion y Organizacion a través del Oficio DCO-850-2023/JCGC/fm de fecha 02
de octubre de 2023 traslada Oficio DCO-681-2023/JCGC/jrf, suscrito por la Direccién de Coordinacion
y Organizacion por medio del cual informa a la direccion de Auditoria Interna sobre las
recomendaciones y dar cumplimiento a la misma.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del andlisis de la documentaciéon adjunta por parte el Director Ejecutivo,
Subdirector Financiero, El Director de Coordinacién y Organizacién y el Encargado de Tesoreria, se considera
que existe evidencia de las gestiones realizadas, cada uno en el ambito de su competencia, en la irregularidad
en liquidacion de viaticos, por lo que la recomendacién se encuentra CUMPLIDA. Derivado a que en las
acciones y documentos presentados demuestran el reintegro de los fondos pendientes.

DEFICIENCIA 8
EQUIPO ELECTRONICO OBSOLETO EN SEDES DEPARTAMENTALES, SIN TRAMITE DE BAJA

CONDICION

En la revisién del inventario de hardware institucional proporcionado por la Direccion de Informatica y el listado
de bienes de equipo electrénico asegurado proporcionado por la Subdireccién de Inventarios, se encontraron
245 bienes obsoletos distribuidos en las Sedes Departamentales de la Republica de Guatemala, que no tienen
gestiones de baja (ver Anexo 1).

Como puede apreciarse en el listado de bienes se incluyen equipos electrénicos obsoletos por un valor de Q
1,662,584.76 que representan 8% del total de los bienes asegurados, lo cual repercute en la sobrevaloracion
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del inventario de activos fijos institucional y representa un mayor costo de primas pagadas a la Compaiiia
Aseguradora y como consecuencia el menoscabo de los intereses econdémicos del Estado de Guatemala.

En las visitas efectuadas a las sedes departamentales de El Progreso, Alta Verapaz, Baja Verapaz,
Chimaltenango y Sacatepéquez, se tuvieron a la vista impresoras multifuncionales marca Samsung en desuso,
por encontrarse en mal estado, que no se utilizan por falta de repuestos.

Criterio:

Acuerdo Gubernativo No. 217-94, Reglamento de Inventarios de los Bienes Muebles de la Administracion
Publica, Articulo 1. "Las dependencias que tengan bienes muebles no utilizables o en desuso, por encontrarse
en mal estado, lo haran del conocimiento de la Autoridad Superior de que dependan, para que ésta por el
conducto correspondiente, solicite a la direccion de Bienes del Estado y Licitaciones del Ministerio de Finanzas
Publicas, proceda al traslado, destruccién o tramite de baja correspondiente.”

Acuerdo Ministerial Numero 07-2012 de fecha 7 de mayo de 2012, Reglamento Interno del Ministerio de
Desarrollo Social, articulo 18. Direccién de Coordinacion y Organizacion. "Es la Direccion encargada de
coordinar a los representantes departamentales del Ministerio, y organizar el trabajo institucional a nivel
departamental, velando porque se cumpla con los planes..."

Acuerdo Ministerial Nimero 07-2012 de fecha 7 de mayo de 2012, Reglamento Interno del Ministerio de
Desarrollo Social, articulo 32. "Subdireccién de Inventarios. Es la responsable del registro, control, alta, traslado
y baja de los bienes inventariados y fungibles del Ministerio de Desarrollo Social."

Acuerdo Ministerial nimero 244-2013 de fecha 14 de junio de 2013. Aprobacién del "Manual de Politicas,
Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccién Administrativa" del Viceministerio Administrativo Financiero
del Ministerio de Desarrollo Social. Procedimientos de la Subdireccion de Inventarios: "Normativa del proceso
de baja de mobiliario y equipo y/o fungibles en tarjetas de responsabilidad"

RECOMENDACION
Que el Director de Coordinacién y Organizacion:

Que gire instrucciones a los Coordinadores Departamentales para que soliciten a la Direccién de Informatica
los dictamenes técnicos del equipo electronico obsoleto o en desuso.

Que gire instrucciones a los Coordinadores Departamentales para que instruyan a los responsables de la
custodia de equipo electrénico con el propdsito que soliciten ante la Subdireccién de Inventarios la baja de los
equipos electrénicos obsoletos 0 en desuso que ya cuentan con dictamen técnico.

Que el Director de Informatica:

Que emita los dictamenes técnicos relacionados con el equipo electrénico de las unidades administrativas y
sedes departamentales del Ministerio de Desarrollo Social, considerando que los mismos estan obsoletos o en
desuso.

Que el Subdirector de Inventarios:

Que realice el procedimiento de baja de bienes que indica la "Normativa del proceso de baja de mobiliario y
equipo y/o fungibles en tarjetas de responsabilidad" del Manual de Politicas, Normas, Procesos y

Procedimientos de la Subdireccién de Inventarios de la Direccion Administrativa del Ministerio de Desarrollo
Social.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00009-2023;

& F‘ b
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COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e El Subdirector de Soporte técnico con visto bueno del Director de Informética a través del Oficio SST-
DI-648-2023/CETP/ac de fecha 02 de octubre de 2023, Detallan que el 14 de agosto de 2023, se

procedié a emitir Oficio SST-DI-584-2023/CETP/ac, el cual fue dirigido al Lic. Victor Noe Guzman
Julién, Subdirector de Inventarios de la Direccién Administrativa, donde se le dio a conocer una agenda
de trabajo, se detalla propuesta y requerimiento en apoyo para atender dicha deficiencia del proceso
que ellos realizan y tiene a su cargo. Asi como se le hizo el conocimiento que la Subdireccion de
Soporte técnico, cuenta con un proceso especifico para la revision y diagnostico equipos de cémputo
y con ello poder emitir el o los dictamenes técnicos necesarios, para la Subdireccion de Inventarios
previo a enviar el listado de equipos electronicos a la aseguradora, solicite a la Direccion de Informatica
el Dictamen técnico relacionado con bienes incluidos em dicho listado para determinar que bienes
pueden ser asegurados.

El 28 de junio de 2023, mediante Oficio SST-DI-485-2023/CETP/ac, el cual se dirigié y fue entregado
al Sefor Juan Carlos Giron Cabrera, Director de Coordinacién y Organizacion, por medio del cual se
le solicito coordinar con los delegados departamentales, realizar un levantamiento de inventarios
fisicos de cada uno de los equipos de cémputo con que cuentan en cada sede departamental y
municipal e identificar el estado actual de cada equipos.

Como no se tuvo respuesta del requerimiento enviado se procedié a enviar nuevamente otro Oficio al
Director de Coordinacion y Organizacion, el 11 de agosto de 2023 Oficio SST-DI-580-2023CETP/ac,
mediante el cual se dio seguimiento a lo solicitado en el Oficio SST-DI-485-2023/CETP/ac, respecto a
que se dé seguimiento y cumplimiento a la identificacién de los equipos con los que se cuentan en
cada una de las sedes departamentales y municipales de este ministerio, con el fin de identificar el
estado actual de cada uno y especialmente de aquellos que se encuentran en desuso, por encontrarse
en mal estado o que no se utilizan por falta de repuestos.

¢ Por qué la Subdireccién de Soporte técnico, realizo la solicitud de inventario de equipos de computo
en cada una de las sedes departamentales y municipales a la Direcciéon de Organizacion y
Coordinacion? La razon es porque muchas veces en las que se realizan las visitas técnicas en las
sedes del MIDES, los usuarios no presentan todos los equipos; entre ellos los que se encuentran en
desuso, inservibles, obsoletos, dafiados, que necesitan repuesto y/o estan en buen estado. (esto
mismo sucede en oficinas centrales), y es porque los equipos los tiene en resguardo, utilizandolos en
oro lugar o los trasladan a otra persona u oficina, entre otros.

Por lo antes descrito es importante que los Auditores de la Direccion de Auditoria interna de este
Ministerio, tengan claro conocimiento que la Subdireccion de soporte técnica de la Direccion de
informatica; no es laresponsable del Inventario institucional de los bienes entre ellos los equipo
de computo, asi como no es la responsable de realizar el proceso o tramites, recoger y dar de
baja equipos o bienes que estan en desuso, inservibles, obsoletos o dafiados en las sedes
departamentales, municipales y/o en oficinas centrales de este Ministerio.

La Subdireccion de Soporte técnica en la Direccion de Informatica, se exime de toda responsabilidad
correspondiente al tramite de cargo y descargo de bienes y el proceso o tramite de devolucion ante la
Subdireccion de inventarios, de los equipos que se encuentran Dafiados, inservibles o en desuso, ya
dictaminado con su respectivo documento de Dictamen técnico.

e El Subdirector de Soporte técnico con Visto Bueno del Director de Informatica a través del Oficio SST-
DI-602-2023/CETP/ac, de fecha 4 de septiembre de 2023 Informa:

Por encontrarse el hallazgo “CUA 71376: Fotocopiadoras multifuncionales en mal estado”, en proceso
y pendientes de resolver, se solicita a las respectivas autoridades de la Direcciéon de Coordinacion,
girar sus buenos oficios a donde corresponda para que puedan hacer el traslado y entrega de todo
aquel equipo de computo que se encuentre danado, inservible o en desuso en cada una de las sedes
departamentales, municipales y/o en oficinas centrales; a la Subdireccion de Inventarios de la Direccion
Administrativa del Ministerio de Desarrollo Social, para que la subdireccion de inventarios pueda dar
inicio a las gestiones o tramites correspondientes de BAJA DE EQUIPOS del inventario de este
Ministerio.
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Con cada equipo que proceda a entregar y descargar de sus tarjetas de responsabilidad deben de
presentar el Dictamen Técnico, documento que les ha sido emitido y entregado a los usuarios por parte
del personal técnico de la Direccion de Informatica, cada vez que visitan las sedes y oficinas centrales.

¢ El Director de Coordinacion y Organizacion a través del Oficio DCO-0849-2023/JCGC/fm de
fecha 02 de octubre de 2023, traslada copia de Oficio DC0O-0763-2023/JCGC/fm, de fecha
11 de septiembre de 2023, suscrito por la Direccion de Coordinacion y Organizacion, en
donde se traslada la instruccién a los coordinadores Departamentales, para realizar las
Coordinaciones pertinentes para concretar en cada sede el equipo en condicion “dafiado.
Dictamen técnico para baja. Para tener en apresto el equipo y realizar el proceso para dar
de baja a dicho equipo. Asi mismo se traslada copia del Oficio No. DCO-0764-
2023/JCGC/fm, suscrito por la Direcciéon de Coordinacién y Organizacion, por medio del cual
se ftraslada la solicitud a la Direccién de Servicios Generales, a bien de girar sus
instrucciones a donde corresponda, para poder realizar una visita a las sedes
Departamentales y de esta forma poder realizar el proceso de baja de los equipos que se
detallan en el listado adjunto por la Direccion de Informatica, asi mismo solicitar la
socializacién del cronograma de visitas.

e El Director de Coordinacién y Organizacién a través del Oficio DCO-0763-2023/JCGC/fm de
fecha 11 de septiembre de 2023, en el cual adjunta listado de personas y de los bienes que
tienen cargados, de los cuales estan con dictamen técnico para proceder a la baja. Esto con
respaldo de los dictamenes técnicos que la Direccion de Informatica le brindo a cada uno de
los colaboradores, por lo que solicita realizar las coordinaciones pertinentes en su
departamento para poder concretar en cada sede departamental UNICAMENTE LOS
EQUIPOS EN CONDICION “DANADO. DICTAMEN TECNICO PARA DAR DE BAJA’ y
posteriormente continuar con el proceso que corresponda con el resto del listado.

e El Subdirector de Inventarios con el Visto Bueno del Director Administrativo a través del
Oficio SUBINV-VG-656-2023 de fecha 02 de octubre de 2023, informa que la Subdireccion
de inventarios del Ministerio de Desarrollo Social, conjuntamente con el personal esta
trabajando actualmente en una clasificacion y ordenamiento general de los bienes muebles,
equipos electronicos y de oficina ubicados en la 20 calle 28-02 zona 10. Prueba de esto, es
que en este momento estamos afinando un listado de bienes que seran presentados a las
autoridades para su autorizacién y posteriormente ser efecto de un proceso de baja ante
bienes para baja y fotografias.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacion adjunta por parte el Director de Coordinacion
y Organizacion, El Subdirector de Soporte técnico con Visto Bueno del Director Administrativo, se considera
que existe evidencia de las gestiones realizadas, cada uno en el ambito de su competencia, en el equipo
electronico obsoleto en sedes Departamentales, sin tramite de baja, por lo que la recomendacién se encuentra
EN PROCESO. Derivado a que se estd dando el seguimiento y coordinacion de entrega y revision de los
equipos, quedando pendiente la socializacién del cronograma de actividades por parte de los responsables.

En referencia al Parrafo 5 y 6 de las respuestas del Oficio SST-DI-648-2023/CETP/ac de fecha 02 de octubre
de 2023, Del Subdirector de Soporte técnico con visto bueno del Director de Informatica en donde Comenta:

Por lo antes descrito es importante que los Auditores de la Direccion de Auditoria interna de este
Ministerio, tengan claro conocimiento que la Subdireccion de soporte técnica de la Direccion de
informatica; no es laresponsable del Inventario institucional de los bienes entre ellos los equipo
de computo, asi como no es la responsable de realizar el proceso o tramites, recoger y dar de
baja equipos o bienes que estan en desuso, inservibles, obsoletos o dafiados en las sedes
departamentales, municipales y/o en oficinas centrales de este Ministerio.
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La Subdireccion de Soporte técnica en la Direccidon de Informatica, se exime de toda responsabilidad
correspondiente al tramite de cargo y descargo de bienes y el proceso o tramite de devolucion ante la
Subdireccién de inventarios, de los equipos que se encuentran Dafiados, inservibles o en desuso, ya
dictaminado con su respectivo documento de Dictamen técnico.

Se hace referencia que segun Acuerdo Ministerial 07-2012 en su capitulo 1 Articulo 1 Objetivo. El presente
Acuerdo tiene como fin principal aprobar la estructura interna del Ministerio de Desarrollo Social, con la finalidad
de que las unidades administrativas que integran el ministerio referido desarrollen sus funciones acordemente
al nivel jerarquico que ostentan.

Articulo 2 Estructura. El ministerio de Desarrollo Social para debido cumplimiento de sus funciones y
atribuciones se integra de la siguiente forma:

Numeral Il Direcciones
e Direccion de Informatica
a) Subdireccion de Soporte técnico

SUBDIRECCIONES QUE INTEGRAN A LA DIRECCION DE INFORMATICA

Articulo 41 SUBDIRECCION DE SOPORTE TECNICO La Subdireccion de Soporte técnico es responsable
de Planificar, coordinar, administrar, apoyar, proporcionar y disefar el inventario de hardware
institucional, la configuracion del equipo de cémputo, la instalacién de puntos de conexién a la red
Ministerio, el plan de mantenimiento de los equipos de cémputo instalados, soporte técnico tanto en hardware
como software, el plan de capacitacion continua con el hardware y software instalado, las formas de servicio al
usuario en sistemas de la informacién; con el Objeto de lograr un funcionamiento eficiente y eficaz de acuerdo
a las politicas, normas y procedimientos establecidos, para lo cual desarrolla las funciones siguientes:

En su literal b. Administrar el Inventario de Hardware Institucional.

No obstante se recomienda que velen e instruyan, para que le den seguimiento oportuno al informe presentado
a efecto de que las deficiencias sean mitigadas en su totalidad a la brevedad posible, porque queda bajo la
responsabilidad de cada unidad administrativa en turno, velar por el cumplimiento de cada deficiencia planteada,
Recordandole que la responsabilidad administrativa se da cuando la accién u omision contraviene el
ordenamiento juridico administrativo y las normas que regulan la conducta del funcionario Publico, cuando
incurren en negligencia, imprudencia o impericia o bien incumplimiento de leyes, reglamentos, contratos,
manuales, entre otros.

DEFICIENCIA 9
FALTA DE UNA POLITICA CON CRITERIOS TECNICOS, QUE DEFINAN EL EQUIPO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL ASEGURABLE

CONDICION

En la revision del listado de bienes de equipo electrénico asegurado, el cual fue proporcionado por la
Subdireccion de Inventarios, se encontraron 3,197 bienes asegurados por un valor total de Q 20,471,377.38.
El analisis de la composicion del indicado listado se puede ver en el Anexo 1.

Como podra apreciarse en el listado de bienes asegurados se incluyen equipos en mal estado, obsoletos y un
69% del total de los bienes por un valor de Q 13,549,897.95 de los cuales se desconoce el estado fisico y de
funcionamiento. Este analisis demuestra la falta de una politica con criterios técnicos y ausencia de controles
en la Subdireccion de Inventarios de la Direccion Administrativa en cuanto al desconocimiento del estado fisico
del 69% del inventario de equipo electrénico asegurado que debe ser determinado en coordinacion con la
Subdireccion de Soporte Técnico de la Direccién de Informatica.

Adicional al anadlisis anterior en la integracién del listado que se tuvo a la vista se encuentran bienes tales como
dispensadores automaticos de agua (oasis), hornos de microondas, frigorificos, estufas, ventiladores, etc., que
por sus caracteristicas podrian no calificarse como equipo electrénico, lo que podria repercutir en que la suma
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asegurada de equipo electronico esté sobreasegurada, lo que representa un mayor costo de primas pagadas a
la Compafia Aseguradora, y como consecuencia un menoscabo a los intereses del Estado.

RECOMENDACION

Que la Direccion de Informatica y la Subdireccion de Inventarios definan en conjunto la politica que contenga
los criterios fisicos y técnicos necesarios para identificar los equipos electronicos asegurables del Ministerio, asi
como de establecer el alcance para su aplicacion, tomando en consideracion las condiciones generales de uso
y mantenimiento del equipo electronico y las condiciones generales y particulares de la péliza del seguro de
equipo electrénico.

Que la Subdireccién de Inventarios previo a enviar el listado de equipos electrénicos a la Aseguradora, solicite
a la Direccion de Informatica el dictamen técnico relacionado con los bienes incluidos en dicho listado para
determinar que bienes deben ser asegurados.

Que depure el listado actual de equipo electronico que debe ser asegurado con sujecion a las condiciones
generales, condiciones particulares y anexos que forman parte de la pédliza de equipo electrénico.

Que la Direccion de Coordinacion y Organizacion instruya a los usuarios de las Sedes Departamentales que
tienen bienes cargados en su tarjeta de responsabilidad para que soliciten a la Direccién de Informatica los
dictamenes técnicos del equipo electrénico en desuso, por encontrarse en mal estado o que no se utilizan por
falta de repuestos y que gestionen la baja de los mismos ante la Subdireccién de Inventarios.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00009-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e El Subdirector de Soporte técnico con visto bueno del Director de Informatica a través del Oficio SST-
DI-648-2023/CETP/ac de fecha 02 de octubre de 2023, Detallan que el 14 de agosto de 2023, se
procedié a emitir Oficio SST-DI-584-203, el cual fue dirigido al Lic. Victor Noe Guzman Julian,
Subdirector de Inventarios de la Direccion Administrativa, donde se le dio a conocer una agenda de
trabajo, se detalla propuesta y requerimiento en apoyo para atender dicha deficiencia del proceso que
ellos realizan y tiene a su cargo. Asi como se le hizo el conocimiento que la Subdireccién de Soporte
técnico, cuenta con un proceso especifico para la revision y diagnostico equipos de computo y con ello
poder emitir el o los dictdmenes técnicos necesarios, para la Subdireccién de Inventarios previo a
enviar el listado de equipos electronicos a la aseguradora, solicite a la Direccion de Informatica el
Dictamen técnico relacionado con bienes incluidos em dicho listado para determinar que bienes
pueden ser asegurados.

El 17 de agosto de 2023, se dirigi6 al Sr. Eddy Noe Guzman Orozco, Director de informatica, el Oficio
SST-DI-589-CETP/ac, en el cual se detalla las gestiones realizadas por parte de la Subdireccion de
Soporte técnico.

e El Subdirector de Inventarios con el Visto Bueno del Director Administrativo a través del
Oficio SUBINV-VG-656-2023 de fecha 02 de octubre de 2023, Derivado de lo solicitado
informa; que las Subdireccion de inventarios en comunicacion con la Direccion de
informatica, La Subdireccion de soporte técnico estan realizando reuniones para definir en
conjunto una politica que contenga los criterios fisicos y técnicos necesarios para la
identificacion de los equipos electronicos asegurables del Ministerio, asi como establecer el
alcance para su aplicacion, prueba de este proceso es que con oficio SUBINV-VG-575-2023,
recibido el dia 18 de agosto de 2023 por la Direccion de Informatica en el cual se indica que
sera el Lic. Salomén Eduardo Morales Pérez, quien estara asistiendo a las diferentes
reuniones que se programen para participar en la definicion de lo antes expuesto, como
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también en respuesta al Oficio SST-DI-584-2023/CETP/ac de fecha 14 de agosto de 2023,
en la cual se propone agenda de trabajo.

Como también de acuerdo a lo platicado en la reunién sostenida el dia 22 de agosto de 2023,
la Direccion de informatica, La Subdireccién de Soporte Técnico y la Subdireccion de
inventarios, en la que la Direccion de informatica dio a conocer que la Subdireccion de
Soporte técnico, esta en la disponibilidad de apoyar y que se cuente con el procedimiento
de revision de equipos y dictaminar equipos de computo. En dicha reunion se acordé que la
Subdireccién de Inventarios contactaria al Asesor de negocios de la Aseguradora CHN,
realizada la comunicacién, indicaron que con gusto visitarian el dia martes 19 de septiembre
de 2023 en horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m. con el fin de exponer los puntos siguientes:
Interés, Cobertura, Deducible, Condiciones, Exclusiones y tipos de equipos electrénicos que
no aplican para ser asegurados.

Luego de la reunion del dia martes 19 de septiembre de 2023 la Direccién de Informatica, la
Subdireccién de Soporte técnico y la Subdireccion de inventario acordaron tomar como base
el listado de equipos electronicos que posee la Subdireccion de Soporte Técnico y Direccion
de Informatica para trabajar y depurar el listado de la poliza de equipos electrénicos.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacion adjunta por parte el Director de Coordinacion
y Organizacion, El Subdirector de Soporte técnico con Visto Bueno del Director Administrativo, se considera
que existe evidencia de las gestiones realizadas, cada uno en el ambito de su competencia, en La falta de una
politica con criterios técnicos, que definan el equipo electrénico institucional asegurable, sin tramite de baja, por
lo que la recomendacién se encuentra EN PROCESO. Derivado a que se esta dando el seguimiento y
coordinacién de entrega y revision de los equipos, quedando pendiente la socializacion del cronograma de
actividades por parte de los responsables.

DEFICIENCIA 10
ATRASO EN LAS GESTIONES DE REGISTRO EN EL SICOIN/FODES DE LOS BIENES RECIBIDOS DEL
PNR

CONDICION

Acuerdo Ministerial No. DS-27-2021, de fecha 02 de marzo de 2021. Articulo 5: "Se instruye al Director Ejecutivo
de la Unidad Ejecutora Fondo de Desarrollo Social, para que realice las gestiones correspondientes a fin de que
los bienes que consten en los libros autorizados y en el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -
SICOIN- del Programa Nacional de Resarcimiento sean trasladados a la Unidad Ejecutora del Fondo de
Desarrollo Social".

Manual de Inventarios Activos Fijos en el SICOIN WEB, DIRECCION DE CONTABILIDAD DEL ESTADO,
Circular 3-57 de fecha 01 de diciembre de 1969. Numeral 5.18 Alta en Traslado con Afectacion de Libro de
Inventarios Es cuando se recibe un bien o bienes muebles de una Entidad de la Administracién Central y la
institucion que recibe el bien o bienes trasladados se conoce como Entidad Destino, la Direccion de Contabilidad
del Estado procede a la aprobacién de alta.

La Comision de Recepcion de Expedientes, Bienes, Derechos y Obligaciones Proveniente del Ministerio de
Desarrollo Social relacionado al Programa Nacional de Resarcimiento debié entregar informes de lo
recepcionado hasta la fecha y todo trabajo realizado durante su periodo a la Direccion Ejecutiva del FODES,
para darle seguimiento al registro en el sistema SICOIN los bienes y demas recepcion.

Del andlisis realizado a las respuestas proporcionadas al cuestionario de Control Interno por el jefe de la Unidad
de Inventarios de FODES Sr. Luis Pedro Vasquez Barrientos, en el cual afirma que aun se encuentra pendiente
la legalizacién del traslado de bienes por parte de la comisién liquidadora de SEPAZ al Ministerio de Desarrollo
Social, sin embargo no presenta ningin documento en el cual se demuestre que gestiones se han realizado
hasta el 31 de marzo de 2023, situaciéon que confirma el atraso de las actividades conjuntas ante Contabilidad
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del Estado, para lograr las resoluciones respectivas, y como consecuencia la rendicién de informes de
inventarios al final de cada afio fiscal.

RECOMENDACION

Se recomienda que la Comision receptora designada por FODES para los Expedientes, Bienes, Derechos y
Obligaciones Provenientes del Ministerio de Desarrollo Social, en relacion con el Programa Nacional de
Resarcimiento -PNR-, trabaje en conjunto con el jefe de la Unidad de Inventarios de la Unidad Ejecutora del
Fondo de Desarrollo Social -FODES-, para elaborar un cronograma detallado y establecer plazos especificos,
con el objetivo de concluir con prontitud el traslado de los bienes y agilizar las gestiones ante el Registro de
Bienes del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas. Esto permitira obtener la autorizacion de inscripcién en
el sistema de inventarios de SICOIN del Fondo de Desarrollo Social -FODES-. Es importante tener en cuenta
que el plazo establecido en el articulo 12 del Acuerdo Gubernativo No. 539-2013 ya se encuentra vencido.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00013-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

. o« El Arquitecto Abel Gordillo Quintana a través del Oficio No. 477-2023-UAFL-INT-LAGQ de fecha 29 de
septiembre de 2023, informa que de manera conjunta se realizaron las acciones para la localizacion
de los bienes provenientes del extinto Programa Nacional de Resarcimiento -PNR-; y actualmente se
esta realizando la verificacién de los codigos para continuar con las Gestiones Pertinentes para dar
cumplimiento a lo que corresponda para la entrega final a la comisién de recepcion de expedientes,
bienes, derechos y obligaciones nombrados por la Unidad Ejecutora de Fondo de Desarrollo Social -
FODES-.

e El Jefe de Departamento de Inventarios Fondo de Proteccién Social con visto Bueno del Subdirector
Administrativo a través del Oficio SDA-INV-147-2023 de fecha 02 de octubre de 2023, hace del
conocimiento: que con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 98-
2020 de fecha 30 de julio de 2020 que indica que se adscribe el programa Nacional de Resarcimiento
PNR con todos sus componentes al Ministerio de Desarrollo Social, se llevé a cabo la suscripcién de
las actas administrativas de recepcion de bienes, numero 015-2020, 052-2020 y 053-2020 de fecha 08
de diciembre de 2020, entre el personal de Ministerio de Desarrollo Social, esto de acuerdo a la
normativa legal vigente, por lo que de momento el Departamento de Inventarios no le compete realizar
ningun registro tanto en libros como en médulos de inventario SICOIN WEB hasta el momento en que
el Ministerio de Desarrollo direccione las operaciones a la Unidad Ejecutora 203 Fondo de Desarrollo
Social.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacion adjunta por parte el Arquitecto Luis Abel
Gordillo Quintana y el Jefe de Departamento de Inventarios Fondo de Proteccién Social, se considera que no
existe evidencia de las gestiones realizadas, en el Atraso de las Gestiones de Registro en el SICOIN/FODES
de los bienes Recibidos del PNR, por lo que la recomendaciéon se encuentra EN PROCESO. Derivado a que
no se demostrd tener avance con el objetivo de concluir con prontitud el traslado de los bienes y agilizar las
gestiones ante el registro de Bienes del Estado de Ministerio de Finanzas Publicas.

DEFICIENCIA 11
FALTA DE SEGUIMIENTO A LA CLAUSULA SEXTO DEL ACTA 024-2021

CONDICION

Acuerdo Ministerial No. DS-27-2021, de fecha 02 de marzo de 2021 Atrticulo 2 ¢ En un plazo no mayor de quince
(15) dias, la Unidad Ejecutora del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, adscrita a este Ministerio, a través de
la subdireccién correspondiente o la que designe para el efecto, recibira mediante acta administrativa, los
expedientes, bienes, derechos y obligaciones en la forma en que fueron recibidos por la ;Comisién de
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Recepcion de expedientes, bienes, derechos y obligaciones provenientes del Programa Nacional de
Resarcimientog, ¢, y su reforma Acuerdo Ministerial No. DS-44-2021.

Acta administrativa No. 024-2021 de fecha 30 de diciembre de 2021, Actas Administrativas 015-2020, 052-2020
y 053-2020 de fechas 08 de diciembre de 2020.

En el acta administrativa No. 024-2021 de fecha 30 de diciembre de 2021, en la clausula SEXTO, los miembros
de la Comision Receptora del Ministerio de Desarrollo Social, de los bienes del Programa Nacional de
Resarcimiento, dejaron constancia de que, de los bienes entregados a la Comisién Receptora del Fondo de
Desarrollo Social, describe lo siguiente: SEXTO. "ACLARACION DE LA COMISION. Se deja constancia por
parte de la "Comision Receptora del Programa Nacional de Resarcimiento del Ministerio de Desarrollo Social",
y de la COMISION DE RECEPCION DE EXPEDIENTES, BIENES, DERECHOS Y OBLIGACIONES
PROVENIENTES DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL RELACIONADOS AL PROGRAMA
NACIONAL DE RESARCIMIENTO DEL FONDO DE DESARROLLO SOCIAL -FODES-, que de los bienes
consignados..." "...quedaron bienes pendientes de ubicar de los cuales al momento de ser ubicados de parte de
la comision antes mencionada, se estaran llevando a cabo las entregas correspondientes de acuerdo a los
procesos establecidos".

En las respuestas al cuestionario de Control Interno tanto del representante de la "Comisién Receptora del
Programa Nacional de Resarcimiento del Ministerio de Desarrollo Social", como del jefe de Inventarios de la
Unidad Ejecutora 203, Fondo de Desarrollo Social, consignaron respuestas ambiguas, indicando ademas el
desconocimiento del caso de los bienes no ubicados y las acciones para darle solucion al mismo.

RECOMENDACION

Se recomienda a los funcionarios designados en la Comisién de Recepcion por el Despacho Superior del
MIDES, encargados de recibir y entregar los bienes provenientes del Programa Nacional de Resarcimiento -
PNR-, principalmente a los suscriptores del acta No. 024-2021 de fecha 30 de diciembre de 2021, arquitecto
Luis Abel Gordillo Quintana y Sefior Luis pedro Vasquez Barrientos, para que procedan a localizar los bienes
pendientes de entrega segun lo descrito en la Clausula SEXTO de la indicada acta.

A continuacion, se les pide que una vez localizados los bienes se entreguen a los representantes de la Comision
de Recepcién de expedientes, bienes, derechos y obligaciones nombrados por la Unidad Ejecutora del Fondo
de Desarrollo Social -FODES-, de conformidad con el Acuerdo No. 008-2022 de fecha 12 de julio de 2022 y que
corresponden a bienes provenientes del Programa Nacional de Resarcimiento -PNR-.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00013-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e El Arquitecto Abel Gordillo Quintana a través del Oficio No. 477-2023-UAFL-INT-LACQ de fecha 29 de
septiembre de 2023, informa que de manera conjunta se realizaron las acciones para la localizacion
de los bienes provenientes del extinto Programa Nacional de Resarcimiento -PNR-; y actualmente se
esta realizando la verificacién de los codigos para continuar con las Gestiones Pertinentes para dar
cumplimiento a lo que corresponda para la entrega final a la comisién de recepcion de expedientes,
bienes, derechos y obligaciones nombrados por la Unidad Ejecutora de Fondo de Desarrollo Social -
FODES-.

¢ El Jefe de Departamento de Inventarios Fondo de Proteccion Social con visto Bueno del Subdirector
Administrativo a través del Oficio SDA-INV-147-2023 de fecha 02 de octubre de 2023, informa que de
. manera conjunta se realizaron las acciones para la localizacién de los bienes provenientes del extinto
Programa Nacional de Resarcimiento -PNR-; y actualmente se esta realizando la verificacion de los
cédigos para continuar con las Gestiones Pertinentes para dar cumplimiento a lo que corresponda para
la entrega final a la comisién de recepcion de expedientes, bienes, derechos y obligaciones nombrados
por la Unidad Ejecutora de Fondo de Desarrollo Social -FODES- al concluir las acciones entre personal

del Ministerio de Desarrollo Social y personal de la Secretaria para la Paz -SEPAZ-.
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COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacién adjunta por parte el Arquitecto Luis Abel
Gordillo Quintana y el Jefe de Departamento de Inventarios Fondo de Proteccidon Social, se considera que no
existe evidencia de las gestiones realizadas, la Falta de Seguimiento a la Clausula sexto de Acta 024-2021, por
lo que la recomendacion se encuentra EN PROCESO. Derivado a que no se demostré tener avances con el
objetivo de concluir con prontitud la entrega final a la comisién de recepcion de expedientes, bienes, derechos
y obligaciones nombrados por la Unidad Ejecutora de Fondo de Desarrollo Social -FODES-.

DEFICIENCIA 12 .
FALTA DE APROBACION DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD PNR

CONDICION

El Acuerdo Gubernativo Nimero 539-2013 de lugar y fecha, Guatemala, 27 de diciembre de 2013 de la
Presidencia de la Republica, acuerda: REFORMAS AL ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 258-2003 de
fecha 7 de mayo de 2003. Articulo 1, Se reforma el articulo 1, el cual queda asi: "ARTICULO 1. Del Programa
Nacional de Resarcimiento. El Programa Nacional de Resarcimiento, el cual en el curso del presente Acuerdo
Gubernativo podra denominarse indistintamente como el Programa de Resarcimiento o el PNR, tiene como fin
especifico el resarcimiento individual y/o colectivo de las victimas de violaciones a los derechos humanos,
cometidas durante el enfrentamiento armado interno. El PNR tendra una vigencia hasta el 31 de diciembre de
2023, el cual podra prorrogarse de conformidad con la evaluacion que se realice para el efecto".

En el Acuerdo Ministerial DS-27-2021 de fecha 02 de marzo del 2021 se menciona los siguientes articulos:

"articulo 3. El Director Ejecutivo de la Unidad Ejecutora del Fondo de Desarrollo Social -FODES- adscrito al
Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-, sera el responsable de coordinar los procesos administrativos para la
emision de politicas y normas correspondientes para la adecuada recepcion y ejecucion del Programa de
Resarcimiento. Para el efecto, se instruye al Director Ejecutivo de la Unidad Ejecutora del Fondo de Desarrollo
Social, proponga ante las Direcciones correspondiente del Ministerio de Desarrollo Social, las gestiones
necesarias a realizarse ante la Direccion de Contabilidad del Estado para la asignacion de saldos contables; y
de ser necesario, ante la Oficina Nacional de Servicio Civil y la Direccion Técnica del presupuesto, para la
creacioén de los puestos y funciones del personal para la ejecucion del referido Programa”.

"Articulo 4. La Unidad Ejecutora de Fondo de Desarrollo Social, es responsable de estructurar y operar los
registros presupuestarios, financieros, contables, estadisticos y de cualquier otra naturaleza que requiera el
funcionamiento del Programa Nacional de Resarcimientos, competencia del Ministerio de Desarrollo Social, bajo
la Rectoria de la Unidad de Administracion Financiera (UDAF) del Ministerio de Desarrollo Social, bajo estricto
cumplimiento de leyes y disposiciones que regulan la materia".

En el Acuerdo Ministerial DS-44-2021 de fecha 17 de agosto del 2021 en el siguiente articulo: "articulo 2. Se
instruye al Director Ejecutivo de la Unidad Ejecutora de Fondo de Desarrollo Social para que elabore y proponga,
en un plazo que no exceda del treinta y uno 31 de diciembre del dos mil veintiuno, los instrumentos consistentes
en reglamentos, manuales instructivos y procedimientos que respalden sus funciones y los demas que
consideren pertinentes para la ejecucion del programa, los cuales deberan ser sometidos a consideracion del
Titular de este Ministerio, para su aprobacién”.

"Articulo 5. Se instruye al Director Ejecutivo del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, ADSCRITO a este
ministerio, para que en el ambito de su competencia y bajo su estricta responsabilidad vele por el cumplimiento .
y aplicacion de los procedimientos legales y administrativos establecidos en la ley de la materia, con el objeto
de cumplir con los plazos..."

La Jefa de la Unidad del Programa Nacional de Resarciendo, ha presentado al Director Ejecutivo del Fondo de
Desarrollo Social -FODES- entre otras, la solicitud de autorizacion de la estructura administrativa a ser incluida
en la estructura de la Unidad Ejecutora 203, para el adecuado funcionamiento de la Jefatura de la Unidad PNR,
planteando la creacion de cuatro secciones, sin embargo al cierre de la presente auditoria, el Director Ejecutivo
de FODES, no se ha pronunciado al respecto, situaciéon que atrasa la ejecucion de los objetivos del Programa,
tomando en consideracion que el Acuerdo Gubernativo No. 258-2003 y sus reformas tiene vigencia hasta el 31
de diciembre de 2023.
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RECOMENDACION

Se Recomienda al Director Ejecutivo de FODES que garantice el cumplimiento de los articulos 3, 4 y 7 del
Acuerdo Ministerial No. DS-27-2021, con fecha del 2 de marzo de 2021, modificado por el Acuerdo DS-44-2021,
con fecha del 17 de agosto de 2021. En estos articulos, el Ministro de Desarrollo Social le asigna la
responsabilidad de coordinar los procesos administrativos, estructurar y operar los registros presupuestarios,
financieros, contables, estadisticos y de cualquier otra naturaleza necesarios para el funcionamiento del
Programa Nacional de Resarcimiento. Ademas, en el articulo 8 se le confiere la responsabilidad al Director
Ejecutivo de FODES de elaborar y presentar instrumentos como reglamentos, manuales, instructivos y
procedimientos. Es importante destacar que el plazo para la presentacion de estos instrumentos se encuentra
vencido.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00013-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

¢ El Arquitecto Abel Gordillo Quintana a través del Oficio No. 477-2023-UAFL-INT-LACQ de fecha 29 de
septiembre de 2023, informa que de manera conjunta se realizaron las acciones para la localizacién
de los bienes provenientes del extinto Programa Nacional de Resarcimiento -PNR-; y actualmente se
esta realizando la verificacién de los codigos para continuar con las Gestiones Pertinentes para dar
cumplimiento a lo que corresponda para la entrega final a la comision de recepciéon de expedientes,
bienes, derechos y obligaciones nombrados por la Unidad Ejecutora de Fondo de Desarrollo Social -
FODES-.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del andlisis de la documentacién adjunta por parte el Arquitecto Luis Abel
Gordillo Quintana, se considera que no existe evidencia de las gestiones realizadas, en la Falta de Aprobacion
de la Estructura Administrativa de la Unidad -PNR-, por lo que la recomendacion se encuentra EN PROCESO.
Derivado a que no se demostrd tener avance con la verificacion de los c6digos para continuar con las Gestiones
Pertinentes para dar cumplimiento a lo que corresponda para la entrega final a la comisiéon de recepcion de
expedientes, bienes, derechos y obligaciones nombrados por la Unidad Ejecutora de Fondo de Desarrollo
Social.

DEFICIENCIA 13 .
FALTA DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PROGRAMA NACIONAL DE RESARCIMIENTO

CONDICION

Acuerdo Ministerial No. DS-27-2021, de fecha 02 de marzo de 2021. Articulo 4 "La Unidad ejecutora del Fondo
de Desarrollo Social, es la responsable de estructurar y operar los registros presupuestarios, financieros,
contables, estadisticos y de cualquier otra naturaleza que requiera el funcionamiento del Programa Nacional de
Resarcimiento".

Segun verificacién realizada a la ejecucién presupuestaria de la Unidad Ejecutora 203, Fondo de Desarrolio
Social al 16 de mayo de 2023, especificamente a la asignacién para los servicios de resarcimiento, renglén 419,
se pudo constatar que el presupuesto vigente de Q. 15,000,000.00 cuenta con una ejecucion del 0%. Esto se
traduce a la falta de gestion, entrega y cumplimiento al Acuerdo Gubernamental No. 258-2003 y sus reformas y
Acuerdo Ministerial DS-27-2021 y sus reformas.

RECOMENDACION

Se Recomienda al Director Ejecutivo de FODES que garantice el cumplimiento de los articulos 3, 4 y 7 del
Acuerdo Ministerial No. DS-27-2021, con fecha del 2 de marzo de 2021, modificado por el Acuerdo DS-44-2021,
con fecha del 17 de agosto de 2021. En estos articulos, el Ministro de Desarrollo Social le asigna la
responsabilidad de coordinar los procesos administrativos, estructurar y operar los registros presupuestarios,
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financieros, contables, estadisticos y de cualquier otra naturaleza necesarios para el funcionamiento del
Programa Nacional de Resarcimiento. Ademas, en el articulo 8 se le confiere la responsabilidad al Director
Ejecutivo de FODES de elaborar y presentar instrumentos como reglamentos, manuales, instructivos y
procedimientos. Es importante destacar que el plazo para la presentacion de estos instrumentos se encuentra
vencido.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00013-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

¢ El Arquitecto Abel Gordillo Quintana a través del Oficio No. 477-2023-UAFL-INT-LACQ de fecha 29 de
septiembre de 2023, informa que de manera conjunta se realizaron las acciones para la localizacién
de los bienes provenientes del extinto Programa Nacional de Resarcimiento -PNR-; y actualmente se
esté realizando la verificacion de los codigos para continuar con las Gestiones Pertinentes para dar
cumplimiento a lo que corresponda para la entrega final a la comision de recepcién de expedientes,
bienes, derechos y obligaciones nombrados por la Unidad Ejecutora de Fondo de Desarrollo Social -
FODES-.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del andlisis de la documentacién adjunta por parte el Arquitecto Luis Abel
Gordillo Quintana, se considera que no existe evidencia de las gestiones realizadas, en la Falta de Ejecucion
Presupuestaria del Programa Nacional de Resarcimiento, por lo que la recomendacién se encuentra EN
PROCESO. Derivado a que no se demostrd tener avance con los derechos y obligaciones nombrados por la
Unidad Ejecutora de Fondo de Desarrollo Social.

DEFICIENCIA 14
INEXISTENCIA DE UN PLAN DE CONTINGENCIA

CONDICION

Acuerdo Numero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental;
RESPONSABILIDADES EN EL CONTROL INTERNO, Equipo de Direccion, es el responsable de cumplir, en
sus areas, ademas de los establecido en leyes, normativas, Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental y la aplicacion de las disposiciones emanadas por los entes rectores de la manera siguiente,
¢f) Supervisar y velar por el cumplimiento de los procesos y practicas de rendicion de cuentas.

Norma No. 3 Normas aplicables a las Actividades de Control, ;debe establecer actividades de control que
permitan incrementar la eficiencia, eficacia, transparencia, equidad, pertinencia y sostenibilidad de la
administracion y ayudar al alcance de objetivos institucionales.

Dentro de la evaluacion del Control Interno de la Subdirecciéon de Comedores, esta indica tener contemplado
un Plan de Contingencia y se utilizan hojas de registro de usuarios. Al realizar la verificacién del mismo en el
Referido Manual Operativo del Programa Social ¢Comedor Social ¢version VI, aprobado segun Acuerdo
Ministerial DS-57-2022, se constat6é que no existe, en virtud que un plan de contingencia debe contener por lo
menos 5 etapas (Evaluacion, Planificacién, Pruebas de viabilidad, Ejecucion y Recuperacion, Supervisién), lo
que va en contra de los principios de transparencia, eficacia y eficiencia en la ejecucion del programa.

RECOMENDACION
Que la Subdirectora de Comedores elabore un Plan de Contingencia efectivo, en el cual debe evaluar:
1. Los riesgos a los que se encuentra expuesto el Programa Comedores

2. Evalué cada uno de ellos segun la gravedad y probabilidad que ocurra.
3. Indique los factores que desencadenan cada riesgo.
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4. Mencione las respuestas a los riesgos.
5. Indique los actores con sus responsabilidades.

Posteriormente realice las gestiones para para su incorporaciéon en el Manual Operativo, su aprobacién por las
autoridades superiores y seguidamente se ponga en marcha dicho plan.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00014-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

¢ La Subdireccion de Comedores a Través del Oficio SC-1508-2023/LFCA/vc de fecha 03 de octubre de
2023, informa las acciones de seguimiento realizadas por la sub direccion de Comedores para la
mejora de los procesos identificados como deficiencias:

Segun Oficio No. SC-0989-2023/LFCA/vc y Oficio No. SC-1302-2023/LFCA/vc se solicité3 a la
Direccion de Prevencion Social de sus oficios a efecto se Gestione por medio del Viceministro de
Politica, Planificacion y Evaluacion se brinde el acompafamiento técnico para la elaboracion de un
plan de contingencias que contenga los criterios necesarios para la evaluacion de los riesgos del
programa social “Comedor Social”.

A ese respecto, el dia 11 de agosto de 2023 se sostuvo la primera reunion con la Direccién de Disefio
y Normatividad en la cual se acordé la elaboracion de un primer borrador para contar con la informacion
necesaria del referido documento.

Por lo que segun Oficio No, SC-1334-2023/LFCA/vc se solicitdé a personal de la Subdireccion de
Comedores presentar el primer borrador a efectos sea socializado con el personal técnico de la
Direccion de Disefio y Normatividad.

El viernes 18 de agosto de 2023 se sostuvo la segunda reunién con la Direccion de Disefio y
Normatividad en la cual se entregé la primera version del documento del Plan de Contingencias. Asi
mismo, se procedio a evaluar la posible estructura para adaptacion del referido documento.

La Subdireccién de comedores realizo las Observaciones Sugeridas, las cuales fueron remitidas via
correo electrénico. Por lo que el dia 25 de agosto de 2023 se sostuvo nuevamente una reunion con la
Direccion de Disefio y Normatividad para la revision, y realizacion de sugerencias para la creacion del
referido documento.

El dia 11 de septiembre de 2023 se recibieron nuevamente observaciones del documento, donde se
consideraron aspectos importantes que debe contener el documento.

El dia 20 de septiembre de 2023 se continuo con la elaboracién de las recomendaciones vy
observaciones antes mencionadas relacionadas con el contenido.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacién adjunta por parte el La Subdireccion de
Comedores, se considera que existe evidencia de las gestiones realizadas, cada uno en el ambito de su
competencia, en la inexistencia de un plan de contingencia, por lo que la recomendacion se encuentra EN
PROCESO. Derivado a que se esta trabajando en conjunto con la Direccion de Disefio y Normatividad para dar
cumplimiento a la deficiencia sin embargo adn se tienen procesos pendientes para dar por cumplida la
deficiencia.

DEFICIENCIA 15
DEFICIENTE PROCESO DE EVALUACION DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS ALIMENTOS SERVIDOS
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CONDICION

Acuerdo Numero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental;
RESPONSABILIDADES EN EL CONTROL INTERNO, Equipo de Direccion, es el responsable de cumplir, en
sus areas, ademas de los establecido en leyes, normativas, Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental y la aplicacion de las disposiciones emanadas por los entes rectores de la manera siguiente,
&) Supervisar y velar por el cumplimiento de los procesos y practicas de rendicion de cuentas.

Norma No. 1 Normas de aplicaciéon general a la administracion de las entidades, 1.1.4 Definir Procesos de
Supervision, ¢ y equipo de direccion de la entidad, deben establecer los distintos niveles de supervisién como
herramienta gerencial, para el seguimiento y control de las operaciones que permitan identificar riesgos, toma
de decisiones para gestionarlos, aumentar la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos, ¢,b) identificar los
tipos de supervision en las operaciones de los procesos definidos por la entidad.

Se pudo constatar que no existe un adecuado proceso de control de calidad de los alimentos servidos, ya que
las (0s) encargados de control de alimentos nombrados para el efecto, no emiten un informe circunstanciado,
en donde debe de indicar detalladamente todos los procesos realizados (herramientas de tipo fisico, quimico,
tecnolégico, microbioldgico y nutricional), esto con el objetivo de asegurar el nivel 6ptimo de aspectos como
salubridad, higiene, sabor adecuado, nutrientes y otros que forman parte de los parametros necesarios de
inocuidad, esto con la finalidad de asegurar la calidad de los alimentos servidos y asi proteger la salud y nutricién
de los beneficiarios.

RECOMENDACION

Que la Subdirectora de Comedores elabore y gestione la aprobacién de una politica de evaluacion del control
de calidad de los alimentos servidos, la cual debe contener el contenido de los informes circunstanciados
(Introduccién, desarrollo, conclusiones y recomendaciones) que deben emitir los encargados de control de
alimentos, mismos que deben contener como minimo, descripciones especificas de:

1. Calidad sensorial.

2. Calidad organoléptica.

3. Calidad nutritiva.

4, Calidad sanitaria.

5. Parametros necesarios de inocuidad.
6. Deteccion de defectos.

Cada una de las anteriores con su documentacion de respaldo. Dicho informe debe de estar firmado de forma
diaria en los comedores en donde de manera rutinaria se debe ejecutar la actividad de supervisién del control
de calidad de los alimentos servidos.

Esto con la finalidad de garantizar la calidad de los alimentos servidos y proteger la salud y nutricion de los
beneficiarios del programa Comedores Sociales.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00014-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e La Subdireccion de Comedores a Través del Oficio SC-1508-2023/LFCA/vc de fecha 03 de octubre de
2023, informa las acciones de seguimiento realizadas por la sub direcciéon de Comedores para la
mejora de los procesos identificados como deficiencias:

El dia 05 de julio de 2023 segun Oficio SC-1159-2023/LFCA/vc se solicito al personal de Subdireccién
de Comedores la elaboracion de un formato de informes circunstanciados (Introduccién, Desarrollo,
Conclusion y Recomendaciones) que deben emitir los Encargados de Control de Alimentos.
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Por lo que segun Circular SC-027-2023 de fecha 07 de Julio de 2023 se socializo la herramienta
adicional a utilizar por los Encargados de Control de Alimentos durante las Supervisiones que se
realizan en los Comedores Sociales.

Adicional, con el objeto de dicha herramienta cuente con la estructura técnica necesaria, se solicité a
la Direccion de Prevision Social segun Oficio SC-0989-2023/LFCA/vc y No. SC-1302-2023/LFCA/vc
de sus buenos oficios a efectos se gestione que por medio del Viceministro de Politica, Planificacion y
Evaluacion se brinde el acompafamiento técnico para la elaboracién de una politica de control de
calidad de alimentos servidos.

A ese respecto, el dia 11 de agosto de 2023se sostuvo la primera reunién con la Direccion de Disefio
y Normatividad quienes socializaron la herramienta de Politica de Control de Alimentos ates
mencionados para posibles observaciones.

El viernes 18 de agosto de 2023 se sostuvo la segunda reuniéon con la Direccién de Disefio y
Normatividad quienes socializaron una propuesta de estructura para la integracion de la politica de
Control de Alimentos. Por lo que actualmente esta en Proceso de elaboracion.

Asimismo, el dia 04 de septiembre del presente afio, se sostuvo nuevamente una reunién con el
personal técnico de la Direccion de Disefio y Normatividad en la cual se presentaron los avances
obtenidos relacionados con la adaptacion de estructura y contenido.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacién adjunta por parte el La Subdireccion de
Comedores, se considera que existe evidencia de las gestiones realizadas, cada uno en el ambito de su
competencia, en el Deficiente Proceso de evaluacién del Control de Calidad de los Alimentos Servidos, por lo
que la recomendacion se encuentra EN PROCESO. Derivado a que se esta trabajando en conjunto con la
Direccion de Disefio y Normatividad para dar cumplimiento a la deficiencia sin embargo aun se tienen procesos
pendientes para dar por cumplida la deficiencia.

DEFICIENCIA 16
FALTA DE CONTROL Y SUPERVICION SOBRE EL PERSONAL DE LA SUBDIRECCION DE COMEDORES

CONDICION

Acuerdo Numero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental;
RESPONSABILIDADES EN EL CONTROL INTERNO, Equipo de Direccién, es el responsable de cumplir, en
sus areas, ademas de los establecido en leyes, normativas, Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental y la aplicacién de las disposiciones emanadas por los entes rectores de la manera siguiente, f)
Supervisar y velar por el cumplimiento de los procesos y practicas de rendicion de cuentas.

Acuerdo Gubernativo No. 18-98, Reglamento de la Ley de Servicio Civil, Articulo 77. Puntualidad y Asistencia a
las Labores:

1. Todo servidor publico debera registrar personalmente, por los medios que para el efecto se establezcan en
cada dependencia, el inicio y conclusion de sus labores, asi como salida e ingreso del periodo de almuerzo o
descanso, a fin de hacer constar de modo fehaciente que ha cumplido con la jornada de trabajo;

2. Los servidores publicos que registren su ingreso con retraso incurren en llegada tardia, aunque hayan asistido
puntualmente a su trabajo. El que no la registre incurre en falta de asistencia. En ambos casos deben aplicarse
las sanciones correspondientes, salvo que el servidor publico informe del hecho a su supervisor o jefe inmediato,
el propio dia que haya incurrido en la falta y que éste juzgue procedente las justificaciones que el servidor
publico aduzca. La Unidad de Recursos Humanos o de Personal de la dependencia debe tomar nota de las
llegadas tardias y faltas de asistencia que ocurran, y anotarlas en el registro personal del servidor para los
efectos de la aplicacion de las medidas disciplinarias y de su evaluacion del desempeiio; vy,
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3. De conformidad con las normas de la Ley de Servicio Civil, se debera sancionar al servidor publico cuando
se retire de sus labores sin autorizacién antes de la hora de salida establecida.

Se pudo determinar mediante los controles utilizados por la Direccién de Recursos Humanos, que, en su
mayoria, el personal de la Subdireccién de Comedores en oficina central, no realiza el marcaje como se
encuentra estipulado en el Reglamento de la Ley de Servicio Civil. Situacion que demuestra la falta de
supervision de la Subdirectora de Comedores en que el personal a su cargo cumpla con lo establecido con las
normativas relacionadas a los controles de asistencia laboral de los servidores publicos de la subdireccion a su
cargo.

RECOMENDACION

Que la Subdirectora de Comedores vele por que el personal a su cargo realice de forma adecuada el marcaje
de asistencia como lo estipula la Ley de Servicio Civil. En los casos que el personal realice operaciones
administrativas fuera de oficinas centrales realice su pase de salida en el Sistema Formularios WEB. Caso
contrario realice el proceso disciplinario establecido en la referida ley.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00014-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e La Subdireccion de Comedores a Través del Oficio SC-1508-2023/LFCA/vc de fecha 03 de octubre de
2023, informa las acciones de seguimiento realizadas por la sub direccién de Comedores para la
mejora de los procesos identificados como deficiencias:

Segun MEMORANDUM SC-0038-2023/LFCA/vc se reiterd al personal la puntualidad del horario
establecido para la jornada laboral y el procedimiento ya establecido en el sistema (Formulario Web),
cuando no estén presentes en oficina, permisos especiales, vacaciones, asistencias al IGSS, medico
particular (presentar constancia), comisién sin viaticos, debiendo informar previamente a la
Subdireccion de comedores.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacién adjunta por parte La Subdireccién de
Comedores, se considera que existe evidencia de las gestiones realizadas, cada uno en el ambito de su
competencia, en la Falta de control y supervision sobre el personal de la Subdireccion de Comedores, por lo
que la recomendacion se encuentra CUMPLIDA. Derivado a que se ha reiterado al personal el cumplimiento
de los horarios laborales, asi como la importancia de los marcajes.

DEFICIENCIA 17
DEFICIENTE PROCESO DE SUPERVICION

CONDICION

Acuerdo Numero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental;
RESPONSABILIDADES EN EL CONTROL INTERNO, Equipo de Direccion, es el responsable de cumplir, en
sus areas, ademas de los establecido en leyes, normativas, Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental y la aplicaciéon de las disposiciones emanadas por los entes rectores de la manera siguiente,
&) Supervisar y velar por el cumplimiento de los procesos y practicas de rendicion de cuentas.

Norma No. 1 Normas de aplicacion general a la administracion de las entidades, 1.1.4 Definir Procesos de
Supervision, ¢, y equipo de direccion de la entidad, deben establecer los distintos niveles de supervision como
herramienta gerencial, para el seguimiento y control de las operaciones que permitan identificar riesgos, toma
de decisiones para gestionarlos, aumentar la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos, ¢b) identificar los
tipos de supervision en las operaciones de los procesos definidos por la entidad.
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Se pudo constatar que no existe un adecuado proceso de supervision, ya que los supervisores nombrados para
el efecto, no emiten un informe circunstanciado, en donde debe de indicar detalladamente todos los procesos
realizados (Pruebas de control, pueblas de cumplimiento, entre otras), esto con el objetivo de verificar la
adecuada gestion de los comedores (en sus diferentes modalidades) y de ser necesario formular las
recomendaciones para la mejora de los procesos identificados como deficientes, en las revisiones realizadas
en los comedores Sociales.

RECOMENDACION

Que la Subdirectora de Comedores elabore y gestione la aprobacion de una politica de supervision, la cual debe
incluir el contenido de los informes circunstanciados (Introduccion, desarrollo, conclusiones y recomendaciones)
que deben emitir los Supervisores de Comedores en las visitas de supervision que realicen, mismos que deben
incluir como minimo 4 etapas:

1. Etapa de Planeacion.
2. Etapa de Organizacion
3. Etapa Dinamica.

4. Etapa de Control

Cada una de las anteriores con su documentacion de respaldo. Dicho informe debe de estar firmado de forma
diaria en los comedores visitados por el cuerpo de supervisores en donde se realiza dicha actividad.

Esto con la finalidad de que los procesos operativos en los Comedores Sociales, sean 6ptimos y ayuden a la
toma de decisiones efectivas y oportunas.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00014-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e La Subdireccion de Comedores a Través del Oficio SC-1508-2023/LFCA/vc de fecha 03 de octubre de
2023, informa las acciones de seguimiento realizadas por la sub direccion de Comedores para la
mejora de los procesos identificados como deficiencias:

El Dia 05 de julio de 2023 seguin Oficio No. SC-1158-2023/LFCA/vc se solicité a personal de la
Subdireccién de Comedores la elaboracion del formato de informe de supervision que incluya el
contenido de informes circunstanciados (Introduccién, desarrollo, Conclusiones y recomendaciones)
entre otros.

Por lo segun Circular SC-027-2023 de fecha 07 de julio de 2023 se socializo la herramienta adicional
a utilizar por los supervisores de Comedores durante las supervisiones que se realizan a los
Comedores Sociales.

Adicional, con el objeto que dicha herramienta cuente con la estructura técnica necesaria, se solicito a
la Direccion de Prevencion Social segun Oficio No. SC-0989-2023/LFCA/vc y No. SC-1302-
2023/LFCA/vc de sus buenos oficios a efectos se gestione por medio del Viceministro de Politica,
Planificacién y Evaluacion se brinde el acompanamiento técnico para la elaboracién de una politica de
supervision.

A ese respecto, el dia 11 de agosto de 2023 se sostuvo la primera reunion con la Direccién de Disefio
y Normatividad en la cual se socializo la herramienta de politica de Supervision antes mencionada para
posibles observaciones.

El viernes 18 de agosto de 2023 se sostuvo la segunda reunién con la Direccion de Disefio y
Normatividad quienes socializaron una propuesta de estructura para la integracion de la Politica de
Supervision.
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Asimismo, el dia 04 de septiembre del presente afo, se sostuvo nuevamente una reunién con el
personal técnico de la Direccién de Disefio y Normatividad en la cual se presentaron los avances
obtenidos relacionados con la adaptacion de estructura y contenido.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del andlisis de la documentacion adjunta por parte el La Subdireccion de
Comedores, se considera que existe evidencia de las gestiones realizadas, cada uno en el ambito de su
competencia, en el Deficiente Proceso de Supervision, por lo que la recomendacion se encuentra EN
PROCESO. Derivado a que se esta trabajando en conjunto con la Direccion de Disefio y Normatividad para dar
cumplimiento a la deficiencia sin embargo aun se tienen procesos pendientes para dar por cumplida la
deficiencia.

DEFICIENCIA 18
FALTA DE UN CONTROL DE LAS MATERIAS PRIMAS EN EL COMEDOR COMUNITARIO

CONDICION

Acuerdo Numero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental;
RESPONSABILIDADES EN EL CONTROL INTERNO, Equipo de Direccion, es el responsable de cumplir, en
sus areas, ademas de los establecido en leyes, normativas, Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental y la aplicacion de las disposiciones emanadas por los entes rectores de la manera siguiente,
¢ ) Supervisar y velar por el cumplimiento de los procesos y practicas de rendicion de cuentas.

Manual Operativo del Programa Social ; Comedor Social ¢ version VIII, aprobado segun Acuerdo Ministerial DS-
57-2022, 5.1.1. Preparacion de las Raciones Alimenticias, En la modalidad Comedor Comunitario, la recepcion,
almacenamiento y resguardo de los insumos para la preparacion de alimentos estara bajo la responsabilidad
del personal de la Subdireccion de Comedores, quienes a su vez tendran a cargo la preparacién de las raciones
alimenticias,

Dentro de la evaluacién del control interno de la Subdireccion de Comedores, se pudo determinar que no se
cuentan con controles de, recepcion, almacenamiento y resguardo de los insumos que son recepcionados en
el Comedor de Santa Lucia la Reforma, Totonicapan, los dias viernes (segun confirmacion de la Subdireccion
de Comedores). Esto denota la falta de planificaciéon y alcance por parte del Supervisor Asignado y de la
Subdirectora de Comedores, en no velar por la higiene e inocuidad de los alimentos, mismo que pueden poner
en riesgo la salud de los beneficiarios, o bien perdida de insumos por no resguardarse en ambientes adecuados.

RECOMENDACION

Que la Subdirectora de Comedores, emita y gestione la autorizacién de una politica en donde se describan los
procedimientos de control a ser utilizados en la Modalidad de Comedor Comunitario. Mismos que deben
responder a los principios de eficacia, eficiencia, probidad, celeridad y transparencia.

Que el Supervisor de Comedores, realice un adecuado proceso de supervision, en el Comedor Social
Comunitario de Santa Lucia La Reforma y emita un dictamen de forma mensual que asegure la viabilidad y
aseguramiento de los procesos operativos, de produccion, de control entre otros.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00014-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES
e La Subdireccion de Comedores a Traveés del Oficio SC-1508-2023/LFCA/vc de fecha 03 de octubre de
2023, informa las acciones de seguimiento realizadas por la sub direccion de Comedores para la
mejora de los procesos identificados como deficiencias:

Segun Oficio No. SC-0989-2023/LFCA/vc y No. SC-1302-2023/LFCA/vc Se solicito a la Direccién de
Prevencion Social de sus buenos oficios a efectos se gestione por medio del Viceministro de Politica,
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Planificacion y Evaluacién se brinde el acompafiamiento técnico para la elaboracién de una politica en
donde se describan los procedimientos de control utilizados en la Modalidad de Comedor Comunitario.

A ese respecto, el dia 11 de agosto de 2023 se sostuvo la primera reunién con la Direccion de Disefio
y Normatividad en la cual se acordo la elaboracion de un primer borrador para contar con la informacion
necesaria del referido documento.

Por lo que el dia 18 de agosto de 2023 se sostuvo la segunda reunion con la Direccion de Disefio y
Normatividad en la cual se entregé la primera version del documento de politica de control de los
procedimientos de control a ser utilizados en la Modalidad de Comedor Social Comunitario, por lo que
actualmente se esta en proceso de revision por el personal técnico de la Direccién antes mencionada.

La Subdireccion de Comedores realizo las observaciones sugeridas, las cuales fueron remitidas via
correo electronico. Por lo que el dia 25 de agosto de 2023 se sostuvo nuevamente una reunién con la
Direccién de Disefio y Normatividad para la revision, y realizacion de sugerencias para la creacion del
referido documento.

El dia 11 de septiembre de 2023 se recibieron nuevamente observaciones del documento, donde se
consolidaron aspectos importantes que debe contener el documento.

El dia 20 de septiembre de 2023 se continuo con la elaboraciéon de las recomendaciones y
observaciones ates mencionadas relacionadas con contenido.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacién adjunta por parte el La Subdireccion de
Comedores, se considera que existe evidencia de las gestiones realizadas, cada uno en el ambito de su
competencia, en la Falta de un control de las materias primas en el Comedor Comunitario, por lo que la
recomendacién se encuentra EN PROCESO. Derivado a que se esta trabajando en conjunto con la Direccion
de Disefo y Normatividad para dar cumplimiento a la deficiencia sin embargo aun se tienen procesos pendientes
para dar por cumplida la deficiencia.

DEFICIENCIA 19 )
FALTA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL PAGO DEL RENGLON 036 Y DEFICIENCIAS EN LA
DOCUMENTACION DE RESPALDO

CONDICION

En la evaluacién realizada de forma selectiva de los expedientes contables, -CUR- de gasto, se determin6 que
el calculo de los pagos mensuales de los capacitadores del Programa Jévenes Protagonistas, quienes son
remunerados bajo el renglon presupuestario 036 "Retribuciones por Servicios" no se encuentra normado en el
Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccion de Recursos Humanos.

En la documentacion de respaldo se encuentra el listado de asistencia, sin embargo, los formatos no son
uniformes, lo cual, no permite establecer de forma facil y clara la fecha exacta de cuando iniciaron los
capacitadores a prestar sus servicios en el Programa Jovenes Protagonistas, considerando que las
capacitaciones son impartidas los fines de semana y los pagos son calculados de forma mensual, como
referencia, se adjuntan 2 listados diferentes de asistencia.

Asimismo, se observd que el reporte de asistencia, contienen errores, en el CUR 4541 de fecha 26/10/2022, la
asistencia de septiembre 2022, en el contenido de la informacion se indica que corresponde al mes de agosto
2022.

El listado de asistencia de los capacitadores es firmado por un asistente operativo del programa, no existiendo
supervision de lo que se esta reportando.
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RECOMENDACION

Que la Direccién de Recursos Humanos gire instrucciones por escrito a la Unidad Administrativa que
corresponda, para que elabore un cronograma y establezcan plazos para la autorizacién de la modificacion del
Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos de la Direcciéon de Recursos Humanos, considerando
que la Ultima version corresponde al 13 enero 2016.

Que la Direccién de Recursos Humanos gire instrucciones por escrito a la Subdireccion de Nominas y Salarios
para que realice lo siguiente:

De seguimiento a la autorizacién de la modificacién del Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos
de la Direccion de Recursos Humanos, para oficializar el procedimiento de pago del renglén 036 "Retribuciones
por Servicios".

Verifique que los formatos de asistencia no sean modificados por el Programa Jévenes Protagonistas, sin previo
aviso y/o consulta a la referida Subdireccién a efecto de evitar confusiones en el soporte de la documentacion
de pago.

Solicitar a la Subdireccién de Familias Seguras la correccion de los listados de asistencia del mes de septiembre
segun corresponda y posteriormente hacer el cambio de la documentacién en el CUR de gasto.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00017-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

o La Directora de Recursos Humanos a través del Oficio DRRHH-0296-2023-MIDES/MJZE/mIg de fecha
09 de octubre de 2023, Informa que esta direccion mediante Oficio DRRHH-0284-2023-
MIDES/MJZE/mlg de fecha 27 de septiembre de 2023, reitero a los Subdirectores de Aplicacion de
Personal, de Nomina y De Salario, la instruccién girada en Oficio DRRHH-0249-2023-
MIDES/MJZE/mIg de fecha 04 de septiembre y No. DRRHH-0253-2023-MIDES/MJZE/mig de fecha 04
de septiembre de 2023, con la finalidad de dar cumplimiento a las recomendaciones formuladas por la
Auditoria Interna, e informe a esta Direccidn de las gestiones realizadas y avances alcanzados.

En Virtud de lo anterior, en Oficio No. DRRHH-SAP-2023-0551 de fecha 04 de octubre de 2023, de la
Subdireccién de Aplicacion de personal, informa lo siguiente:

Esta Subdireccion con Oficio NS-DRRHH-1018-2023/PMRM/sg de fecha 06 de septiembre de 2023,
en cumplimiento a las recomendaciones indicadas por la Auditoria Interna, traslado la modificaciéon de
la normativa del proceso de LIQUIDACION DE LA PLANILLA DEL RENGLON 036 “RETRIBUCIONES
POR SERVICIOS” en cuanto a la normativa del proceso de LIQUIDACION DE LA NOMINA DEL
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 “OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL”,
informo que no es de su competencia realizar la carga de los documentos en el portal de
Guatecompras, siendo responsabilidad de la Subdireccion de Compras de la Direccion Administrativa.

Esta Subdireccion con Oficio No. DRRHH-SAP-2023-0480 de fecha 07 de septiembre de 2023. Informo
sobre las gestiones realizadas y los avances alcanzados, referente a la actualizacion del Manual de
Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccion de Recursos Humanos.

Con Oficio No. DRRHH-SAP-2023-0540 y No. DRRHH-SAP-2023-0541, ambos de fecha 03 de octubre
de 2023, dio seguimiento a la Subdireccion de Nominas y Salarios y Subdireccion de Administracion
de Personal, sobre los procesos administrativos relacionados a las prestaciones laborales, en atencion
a lo indicado por la Oficina Nacional de Servicio Civil.

Por tanto, se informa que esta Subdireccion se encuentra a la espera de recibir las modificaciones a
los procesos administrativos relacionados a las prestaciones laborales, por parte de la Subdireccion
de Nomina y Salario y Subdireccion de Administracion de personal, para continuar con la aprobacion
del Manual en mencion y asi oficializar los procedimientos de pago de Nomina y Salarios, Prestaciones
Laborales, indemnizacion y sentencias Judiciales, entre otros. Solicita se giren instrucciones para que
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se agilice la aprobacion de la guia en mencion y asi esta Subdireccién pueda continuar con la
actualizacion del Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccion de Recursos
Humanos. Guia que ya fue elaborada y actualmente se encuentra en proceso de aprobacién.

Por su parte el Lic. Mauro Estuardo Cameros Salazar, Subdirector de Nominas y Salarios, en Oficio
NS-RRHH-1169-2023/MECS/ph de fecha 06 de octubre de 2023, indica que las gestiones realizadas
para dar cumplimiento a las recomendaciones formuladas por las Auditoria interna.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacion adjunta por parte la Direccion de Recursos
humanos, se considera que existe evidencia de las gestiones realizadas, cada uno en el ambito de su
competencia, la Falta de Procedimientos para el pago del renglon 036 y deficiencia en la documentacién de
respaldo, por lo que la recomendacion se encuentra EN PROCESO. Derivado a que sé que aun existen
procesos que deben cumplirse en su totalidad para dar por cumplida la deficiencia.

DEFICIENCIA 20 ]
FALTA DE PUBLICACION E IRREGULARIDADES DE LOS DOCUMENTOS PUBLICADOS EN EL PORTAL
DE GUATECOMPRAS

CONDICION

En la verificacion selectiva de los documentos publicados en el portal de Guatecompras del renglon
presupuestario 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal, se determind que varios documentos no se
encuentran publicados tales como facturas, informes, etc, y en otros casos han sido publicados fuera de los
plazos que establece la Resolucion No. 001-2022 de fecha 03 de enero de 2022, corresponden a las Normas
para el uso del Sistema de Informaciéon de Contrataciones y Adquisiciones del Estado Guatecompras, en el
anexo adjunto se detallan los documentos no publicados y otros publicados de forma extemporanea.

Se consulté a la Subdireccion de Compras quien es la unidad administrativa responsable de realizar la
publicacioén e irregularidades de los documentos publicados en Guatecompras del rengldn 029, respondiendo
la referida Subdireccion, que han solicitado a la Direccion a Recursos Humanos, por medio de oficios SC-255-
2023/SGMDL/sr de fecha 12 de junio 2023 y SC-204-2023/SGMDL/sr de fecha 05 de mayo 2023, los
documentos del renglén 029 para realizar las publicaciones, sin embargo la Subdireccion de Néminas y Salarios
les ha trasladado de forma extemporanea parte de la informacion, la cual es la que se encuentra publicada en
el portal de Guatecompras.

RECOMENDACION

Que la Direccion de Recursos Humanos gire instrucciones por escrito a la Subdireccion de Nominas y Salarios
para que traslade oportunamente a la Subdireccién de Compras la documentacién de respaldo de los servicios
contratados del renglén 029, para que estos sean publicados en el Portal de Guatecompras en los plazos
establecidos en la Resolucion 001-2022 de fecha 11 de enero 2022. La cual establece en el articulo 23, inciso
b, que los documentos de contrataciéon deben ser publicados dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
aprobacion del contrato y las facturas, informes y demas documentos relacionados deben publicarse dentro de
los 10 dias habiles posteriores a la emision de los documentos.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00017-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

¢ La Directora de Recursos Humanos a través del Oficio DRRHH-0296-2023-MIDES/MJZE/mIg de fecha
09 de octubre de 2023,. Informa que esta direccion mediante Oficio DRRHH-0284-2023-
MIDES/MJZE/mig de fecha 27 de septiembre de 2023, reitero a los Subdirectores de Aplicacion de
Personal, de Nomina y De Salario, la instruccion girada en Oficio DRRHH-0249-2023-
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MIDES/MJZE/mIg de fecha 04 de septiembre y No. DRRHH-0253-2023-MIDES/MJZE/mig de fecha 04
de septiembre de 2023, con la finalidad de dar cumplimiento a las recomendaciones formuladas por la
Auditoria Interna, e informe a esta Direccion de las gestiones realizadas y avances alcanzados.

En Virtud de lo anterior, en Oficio No. DRRHH-SAP-2023-0551 de fecha 04 de octubre de 2023, de la
Subdireccion de Aplicacion de personal, informa lo siguiente:

Esta Subdireccion con Oficio NS-DRRHH-1018-2023/PMRM/sg de fecha 06 de septiembre de 2023,
en cumplimiento a las recomendaciones indicadas por la Auditoria Interna, traslado la modificacion de
la normativa del proceso de LIQUIDACION DE LA PLANILLA DEL RENGLON 036 “RETRIBUCIONES
POR SERVICIOS” en cuanto a la normativa del proceso de LIQUIDACION DE LA NOMINA DEL
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 “OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL”,
informo que no es de su competencia realizar la carga de los documentos en el portal de
Guatecompras, siendo responsabilidad de la Subdireccion de Compras de la Direccion Administrativa.

La Subdireccién de Compras con visto bueno del Director Administrativo a través del Oficio SC-404-
2023/BCDB/sr de fecha 04 de octubre de 2023, Informan lo siguiente:

En respuesta a la deficiencia se adjunta de manera digital en un CD con el avance de las publicaciones
realizadas en el portal de Guatecompras de las facturas del personal contratado a través del renglén
029 “Otras Remuneraciones del Personal Temporal” correspondiente a los periodos del 16 al 31 de
marzo y del 01 al 30 de abril de 2023 y de manera parcial las publicaciones de enero a marzo de 2023.

Es importante indicar, que mediate Oficio SC-160-2023/SGMDL/sr de fecha 10 de abril de
2023/SGMDL/sr, SC-204-2023/SGMDL/sr de fecha 05 de mayo de 2023 y SC-255-

2023/SGMDL/sr de fecha 12 de junio de 2023(copias adjuntas), se solicité a la Direccion de
Recursos Humanos que se giraran instrucciones para que trasladen a esta Subdireccion de Compras
todas las facturas emitidas por el personal contratado y con ello proceder a la publicacién
correspondiente en el portal de Guatecompras.

La Subdireccion de Nominas y salarios con el Visto Bueno de la Directora de Recursos Humanos
traslado mediante Oficio NS-RRHH-0398-2023/LR de fecha 13 de abril de 2023, NS-RRHH-0521-
2023/LR/Ix de fecha 15 de mayo de 2023, NS-RRHH-0774-2023/LR/Ix de fecha 13 de julio de 2023,
NS-RRHH-0825-2023/LR/Ix, NS-RRHH-0818-2023/LR/Ix ambos de fecha 24 de julio de 2023 y NS-
RRHH-1032-2023/PMRM/Ix de fecha 08 de septiembre de 2023(copias adjuntas), las facturas
correspondientes a los periodos de enero a diciembre 2022 y de enero a agosto de 2023, sin embargo
no se ha podido completar por lo que se traslada el avance a la fecha, dando a conocer que se continua
con el proceso para poder solventar lo requerido.

Cabe mencionar que se tomaron acciones de seguimiento para lo cual se giraron instrucciones al
personal administrativo mediante el oficio No. SC-406-2023/BCDB/sr de fecha 04 de octubre de 2023,
el cual se asigno al personal responsable para completar lo solicitado, haciendo de su conocimiento la
programacion Distribuida de la manera siguiente:

Encargado de Publicacion Periodo a Publicar
Técnico de Compras Enero a junio 2022
Técnico de Compras Julio a diciembre 2022
Técnico de Compras Enero a mayo 2023
Técnico de Compras Junio a agosto 2023

En Virtud de lo descrito anteriormente, se solicita prorroga de veinte (20) dias habiles para completar
el informe de las publicaciones en el sistema de Informacién de Contratacién y Adquisiciones del
Estado Guatecompras.

La Subdirectora de Compras con Visto Bueno del Director Administrativo a través del Oficio SC-418-
2023/BCDB/sr de fecha 12 de octubre de 2023, adjunta de manera Digital en un CD el avance al dia
12 de octubre de 2023, de las publicaciones realizadas en el portal de Guatecompras de las facturas
del personal contratado a través del renglén 029 “otras remuneraciones de Personal temporal”
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correspondientes a los meses de enero, febrero, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre
de 2022 y los meses de enero a julio de 2023. ’

Es importante indicar que cuando se hayan concluido con las publicaciones pendientes, se trasladara
el informe correspondiente.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacién adjunta por parte de la Subdireccion de
Compras con Visto Bueno del Director Administrativo, La Direccion de Recursos Humanos, se considera que
existe evidencia de las gestiones realizadas, cada uno en el ambito de su competencia, en la Falta de
publicaciéon e irregularidades de los documentos publicados en el portal de Guatecompras, por lo que la
recomendacion se encuentra EN PROCESO. Derivado a que se esta dando el seguimiento y actualizacién a
la informacion, por lo que aun existen procesos que deben cumplirse en su totalidad.

DEFICIENCIA 21
LA SUBDDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA NO HA REALIZADO PRUEBAS DEL PLAN
DE RECUPERACION DE DESASTRES INFORMATICOS (PLAN DE CONTINGENCIA)

CONDICION

La Subdireccion de Infraestructura Tecnoldgica de la Direccion de Informatica del Ministerio de Desarrollo Social
no ha realizado evaluaciones de los mecanismos y medidas de recuperacion ante desastres de los activos de
informacion, software y hardware institucional.

Estas evaluaciones se deben llevar a cabo con el objetivo de garantizar la disponibilidad, integridad y
continuidad de los sistemas y datos criticos en caso de incidentes o desastres. Las medidas de recuperacion
ante desastres son fundamentales para minimizar el impacto de eventos adversos y permitir la rapida
recuperacion de los servicios tecnologicos.

Es importante destacar que estas evaluaciones son esenciales para garantizar la disponibilidad y continuidad
de los sistemas y datos criticos en caso de desastres.

Criterio

Manual de Procedimientos de la Direccion de Informatica del Ministerio de Desarrollo Social, Titulo VI - Plan de
Contingencia Tecnoldgica, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero 200-2013 de fecha 29 de mayo de
2013. Capitulo 1 - Alcance y Contenido del Plan de Contingencia. Articulo 61: "La Direccién de Informatica
debe asegurar la existencia de un plan de contingencias tecnoldgicas aprobado, formalizado, actualizado,
implementado y probado."

RECOMENDACION

La Subdireccion de Infraestructura Tecnoldgica debera informar oportunamente sobre la implementacién de las
recomendaciones de Auditoria Interna para que las mismas sean evaluadas en la préxima auditoria.

ACCIONES REALIZADAS
A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00019-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e No se tuvo respuesta.
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COMENTARIO DE AUDITORIA

Derivado de la limitacion en el alcance, al no obtener evidencias o respuestas referentes a los avances, mejoras
y cambios realizadas a las recomendaciones de la Direccion de Auditoria en la deficiencia antes mencionada
se determina que la misma se encuentra PENDIENTE.

DEFICIENCIA 22

MANUAL OPERATIVO DEL PROGRAMA SOCIAL BECA SOCIAL, INTERVENCION BECA SOCIAL
EDUCACION SUPERIOR DESACTUALIZADO EN FUNCION DE CONVENIOS MARCOS

CONDICION

El Manual Operativo del Programa Social Beca Social, Intervencion Beca Social Educacion Superior, Version |
y su Ficha Técnica Version |, aprobado por medio de Acuerdo Ministerial No. DS-53-2022 de fecha 12 de agosto
de 2022, con vigencia a partir del 1 de enero de 2023, derogado a través del Acuerdo Ministerial No. DS-28-
2023 de fecha 10 de abril de 2023, con el cual entra en vigencia el Manual Operativo del Programa Social Beca
Social, Intervencion Beca Social Educacion Superior, Versién Il y su Ficha Técnica Version Il, no establece
realizar validaciones con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- y la Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT-, no obstante, que los Convenios suscritos entre el MIDES-IGSS y MIDES-SAT,
se encuentran vigentes y contemplan a todos los Programas Sociales a cargo de MIDES, adicionalmente, el
Manual Operativo establece dentro de los criterios de inclusion, que las personas que ingresaran a la
Intervencion Beca Social Educacién Superior, no deben ser servidores publicos o contratistas del Estado y
dentro de las causas de cancelacién del Manual Operativo en referencia, no se establece que un usuario puede
ser cancelado como resultado de realizar validaciones externas, por lo que el Manual Operativo no contempla
los procedimientos necesarios que contribuyan a la eficiencia operativa y al cumplimiento eficiente de los
objetivos de la Intervencion.

Base Legal:

1) El Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- y
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, de fecha 13 de diciembre de 2022, establece
en la Clausula Tercera, Objeto de Convenio, lo siguiente: "El presente Convenio tiene como
objetivo establecer los parametros de cooperacion interinstitucional entre el Mides y el IGSS, con
la finalidad de intercambiar informacion para la verificacién de los registros de usuarios de los
programas sociales del Mides, garantizando con ellos, el control y prestacion de los servicios
relacionados y orientados a la poblacion en condiciones de pobreza y extrema pobreza..."

2) El Convenio Marco Interinstitucional de Cooperacién para el intercambio de informacion entre el
Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- y la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-
, de fecha 27 de junio de 2016, establece en la Clausula Tercera, Objeto de Convenio, lo siguiente:
"El presente convenio tiene por objeto definir y facilitar la validacion de informacion de los usuarios
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- y de los contribuyentes
inscritos en la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-..."

3) Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, aprobadas por medio del
Acuerdo A-039-2023 de fecha 24 de mayo de 2023, de la Contraloria General de Cuentas, en la
Norma No. 3, Normas aplicables a las Actividades de Control, establecen: "La maxima autoridad,
a través de la unidad competente, de conformidad con la normativa que le sea aplicable, debe
establecer actividades de control que permitan incrementar la eficiencia, eficacia, transparencia,
equidad, pertinencia y sostenibilidad de la administracion y ayudar al alcance de objetivos
institucionales. Las normas relativas a las actividades de control, deben estar presentes en toda
la organizacion, a todos los niveles jerarquicos y en todas las actividades de los servidores publicos
y las personas correspondientes."
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RECOMENDACION

Que la Subdireccién de Becas Educacion Superior con el aval de la Direccion de Prevencion Social, gestione
ante la Direccion de Coordinacién y Organizacién, las validaciones en las municipalidades, a efecto, que se
cumplan con los criterios de inclusién y cancelacion, para ser beneficiarios de la Intervencién Beca Social
Educacion Superior, en tanto, se cumpla lo establecido en el articulo 35 del Decreto 54-2022, Ley de
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos mil veintitrés.

Que la Subdireccion de Becas Educacion Superior gestione a la brevedad, ante la Direccion de Disefio y
Normatividad, la actualizacion del Manual Operativo del Programa Social Beca Social, Intervencion Beca Social
Educacion Superior, para que se incorporen los procesos de validaciones de informaciéon de los posibles
usuarios y de los usuarios activos, ante las instituciones que han suscrito convenio con el MIDES, asi mismo,
que incluya dentro de las "Causas de Cancelacion" que regula el Manual Operativo, la cancelacion como
resultado de la realizacion de validaciones de informacién con otras instituciones.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00024-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e La Directora de prevencion Social a través del Oficio 0591-DPS-2023/HARC/ag de fecha 03 de octubre
de 2023, informa que se giraron instrucciones a la Subdireccién de Becas Educacion Superior
mediante Oficio 0582-DPS-2023/HARC/ag, a efecto informaran las acciones realizadas y avances en
atencién a las recomendaciones emanadas en el referido Informe.

¢ El Subdirector de Becas Educacién Superior Direccién de Prevencion Social a través del Oficio
SDBES-483-2023/LP/mm de fecha 03 de octubre de 2023, Informa que se han atendido a las
recomendaciones emanadas de la Direccion de Auditoria Interna, mismas que ya se encuentran en
proceso y esta Subdireccion da seguimiento para dar cumplimiento a lo establecido. Para hacer constar
dichas acciones se adjuntan copias de los siguientes Oficios:

Oficio SDBES-408-2023/LP/mm, se solicita realizar por la ruta respectiva, con la unidad de disefio y
Normatividad la Modificacion de los manuales operativos Y de Politicas Normas y Procedimientos,
derivado de la nota de auditoria No. 3-2023. Del cual ya se tuvo respuesta mediante nota de Traslado
1714-DPS-2023/HARC/ag de fecha 11 de septiembre trasladan datos del personal profesional que
estara brindando al acompafiamiento de modificacion de los manuales.

Oficio SDBES-460-2023/LP/mm de fecha 19 de septiembre de 2023 se solicita el traslado por la via
correspondiente del informe de auditoria para que con base a las recomendaciones vertidas se hagan
actualizaciones para la modificacion del Manual Operativo. Se hace de su conocimiento que se
sostuvieron las reuniones con el personal de Disefio y Normatividad para realizar dicha Actualizacién.

Oficio SDBES-475-2023/LP/mm de fecha 28 de septiembre de 2023 se traslada Oficio DAI-0596-2023,
a la Direccion de Prevencion Social para que este sea dirigido por la via correspondiente a la direccion
de disefo y normatividad donde se realiz6 la reunion respectiva para aplicar las recomendaciones, las
cuales ya se realizaron, en espera Unicamente del procedimiento propio de la Direccion de Disefo y
Normatividad para que siga con los procesos posteriores y obtener el acuerdo Ministerial para la
entrada en vigencia de las actualizaciones de la normativa e instrumentos.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del andlisis de la documentacion adjunta por parte la Direccién de Prevencién
Social, el Subdirector de Becas Educacion Superior Direccion de Prevencion Social, se considera que existe
evidencia de las gestiones realizadas, cada uno en el ambito de su competencia, En el Manual operativo del
programa social beca Social, Intervencion beca Social Educacion Superior Desactualizado en Funciéon de
Convenios, por lo que la recomendacioén se encuentra EN PROCESO. Derivado a que sé que aun existen
procesos que deben cumplirse en su totalidad.
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DEFICIENCIA 23
TRANSFERENCIAS MONETARIAS CONDICIONADAS IMPROCEDENTES

CONDICION

Con el objeto de evaluar los criterios de inclusion establecidos en los Manuales Operativos del Programa Social
Beca Social, Intervencion Beca Social Educacion Superior, vigentes durante el periodo auditado, se procedio a
realizar cruce de informacién entre lo reportado por la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-y el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, contra la informacion publicada en el Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (GUATECOMPRAS) y el Sistema de N6omina,
Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y Otros Relacionados con el Recurso
Humano -GUATENOMINAS-, determinando que a la presente fecha existen usuarios considerados como
servidores publicos o contratistas del Estado, a quienes se les realizé la Transferencia Monetaria Condicionada
-TMC- de mil ochocientos quetzales exactos (Q 1,800.00), correspondiente a la primera medicién de
corresponsabilidades, esto debido a que durante el periodo auditado que cubri6 del 1 de febrero al 31 de mayo
de 2023, prestaron servicios técnicos o profesionales, segun se detalla en anexo a la presente deficiencia.

Base Legal:

El Manual Operativo del Programa Social Beca Social, Intervencién Beca Social Educacion Superior, Version Il
y su Ficha Técnica Version Il, aprobado por medio de Acuerdo Ministerial No. DS-28-2023 de fecha 10 de abril
de 2023, en el numeral 4.5 Criterios de Inclusion, establece: "Los criterios de inclusion son la base fundamental
para la aplicacion de la focalizacion, identificando a las personas que ingresaran a la Intervencion de la siguiente
manera: (...) f) No ser servidor publico contratista del Estado."

RECOMENDACION

Que la Subdireccion de Becas Educacion Superior gestione a la brevedad, ante la Direccion de Disefio y
Normatividad, la actualizacién del Manual Operativo del Programa Social Beca Social, Intervencion Beca Social
Educacion Superior, para que incluyan dentro de las "Causas de Cancelacion”, la cancelacion y exclusion de
los beneficiarios de la Intervencién Beca Social Educacién Superior, que dé como resultado de las validaciones
de datos realizadas, el incumplimiento de los criterios de inclusion, a efecto de aplicar las mismas en la préxima
medicion de corresponsabilidades, indistintamente que se trate de posibles usuarios o de usuarios activos.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00024-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e La Directora de prevencién Social a través del Oficio 0591-DPS-2023/HARC/ag de fecha 03 de octubre
de 2023, informa que se giraron instrucciones a la Subdireccion de Becas Educacién Superior
mediante Oficio 0582-DPS-2023/HARC/ag, a efecto informaran las acciones realizadas y avances en
atencion a las recomendaciones emanadas en el referido Informe.

e El Subdirector de Becas Educacién Superior Direccién de Prevencion Social a través del Oficio
SDBES-483-2023/LP/mm de fecha 03 de octubre de 2023, Informa que se han atendido a las
recomendaciones emanadas de la Direccién de Auditoria Interna, mismas que ya se encuentran en
proceso y esta Subdireccion da seguimiento para dar cumplimiento a lo establecido. Para hacer constar
dichas acciones se adjuntan copias de los siguientes Oficios:

Nota de Traslado 07-2023/ao, al encargado de procesos en el SIPS, de fecha 09 de agosto del
presente afno, donde se solicita corroborar si estan generadas las cartas de cancelacion para dar
oportunamente las bajas de beneficiarios cancelados.

Oficio SDBES-410-2023/LP/mm de fecha 09 de agosto del presente afo, dirigido a la Direccién de
Informatica donde se solicita generar el cambio de “no cumple con la edad requerida del programa”.
Se recibio la respuesta de las acciones mediante Oficio SIDS-DI-479-2023-CEDVM de fecha 30 de
agosto, por medio del cual indican que ya surtieron efecto los cambios solicitados.
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COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacion adjunta por parte La Direccion de Prevencion
Social, El Subdirector de Becas de Educacion Superior, se considera que existe evidencia de las gestiones
realizadas, cada uno en el ambito de su competencia, en las Transferencias Monetarias Condicionadas
Improcedentes, por lo que la recomendaciéon se encuentra EN PROCESO. por lo que aun existen procesos
que deben cumplirse en su totalidad.

DEFICIENCIA 24 ’
DESACTUALIZACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y PUESTOS DE LA SUBDIRECCION DE
CAPACITACION PRODUCTIVA, DE LA DIRECCION DE PROMOSION SOCIAL

CONDICION

En respuesta al numeral 2, del inciso a), Ambiente de Control, del Cuestionario de Control Interno enviado a la
Subdireccién de Capacitacién Productiva, se indica que se cuenta con manual y se adjunta la versién No.
MIDES-DPS-001 fechado noviembre de 2013.

Al verificar y analizar dicho manual, se corrobor6 que el mismo, no se encuentra actualizado de acuerdo a la
estructura organizacional actual y conforme a las necesidades y funciones de la referida Subdireccion; no
obstante, en respuesta al cuestionario enviado por auditoria durante el afio 2022, se responde que el manual
se encuentra en proceso, sin adjuntar documentacion que respalde dicha afirmacion.

RECOMENDACION

Que la Direccion de Promociéon Social, gire instrucciones por escrito a la Subdireccion de Capacitacion
Productiva para que, al 30 de noviembre del afio 2023, presente la actualizacion del Manual de Organizacion y
Funciones de esa unidad administrativa, conforme a los criterios y técnicas de elaboracién correspondiente.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00025-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e La Directora de promocion Social a través del Oficio DPROMS-391-2023/ECRS/df de fecha 02 de
octubre de 2023, traslada Oficio VPS-DPS-SDCP-752-2023/FPP/ms, suscrito por la Subdireccion de
Capacitacién Productiva el cual da respuesta a lo solicitado.

e La Subdirecciéon de Capacitacion Productiva a través del Oficio VPS-DPS-SDCP-752-2023/FPP/ms de
fecha 29 de septiembre de 2023, adjunta de forma fisica y en formato digital, el detalle de las acciones
realizadas sobre la actualizacion de Manuales de Organizacién y Puestos de la Subdireccion de
Capacitacién Productiva version No. MIDES-DPS-001, fechado noviembre de 2013, asi como la
documentacion de soporte en el marco de las competencias de la Subdireccion de Capacitacion
Productiva.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacién adjunta por parte el Directora de promocién
Social, La Subdireccién de Capacitaciéon Productiva, se considera que existe evidencia de las gestiones
realizadas, cada uno en el ambito de su competencia, en la desactualizacion de Manuales de Organizacion y
Puestos de la Subdireccién de capacitacion productiva, de la Direccién de Promocién Social, por lo que la
recomendacion se encuentra EN PROCESO. Derivado a aun continua en proceso la adaptacién en el proyecto
de actualizacién de Manuales de Organizacion y Puestos de la Direcciéon de Promocion Social.
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DEFICIENCIA 25
NORMATIVA DESACTUALIZADA

CONDICION

Se determiné que el Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccion Administrativa de
la Subdireccién de Servicios Generales, Normativa para la Administracion y Uso de Telefonia Movil tipo cedular,
Normativa para el Uso de Vehiculos se encuentran desactualizados, esto conforme a los procedimientos que
realiza la Subdireccion de Servicios Generales de la Direccion Administrativa del Ministerio de Desarrollo Social.

Los procesos y procedimientos que realiza el personal responsable de las areas de la Subdireccion de Servicios
Generales, no responden a la dinamica de las operaciones administrativas y operativas, lo que ocasiona que
los procedimientos no se realicen como lo estipula la normativa aplicable.

La Subdireccion de Servicios Generales presenté un proyecto Manual de Procesos y Procedimientos, no
indicando en qué fase del proceso se encuentra para la aprobacion.

La comision de auditoria notifico la presente deficiencia por medio de Nota de Auditoria sin nUmero de fecha 20
de julio de 2023 a la Direccion Administrativa y Subdireccion de Servicios Generales, sin embargo, las gestiones
presentadas no evidencian el avance en el proceso de actualizacién y/o modificacion de la referida normativa.

RECOMENDACION
Que la Direccion Administrativa en conjunto con la Subdireccion de Servicios Generales, den seguimiento a la
modificacion y/o actualizacion del Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Servicios Generales, asi
como de las siguientes normativas:

a) La Administracion y Uso de Telefonia Movil tipo celular.

b) Reglamento para la Administracién, Uso, Mantenimiento y Reparacién de Vehiculos del Ministerio de

Desarrollo Social, detallando los procedimientos de las Unidades Ejecutoras 201, 202 y 203, asi como
indicar las responsabilidades y qué personal sera asignado en cada Unidad Ejecutora.

c) Normativa para la administracién, uso y asignacion de los parqueos en edificio central Mides.

Asi mismo, establecer plazos cortos al personal designado, procurando que la aprobaciéon de la normativa
aplicable, sea en el presente ejercicio 2023 o mas tardar el primer cuatrimestre 2024.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00026-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e El Sub Director de Servicios Generales con el Visto Bueno del Director Administrativo a través del
Oficio SG-JGC/tg-486/2023 de fecha 03 de octubre de 2023, informa:

De Acuerdo a Oficio Mides No. SSG-JGC/tegg-457/2023, el Manual de politicas, Normas, Procesos y
Procedimientos, fue devuelto a la Direccion Administrativa con las Observaciones y/o correcciones
sefialadas por dicha Direccién, para continuar con el proceso respectivo.

Asi mismo, de acuerdo al Oficio de la Direccion Administrativa No. DA-503-2023-SFTL/nmgc, se
solicitd reunion para la revision de la estructura, mecanismos operativos, normas y técnicas
operacionales para su debida actualizacion.

Se estableci6 a través de correo electrénico, la revisién indicada en el parrafo anterior, para jueves, 05
de octubre de 2023.
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COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacion adjunta por parte el EI Sub Director de Servicios
Generales con el Visto Bueno del Director Administrativo, se considera que existe evidencia de las gestiones
realizadas, cada uno en el ambito de su competencia, en la Normativa Desactualizada, por lo que la
recomendacion se encuentra EN PROCESO. Derivado a aun continua en proceso la adaptacion y actualizacion
de la normativa.

DEFICIENCIA 26
INCUMPLIMIENTO A PROCESOS EXISTENTES EN NORMATIVA PARA LA ADMINISTRACION Y USO DE
TELEFONIA MOVIL.

CONDICION

En la verificacién de los convenios telefonicos, existen personas con teléfonos asignados en donde se determind
que no llenan los requisitos segun lo establece la Normativa para la Administracion y Uso de Telefonia Movil
Tipo Celular y Modem del Ministerio de Desarrollo Social, en el articulo 3, inciso a, indicandonos los perfiles y
cargos a quienes se deben asignar los teléfonos celulares y modem.

Ademas, se reviso la asignacién de cuotas de pago del servicio mensual de telefonia celular y/o Modem, segun
el Articulo 5, establece que el consumo en minutos asignados para cada periodo es equivalente a Q400.00
mensuales y 2GB de internet.

Segun Contrato Administrativo MIDES-C-001-2022, las cuotas establecidas en los planes mensuales son de
Q499 y Q599, reflejando el incumplimiento a la normativa, la cual conlleva una deficiente administracién
financiera y uso de los teléfonos.

La comision de auditoria notifico la presente deficiencia por medio de Nota de Auditoria sin nimero de fecha 20
de julio de 2023 y Nota de Auditoria No. 4-2023 a la Direccion Administrativa y Subdireccion de Servicios
Generales, se adjunta propuesta para disminuir las lineas telefénicas, asi como modificaciéon en el monto de los
planes; queda a consideracion del Despacho del Viceministerio Administrativo y Financiero, la aprobacion o
modificacién de la propuesta.

RECOMENDACION

Que la Direccién Administrativa en conjunto con la Subdireccion de Servicios Generales, den seguimiento a la
propuesta presentada al Despacho Administrativo y Financiero, derivado que el proyecto presentado para nueva
contratacion y reduccion de lineas de telefonia mévil, estéa basado en Oficio Circular Namero 01-2023 emitida
por el Ministerio de Finanzas Publicas, Disposiciones Presidenciales para la Eficiencia, Control y Priorizacion
del Gasto Publico durante el ejercicio fiscal 2023, basados en los principios de racionalidad econdémica,
eficiencia, austeridad, transparencia y contencién del gasto publico, asi mismo considerar la cuota establecida
en la Normativa aplicable, estado fisico de los aparatos telefénicos al finalizar el contrato y planes comodatos
que ofrecen las empresas telefénicas, asi como la Normativa para la Administracion y Uso de la Telefonia Movil
tipo celular del Ministerio de Desarrollo Social.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00026-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e El Sub Director de Servicios Generales con el Visto Bueno del Director Administrativo a través del
Oficio SG-JGC/tg-486/2023 de fecha 03 de octubre de 2023, informa:

Que adjunta Oficio SG-JGC/er-493/2023, para dar respuesta al seguimiento sobre este tema.

e Laencargada de Arrendamiento y Telefonia Movil a través de Oficio MIDES-SG-JGCer-493-2023 de
fecha 03 de octubre de 2023, adjunta Oficio MIDES-SG-JGCer-413-2023 y Oficio MIDES-SG-JGCer-

11369
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482-202, que evidencian las acciones que se han realizado para la contratacién del servicio de telefonia
movil (65 moviles), en seguimiento a las instrucciones recibidas por medio de la Hoja de Seguimiento
No. 1051 y Oficio VMAF-JFPB/mfsb-932-2023.

e La encargada de Arrendamiento y Telefonia Mévil, El Sub Director de Servicios generales con Visto
Bueno del Director Administrativo a través del Oficio MIDES-SG-JGCer-413-2023 de fecha 08 de
septiembre de 2023, informa que considerando que el contrato actual de dicho servicio, estara
venciendo al 01 de noviembre de 2023, solicita al Subdirector de Compras a.i. dar inicio al evento de
cotizacion y/o licitacion para la contratacion del servicio de telefonia movil celular.

e El Sub Direccion de Servicios Generales a través del Oficio MIDES-SG-JGCer-482-2023 de fecha 28
de septiembre de 2023, Emite Dictamen Técnico SG-010-2023 y se incorpora al expediente para que
continue con su tramite.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del andlisis de la documentacion adjunta por parte el EI Sub Director de Servicios
Generales con el Visto Bueno del Director Administrativo, La encargada de Arrendamiento y Telefonia Movil, se
considera que existe evidencia de las gestiones realizadas, cada uno en el ambito de su competencia, en el
Incumplimiento a procesos existentes en normativa para la Administraciéon y uso de telefonia maévil, por lo que
la recomendacion se encuentra EN PROCESO. Derivado a aun continua en proceso la contratacion y cambios
por las recomendaciones realizadas por la Direccion de Auditoria interna.

DEFICIENCIA 27 , '
DEFICIENTE NORMATIVA PARA LA ADMINISTRACION Y ASIGNACION DE PARQUEOS

CONDICION

Al realizar la verificacién fisica de la documentacion de los parqueos, asi como conciliar con las tarjetas de
parqueo que no se entregan fisicamente, derivado que éstas son de parqueos de visitas y los asignados al
Despacho Superior. Se constato que el sr. Juan Carlos Menéndez, quien tiene puesto funcional Tecnico lll,
tiene bajo la guarda y custodia las tarjetas FISICAS de parqueo no asignadas; sin embargo, no tiene documento
que detalle que tarjetas de parqueo debe custodiar, ya que fueron localizadas en el escritorio de la persona que
llevaba el control anteriormente.

De la muestra seleccionada hacen falta las tarjetas de parqueo numeros 12, 14 y 57, las cuales no se localizaron
fisicamente al realizar la verificacion de las mismas.

Asi mismo, continua lo planteado en Informe DAI-N-042-2019 CUA 79672, Septiembre 2019 en el Hallazgo 2,
Normativa de asignaciéon de parqueos deficiente, en el cual indica que analizar la informacion de uso de
parqueos, se comprobo que figuran todo tipo de empleados desde pilotos, asistentes, encargados, secretarias,
delegados, técnicos, procesadores de datos, supervisores, jefes, asesores temporales, Subdirectores,
directores y funcionarios de alto nivel, asi mismo se reportan parqueos vacios sin ser asignado.

Por lo que la presente comision de auditoria al verificar los convenios de uso de parqueo y la informacién que
respalda la asignacion se constaté que continua en la misma situacion.

RECOMENDACION

Que la Subdireccion de Servicios Generales, dé seguimiento para la asignacion de una persona responsable
de la guarda y custodia de las tarjetas FISICAS que no son entregadas, debiendo conciliar periédicamente todas
las tarjetas recibidas por parte de la administracion de este edificio, al determinar faltantes deben informar a la
Direccion Administrativa; para que en conjunto se establezcan acciones a seguir, derivado que las tarjetas al
extraviarse tienen costo adicional.

Que la Direccion Administrativa conjuntamente con la Subdireccion de Servicios Generales, informen a las
Direcciones y Subdirecciones por medio de Oficio Circular, la Normativa aplicable para la asignaciéon de
parqueos, la cual se realizara conforme al cargo que se desempefie y las funciones que realicen, considerando
que primeramente se debe velar por la asignacion de parqueos a los vehiculos que son propiedad de este
Ministerio.
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Que la Direccion Administrativa, gire instrucciones a la Subdireccién de Servicios Generales, para que lleve un
archivo permanente de las solicitudes de parqueo que realicen las personas interesadas de forma cronolégica,
asi sean tomadas en consideracion cuando existan espacios disponibles por vacaciones, puestos sin cubrir,
licencias, etc. Asi mismo, el archivo de los Convenios de Uso de Parqueos se encuentre actualizados y con la
documentacion que corresponde.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00026-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e El Sub Director de Servicios Generales con el Visto Bueno del Director Administrativo a través del
Oficio SG-JGC/tg-486/2023 de fecha 03 de octubre de 2023, informa:

Se adjunta oficio MIDES-SSG-JGC/er-488-2023 en el cual se informa sobre los avances de las
recomendaciones planteadas sobre este tema.

e EI Sr Juan Carlos Méndez Técnico lll a través del Oficio MIDES-SSG-JGC/er-488-2023 con fecha 28
de septiembre de 2023, informa:

Las Tarjetas electronicas de parqueo fueron entregadas por el sefior Juan Carlos Méndez, mediante
Oficio SG/361/2023/JCHG/jcm, a la Lic. Juana Gonzales Chavajay, Subdirectora de Servicios
Generales, quien actualmente tiene el resguardo y custodia de las mismas.

A la presente fecha se ubico y recupero las tarjetas electronicas de parqueo faltantes (12,14 y 57) ver
anexo.

Se actualizaron nuevamente los datos de todos los usuarios, tales como las placas de los vehiculos,
puesto Nominal, Direccion y Subdireccion donde se encuentra ubicado el personal.

Los parqueos que actualmente no se han asignado, estan siendo utilizados para ubicar al personal de
Contraloria General de Cuentas de diferentes comisiones, (aproximadamente entre 11 a 15 entes
contralores) y las visitas dirigidas a todo el Ministerio, tomando en cuenta que se tienen estacionados
vehiculos recuperados (oficiales).

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacion adjunta por parte el El Sub Director de Servicios
Generales con el Visto Bueno del Director Administrativo, El Sr Juan Carlos Méndez Técnico lll, se considera
que existe evidencia de las gestiones realizadas, en el ambito de su competencia, en la Deficiente Normativa
para la Administracion y asignacion de parqueos, por lo que la recomendacion se encuentra CUMPLIDA,
Derivado a que en las acciones y documentos presentados demuestran la actualizaciéon y cumplimiento de las
recomendaciones realizadas por la Direccion de Auditoria interna.

DEFICIENCIA 28
APARATOS TELEFONICOS SIN CONTROLES INTERNOS DE VERIFICACION ADECUADOS.

CONDICION

Por medio de verificaciéon de la informacién de soporte del uso de la telefonia celular que eroga la Unidad
Ejecutora 201, se establecieron las siguientes inconsistencias:

a. Segun el Oficio sin numero de fecha 29 de abril de 2022, fueron entregados a la Direccion
Administrativa 08 aparatos telefénicos para back up, ante cualquier reposiciéon o cambio, los cuales no
se logré determinar en donde se encuentran y bajo la responsabilidad de que personal estan
resguardados, siendo éstos: 04 teléfonos de gama alta SAMSUNG S20 FE y 04 de gama Premium
IPHONE 13 PRO MAX 256GB.
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b. Al verificar el Convenio CTM-2022-282 a nombre de Licda. Lesbia Magaly Antonia Duarte Martinez,
Viceministra de Proteccién Social, se asigné el uso Unicamente de chip inteligente del nUmero 3760-
2062, mas no del aparato telefénico de gama Premium IPHONE 13 PRO MAX 256GB. Asi mismo, en
Convenio CTM-2022-286 a nombre de Carlos Eduardo Cojoj Xitumul, se asigné el uso Unicamente el
chip inteligente del nimero 3759-4992, y tampoco se asigné el aparato telefénico.

La falta de un adecuado control interno contraviene Normativa para la Administraciéon y Uso de Telefonia Mévil
Tipo Celular y Modem del Ministerio de Desarrollo Social, en el articulo 2.

La comision de auditoria notifico la presente deficiencia por medio de Nota de Auditoria No. 4-2023 de fecha 10
de agosto de 2023 a la Direccién Administrativa, sin embargd no presentd gestiones para atender las
recomendaciones indicadas.

RECOMENDACION

Que la Direccién Administrativa gire instrucciones a la Subdireccion de Inventarios, para que informe y presente
la documentacién de soporte de la asignacion de los aparatos telefonicos: 04 teléfonos de gama alta SAMSUNG
S20 FE y 04 de gama Premium IPHONE 13 PRO MAX 256GB, si no han sido asignados informar quien es la
persona responsable de la guarda y custodia.

Que la Direccién Administrativa gire instrucciones Subdireccion de Servicios Generales, para que se informe la
falta de entrega del aparato telefonico que le corresponde a la Licda. Lesbia Magaly Antonia Duarte Martinez,
Viceministra de Proteccion Social, considerando el cargo que ocupa le corresponderia la asignacién de aparato
telefonico de gama Premium IPhone 13, segun contrato administrativo con la empresa proveedora del servicio.
Asi mismo informar la falta de entrega del aparato telefonico asignado al sr. Carlos Eduardo Cojoj Xitumul, ya
que utiliza la linea telefonica, pero el aparato telefénico no es el que entrego la empresa proveedora del servicio.

Que la Subdireccion de Servicios Generales en conjunto con la Direccion Administrativa, soliciten al Despacho
del Viceministro Administrativo y Financiero para que la Direccion de Recursos Humanos por medio de la
Subdireccion de Administracién de Personal, informe a la Subdireccién de Inventarios y Encargada de
Arrendamiento y Telefonia Movil de la Subdireccion de Servicios Generales, con base al Articulo 7.
"DEVOLUCION DE APARATOS CELULARES.Y MODEM. Los funcionarios y empleados a quienes se les haya
asignado teléfono celular o modem, deberan devolverlo junto con sus accesorios a la Direccion Administrativa,
por los siguientes motivos:

a) Por cambio de puesto.

b) Por causar baja en el Ministerio de Desarrollo Social.

c) Por instrucciones del Viceministro Administrativo Financiero.

El responsable que devuelva el aparato y accesorios con desperfectos o incompleto sera sujeto de la aplicacién
del articulo 4 de esta Normativo".

Debiendo informar principalmente cuando existan cambios de puestos y/o bajas, asi velar por que los bienes
de la Institucion se utilicen de forma adecuada y con la documentacion de respaldo que corresponde.

ACCIONES REALIZADAS
A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00026-2023;
COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e El Sub Director de Servicios Generales con el Visto Bueno del Director Administrativo a través del
Oficio SG-JGC/tegg-486/2023 de fecha 03 de octubre de 2023, informa:

Adjuntar Oficio No. MIDES SG-JCG/er-493/2023, para dar respuesta al seguimiento sobre este tema.
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¢ La encargada de Arrendamiento y Telefonia Movil a través de Oficio MIDES-SG-JGCer-493-2023 de
fecha 03 de octubre de 2023, adjunta Oficio MIDES-SG-JGCer-492-2023, por medio del cual se
informa que se procedio, segun instrucciones recibidas en su momento por medio de un correo
electrénico y Oficio de la Direccion Administrativa a entregar Unicamente el chip de la Sefora
Viceministra Licda. Lesbia Magaly Antonia Duarte Martinez y del Sefior Carlos Eduardo Cojoj, con
fecha jueves 03 de noviembre de 2022 y 18 de enero 2023.

s El Director Administrativo a través del Oficio DA-536-2023-SFTL/nmgc de fecha 05 de octubre de 2023,
traslada copia simple de los Oficios SUBINV-657-2023-VG/mr de fecha 04 de octubre de 2023. Oficio
MIDES-SG-JCG/tg-486/2023: de fecha 03 de octubre de 2023, , por medio de los cuales se atienden
las recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria.

o El Subdirector de Inventarios a través del Oficio SUBINV-657-2023-VG/mr de fecha 04 de octubre de
2023, Informa que puso a la vista los 04 teléfonos de gama alta SAMSUNG S20 FE y 04 de gama
Premium IPHONE 13 PRO MAX 256GB a la Direccién de Auditoria interna; mismos que a la presente
fecha se encuentran resguardados dentro de esta Subdireccion.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacion adjunta por parte el EI Sub Director de Servicios
Generales con el Visto Bueno del Director Administrativo, La encargada de Arrendamiento y Telefonia Mévil, se
considera que existe evidencia de las gestiones realizadas, en el ambito de su competencia, en los aparatos
telefénicos sin controles internos de verificacion adecuados, por lo que la recomendacién se encuentra
CUMPLIDA, Derivado a que en las acciones y documentos presentados demuestran la actualizacion y
cumplimiento de las recomendaciones realizadas por la Direccion de Auditoria interna por lo que se adjuntan
los documentos de soporte donde consta no hubo entrega de aparatos telefonicos, inicamente entrega de chip
a las personas antes mencionadas asi como el ANEXO donde se adjuntan fotografias de los teléfonos en
resguardo de la Subdireccién de Inventario.

DEFICIENCIA 29 5 :
PERSONAS CONTRATADAS POR SERVICIOS TECNICOS Y/O PROFESIONALES (RENGLON
PRESUPUESTARIO 029) CON PERSONAL BAJO SU CARGO

CONDICION

Se determind que el Lic. Edwin Rolando Prado Mejia, tiene asignado personal bajo su cargo del area del
personal de seguridad y administracion de parqueos, quien esta contratado bajo el renglén 029.

Segun la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, en el articulo 7,
establece "Los funcionarios publicos conforme los denomina el articulo 4 de esta ley, estan obligados a
desempeniar sus deberes, atribuciones, facultades y funciones con estricto apego a la Constitucion Politica de
la Republica y, las leyes. En consecuencia, estan sujetos a responsabilidades de caracter administrativo, civil y
penal por las infracciones, omisiones, acciones, decisiones y resoluciones en que incurrieren en el ejercicio de
su cargo".

La comision de auditoria notifico la presente deficiencia por medio de Nota de Auditoria sin nimero de fecha 20
de julio de 2023 a la Direccion Administrativa y Subdirecciéon de Servicios Generales, se presenté a comision
de auditoria gestiones de solicitud de personal en la Direccién de Recursos Humanos, sin embargo, no ha sido
atendida la presente deficiencia.
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RECOMENDACION

Que la Subdireccion de Servicios Generales en conjunto con la Direccion Administrativa soliciten al Despacho
del Viceministro Administrativo y Financiero, apoyo para que la Direccion de Recursos Humanos agilice la
convocatoria de puestos disponibles, y asi realizar las contrataciones respectivas, tomando en consideracion
que para el puesto de Jefe de Seguridad segun el Manual de Organizacion y Puestos de la Direccion
Administrativa, debe ser Asesor Profesional Especializado .

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00026-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

o El Sub Director de Servicios Generales con el Visto Bueno del Director Administrativo a través del
Oficio SG-JGC/tegg-486/2023 de fecha 03 de Octubre de 2023, informa:

De acuerdo al Oficio enviado a la Direccion de Recursos Humanos sobre la disponibilidad de plazas
presupuestadas Oficio No. SG-JGC/eg-287/2023. En respuesta al Oficio anteriormente descrito. La
Subdireccién de aplicacion de personal trasladado a Direccion Administrativa Oficio No. DRRHH-SAP
2023-0392 de fecha 27 de julio indicando las vacantes disponibles.

Por lo anterior expuesto se solicité dar Inicio al proceso correspondiente mediante Oficios Nos. SSG-
JGC/Img/308/2023, SSG-JGC/Img/309/2023 y SSG-JGC/Img/310/2023. :

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del andlisis de la documentacion adjunta por parte el El Sub Director de Servicios
Generales con el Visto Bueno del Director Administrativo, La Subdirectora de Aplicacion de Personal, La
Directora de Recursos Humanos, se considera que existe evidencia de las gestiones realizadas, cada uno en
el ambito de su competencia, en la deficiencia de personas contratadas por servicios técnicos y/o profesionales
(rengléon presupuestario 029) con personal bajo su cargo, por lo que la recomendacion se encuentra EN
PROCESO. Derivado a aun continua en proceso la contratacién y cambios por las recomendaciones realizadas
por la Direccién de Auditoria interna.

DEFICIENCIA 30 . :
DEFICIENTE ADMINISTRACION DE LOS VEHICULOS UTILIZADOS POR LA UNIDAD EJECUTORA 202
FONDO DE PROTECCION SOCIAL

CONDICION

Por medio de Acta Administrativa FPS-003-2019 de fecha 23 de enero de 2019, se establecieron los vehiculos
para uso exclusivo del Viceministerio de Proteccién social, detallando que son 131 vehiculos, siendo éstos:
camién, camionetas agricolas, motocicletas y pickups, por parte del Fondo de Proteccion Social, comparecio el
sr. Angel Guillermo Morales Hernandez, quien fungia como Subdirector Administrativo de la Unidad Ejecutora
202 Fondo de Proteccion Social.

Para el afio 2019 ya se contabilizaban 131 vehiculos en uso del Fondo de Proteccion Social, sin embargo al
presente afio 2023 no se tiene normativa especifica que establezca el uso y administracion de los vehiculos
bajo la responsabilidad directa de los programas sociales, los cuales por falta de normativa no existen controles
adecuados para la programacion financiera y administrativa de los mantenimientos preventivos y correctivos,
personal responsable de la verificacion de las bitacoras del area departamental, asi como constatar el uso
adecuado y resguardo de los diferentes vehiculos que se encuentran en las sedes departamentales.

Segln Reporte SICOIN al 31 de diciembre de 2022, la Unidad Ejecutora 202 Fondo de Proteccion Social, tiene
registrados 356 vehiculos, tales como: motocicletas, pick up, camioneta sport, camién, de los cuales la
Subdireccién de Servicios Generales no presentd ninguna informacion de los vehiculos asignados en el Fondo
de Proteccion Social.
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La comision de auditoria notifico la presente deficiencia por medio de Nota de Auditoria No. 4-2023 de fecha 10
de agosto de 2023; a la Direccion Administrativa y Subdireccion de Servicios Generales, numero 3
INEXISTENCIA DE NORMATIVA ESPECIFICA PARA LA ADMINISTRACION DE LOS VEHICULOS
UTILIZADOS POR LA UNIDAD EJECUTORA 202 FONDO DE PROTECCION SOCIAL, presentando a la
comision de auditoria el detalle del Reglamento para la Administracién, Uso, Mantenimiento y Reparacién de
Vehiculos del Ministerio de Desarrollo Social, sin embargo no se presentan las gestiones realizadas para
atender las recomendaciones indicadas, y que procedimientos se han establecido para la administracién de los
vehiculos de este Ministerio, éstos incluyen las Unidades 201 y 202.

RECOMENDACION

Que la Direccion Administrativa gire instrucciones a la Subdireccion de Servicios Generales, para que realice
Oficio Circular a las unidades administrativas que se encuentran bajo la jerarquia del Viceministerio de
Proteccion Social, reiterando darle cumplimiento al Reglamento para la Administracién, uso, mantenimiento y
reparacion de vehiculos del Ministerio de Desarrollo Social, asi como la responsabilidad de las Coordinaciones
Departamentales, el uso eficiente, efectivo y adecuado de los vehiculos que se encuentran asignados, el
resguardo de los vehiculos en horario ordinario como fuera del horario de labores, fines de semana y dias
festivos.

Que la Direccion Administrativa y Subdireccién de Servicios Generales en conjunto con el Encargado de
Transportes, emitan lineamientos oportunos para que la Unidad Ejecutora 202, realice las programaciones de
los servicios de mantenimiento de forma anticipada, asi mismo mejorar la administracion, uso, mantenimiento y
reparacion de los vehiculos asignados en dicha Unidad Ejecutora.

Que la Subdireccion de Servicios Generales en conjunto con la Direccion Administrativa, soliciten al Despacho
del Viceministro Administrativo y Financiero, requerir al Despacho de la Viceministra de Proteccion Social, la
asignacion de la persona responsable de coordinar que los vehiculos asignados a los programas sociales, lleve
control interno de todo lo relacionado con los mantenimientos preventivos y correctivos, inventario de los nombre
de las personas que manejan, inventario de vehiculos se incluyan en la podliza de seguro de vehiculos,
informando y coordinando con el Encargado de Transportes para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
4, inciso ¢ del Reglamento para la Administracion, Uso, Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos,
considerando que para el 31 de diciembre de 2022, el inventario de vehiculos ascendia a la cantidad 356
vehiculos, tales como: motocicletas, pick up, camioneta sport, camion.

Por lo que es importante implementar y llevar los controles necesarios para una adecuada administracién del
uso de los vehiculos asignados a las Unidades Ejecutoras 201 y 202 propiedad de este Ministerio.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00026-2023;

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e El Sub Director de Servicios Generales con el Visto Bueno del Director Administrativo a través del
Oficio SG-JGC/tegg-486/2023 de fecha 03 de octubre de 2023, informa:

Adjuntan Oficio No. UT-JCG/jcjm-219-2023 para dar respuesta a este punto y a los concernientes a la
Unidad de Transporte.

e El Encargado de Transportes de Servicios Generales a través del Oficio UT-JGC/jcjm-219-2023 de
fecha 02 de octubre de 2023, traslada oficios en los cuales traslada detalla las siguientes acciones:

Mediante Oficio No, UT-JGC/jcjm-174-2023, Dirigido a la Direccién Administrativa, por medio del cual
se hace de conocimiento las recomendaciones de la Direccién de Auditoria Interna, asi mismo se
detallan los incisos del reglamento para la Administraciéon, uso, Mantenimiento y reparacion de
vehiculos del Ministerio de Desarrollo Social, en el que indican los Lineamientos para la programacion
de servicios de mantenimiento de forma anticipada, asi como los controles internos relacionados al
mantenimiento preventivo y correctivo, para los efectos y seguimientos correspondientes.

Teléfono: (502) 2300-5400

Sta. Avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale 50 \&'
www.mides.gob.gt Siguenos en: 000 Mides Gt




1 "
GOBIERNO «» | MINISTERIO DE '062
GUATEMALA DESARROLLO
e Bty

Asi mismo, el documento MIDES-SG/UT-450-2023/JGC-JCJM, dirigido al Viceministro de proteccion
Social, por medio del cual se hace de conocimiento la inexistencia de normativa especifica para la
administracion de los vehiculos utilizados por la unidad ejecutora 202 Fondo de proteccién Social, por
consiguiente se solicita laborar una normativa de la administracion, uso y mantenimiento de vehiculos
pertenecientes a dicha unidad ejecutora, una vez elaborada convocar a la unidad de transportes de la
Subdireccion de Servicios generales para evaluar y afinar detalles de la normativa en mencion.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacion adjunta por parte el El Sub Director de Servicios
Generales con el Visto Bueno del Director Administrativo, Encargado de Transportes Servicios Generale, se
considera que existe evidencia de las gestiones realizadas, cada uno en el ambito de su competencia, en la
deficiente administracion de los vehiculos utilizados por la unidad ejecutora 202 Fondo de Proteccién Social,
por lo que la recomendacion se encuentra EN PROCESO. Derivado a que aun existen procesos que deben
cumplirse en su totalidad.

DEFICIENCIA 31 .
PERSONAL CONTRATADO BAJO EL RENGLON 029 CON ASIGNACION DE VEHICULOS EN TARJETAS
DE RESPONSABILIDAD.

CONDICION

Se establecido por medio del cuestionario de control interno que existen vehiculos asignados a personas
contratadas en el renglon 029, es importante aclarar que el personal 029, no son considerados como
funcionarios publicos, ya que al tener tarjetas de responsabilidad estan sujetos a compromisos de caracter
administrativo, civil y penal por las infracciones, omisiones, acciones, decisiones y resoluciones en que
incurrieren en el ejercicio del cargo, contraindicando lo establecido en el objetivo del contrato administrativo de
la prestacién de servicios técnicos y/o profesionales que firmaron con este Ministerio.

Segun la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, en el articulo 7,
establece "Los funcionarios publicos conforme los denomina el articulo 4 de esta ley, estan obligados a
desempenar sus deberes, atribuciones, facultades y funciones con estricto apego a la Constitucién Politica de
la Republica y, las leyes. En consecuencia, estan sujetos a responsabilidades de caracter administrativo, civil y
penal por las infracciones, omisiones, acciones, decisiones y resoluciones en que incurrieren en el ejercicio de
su cargo".

RECOMENDACION

Que la Direccion Administrativa en conjunto con la Subdireccién de Servicios Generales, soliciten apoyo al
Despacho del Viceministro Administrativo y Financiero, para requerir a la Direccién de Recursos Humanos, que
agilicen las gestiones solicitadas en Oficio MIDES No. SG-JGC/eg-287/2023, de fecha 21 de julio de 2023,

emitido por la Licda. Juana Gonzéalez Chavajay, Subdirectora de Servicios Generales, para que los puestos
vacantes que tiene la Subdireccion de Servicios Generales sean asignados a un plazo prudencial.

ACCIONES REALIZADAS
A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
INFORME SEGUN CAI-00026-2023;
COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e El Sub Director de Servicios Generales con el Visto Bueno del Director Administrativo a través del
Oficio SG-JGC/tegg-486/2023 de fecha 03 de octubre de 2023, informa:

Adjuntan Oficio No. UT-JCG/jcjm-219-2023 para dar respuesta a este punto y a los concernientes a la
Unidad de Transporte.

Gta. Avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale 51
Teléfono: (502) 2300-5400

www.mides.gob.gt Siguenos en: 0G0 Mides Gt




GUATEMALA DESARROLLO

DR, ALEIANORO GIAMMATYEY

SOCIAL

| .
' l GOBIERNO 4 | MINISTERIO DE 71061

+ El Encargado de Transportes de Servicios Generales a través del Oficio UT-JGC/jcjm-219-2023 de
fecha 02 de octubre de 2023, traslada oficios en los cuales traslada detalla las siguientes acciones:

Traslada Oficio MIDES-SSG-JGS/jcjm-354-2023, en el que detalla que existen vehiculos asignados a
personas contratadas en el renglon 029, y se solicita a la direccién de Recursos Humanos realizar un
analisis para la contratacion de personal en relacién de dependencia, ya que en la actualidad no se
cuenta con capacidad de personal para asignar la totalidad de los vehiculos cargados a esta
Subdireccion, esto con base a las vacantes con las que cuenta la Subdireccion de Servicios Generales,
quedando pendiente la respuesta de la direccién de Recursos Humanos.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del andlisis de la documentacién adjunta por parte el El Sub Director de Servicios
Generales con el Visto Bueno del Director Administrativo, Encargado de Transportes Servicios Generale, se
considera que existe evidencia de las gestiones realizadas, cada uno en el ambito de su competencia, en la
deficiencia de Personal Contratado bajo el renglon 029 con asignacion de vehiculos en tarjeta de
responsabilidad, por lo que la recomendacion se encuentra EN PROCESO. Derivado a que aun existen
procesos que deben cumplirse en su totalidad.

CONCLUSION GENERAL.:

La presente Comisioén de Auditoria tuvo a la vista los oficios emitidos por los responsables de las diferentes
Unidades Administrativas involucradas, con el objeto de dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas en
los informes de la Auditoria Interna en la ejecucion del Plan Anual de Auditoria, autorizado para el periodo fiscal
2023, que se encuentran reflejadas en el sistema SAG-UDAI-WEB, En conclusién al seguimiento de las
recomendaciones incluidas en los informes al Ministerio de Desarrollo Social en la ejecucion del Plan Anual de
Auditoria, autorizado para el periodo fiscal 2023 dicho seguimiento fue CUMPLIDO, segun el analisis de la
documentacién de soporte, oficios en el cual se gira las instrucciones emitidos por la Direccion Ejecutiva,
Subdireccién Administrativa y este a su vez a los Directores, en el cual se determin6 que los documentos que
se tuvieron a la vista de acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacion adjunta por parte de los
responsables, se considera que existe evidencia de las gestiones realizadas, cada uno en el ambito de su
competencia por lo que se verificaron las gestiones y acciones que han realizado dichos responsables para dar
cumplimiento y atender lo indicado por el ente fiscalizador.

Cabe hacer mencién que el personal responsable de las areas antes mencionadas se encuentra en la mejor
disposicion de continuar fortaleciendo el ambiente y estructura del control interno y las buenas practicas, en
aras de la transparencia y la adecuada rendicién de cuentas.

La comisiéon de auditoria que sea nombrada sera la que determine si las recomendaciones pendientes se dan
por atendidas o se encuentran en proceso, no obstante, la presente Comisiéon de Auditoria verific6 que
efectivamente se han realizado gestiones por parte de los funcionarios responsables, por lo que se considera
que algunas recomendaciones se encuentran en proceso.

Seguimiento de recomendaciones por la Direccion de Auditoria Interna en lo referente a la ejecucion
del Plan Anual de Auditoria autorizado para el periodo Fiscal 2023 .
Estado de las recomendaciones analizadas en el presente informe

No. Tipo de Deficiencia Deficiencias Cumplida No En Pendiente
Determinadas Cumplida Proceso

4 Inconsistencia en el Sistema de Almacén -SALMI- Deficiencia 1 i) 0 0 0

2 Deficiente administracion del mddulo de inventarios del Deficiencia 2 1 0 0 0
SICOIN

3 Incumplimiento de publicacién de documentos en el sistema Deficiencia 3 0 0 1 0
Guatecompras

4 Falta de verificacion de la informacién presentada por la Deficiencia 4 1 0 0 0
entidad receptora

5 Los Informes presentados por los comisionados con Deficiencia 5 0 0 1 0
informacion muy general

6 Informes de comisiones al interior deficientes e Deficiencia 6 1 0 [0] 0
incongruentes

7 Irregularidad en liquidacion de viaticos Deficiencia 7 1 0 0 0

8 Equipo electrénico obsoleto en sedes Departamentales sin Deficiencia 8 0 0 1 0
tramite de baja

9 La falta de una politica con criterios técnicos, que definan el Deficiencia 9 0 0 1 0
equipo electronico institucional asegurable
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10 Atraso de las Gestiones de Registro en el SICOIN/FODES Deficiencia 10 0 0 1 0
de los bienes Recibidos del PNR

11 la Falta de Seguimiento a la Clausula sexto de Acta 024- Deficiencia 11 0 0 1 0
2021

12 Falta de Aprobacién de la Estructura Administrativa de la Deficiencia 12 0 0 1 0
Unidad -PNR-

13 Falta de Ejecucién Presupuestaria del Programa Nacional de Deficiencia 13 0 0 1 0
Resarcimiento

14 Inexistencia de un plan de contingencia Deficiencia 14 0 0 1 0

15 en el Deficiente Proceso de evaluacién del Control de Deficiencia 15 0 0 1 0
Calidad de los Alimentos Servidos

16 Falta de control y supervision sobre el personal de la Deficiencia 16 1 0 0 0
Subdireccion de Comedores

17 Deficiente Proceso de Supervision Deficiencia 17 0 0 1 0

18 Falta de un control de las materias primas en el Comedor Deficiencia 18 0 0 1 0
Comunitario

19 Falta de Procedimientos para el pago del renglon 036 y Deficiencia 19 0 0 1 0
deficiencia en la documentacion de respaldo

20 Falta de publicacién e irregularidades de los documentos Deficiencia 20 0 0 1 0
publicados en el portal de Guatecompras

21 La Subdireccion de Infraestructura tecnologica no ha Deficiencia 21 0 0 0 1

realizado pruebas del plan de recuperacion de recuperacion
de desastres informaticos (plan de Contingencia)

22 Manual operativo del programa social beca Social, Deficiencia 22 0 0 1 0
Intervencion beca Social Educacioén Superior
Desactualizado en Funcién de Convenios

23 Transferencias Monetarias Condicionadas Improcedentes Deficiencia 23 0 0 1 0
24 Desactualizacién de Manuales de Organizacién y Puestos Deficiencia 24 0 0 1 0
de la Subdireccion de capacitaciéon productiva, de la
Direccién de Promocién Social
25 Normativa Desactualizada Deficiencia 25 0 0 1 0
26 Incumplimiento a procesos existentes en normativa para la Deficiencia 26 0 0 1 0
Administracion y uso de telefonia mavil
27 Deficiente Normativa para la Administracion y asignacion de Deficiencia 27 1 0 0 0
parqueos
28 Aparatos telefénicos sin controles internos de verificacion Deficiencia 28 1 0 0 0
adecuados
29 Personas contratadas por servicios técnicos ylo Deficiencia 29 0 0 1 0
profesionales (renglén presupuestario 029) con personal
bajo su cargo
30 Deficiente administracién de los vehiculos utilizados por la Deficiencia 30 0 0 1 0
unidad ejecutora 202 Fondo de Proteccién Social
31 Deficiencia de Personal Contratado bajo el renglén 029 con Deficiencia 31 0 0 1 0
asignacion de vehiculos en tarjeta de responsabilidad
TOTALES 8 0 22 1
Fuente: Elaboracién propia con base en la documentacion presentada por las direcciones y areas responsables en el ministerio de desarrollo
social.
OBSERVACION

La Direcciéon de Auditoria Interna, verifico con la documentacién el cumplimiento de las recomendaciones
descritas en los informes realizados; sin embargo, las deficiencias no fueron mitigadas en su totalidad. Queda
bajo la responsabilidad de las autoridades de la Direccién de las areas responsables del Ministerio de Desarrollo
Social, velar por cumplir con los controles internos que sean necesarios y fortalecer los existentes, con el
propésito de cumplir con los compromisos adquiridos.

Sta. Avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale 53

Teléfono: (502) 2300-5400
www.mides.gob.gt Siguenos en: 000 Mides Gt




GOBIERNO (/¢ | MINISTERIO DE
DESARROLLO
e | e

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DEL INFORME EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA PARA ATENCION A DENUNCIAS REQUERIMIENTO DE LA SOCIEDAD
CIVIL. SEGUN GESTION No. 30344, DEL 01 DE MAYO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA PARA ATENCION A DENUNCIAS No: S09-DC-0313-2021 CUA 68766

01959

No.| TIPO TiTULO CONDICION RECOMENDACION OBSERVACIONES Pamelaig CUeiioa | o | BN
1 | Cumplimiento | Inconsistenci | Al realizar el andlisis del|Que la  Subdireccion de | El Subdirector de Investigacion y Desarrollo | De acuerdo a los comentarios y X
aenel funcionamiento del Sistema de |Investigacion y  Desarrollo | con Visto bueno del Director de informatica a | del analisis de la documentacion
Sistemade | Almacén -SALMI- utilizado por el | establezca un plazo prudencial, | ravés del Oficio SIDS-DI-530-2023-CEDVM | agjynta  por parte de El
Almacén - Encargado de Almacén del Fondo | para finalizar con las actividades | 9 L?Chda (g)rdg osts:gtér%?ezégzz%zlgfcggg\r}wgr Subdirector de Investigacion y
SALMI- de Proteccion Social -FOPROSO-, | siguientes: i e oot © | Desarrollo con Visto bueno del

se encontraron
inconsistencias:

las siguientes

e En las sumatorias de los
valores consignados en
la constancia de ingreso
a almacén y a inventarios
(forma 1H), no refleja los
valores reales ingresados
en el sistema, quedando
los valores aproximados.

e Al realizar los despachos
de almacén se reflejan

las cantidades
solicitadas, pero no el
precio que les
corresponde, quedando
las casillas con valor
cero.

En referencia a los saldos

reflejados en las tarjetas Kardex,
se visualiza que al momento que
las  unidades  administrativas
solicitan los bienes que les
corresponde, el sistema deja
solicitar mas productos de los que
en realidad tienen en existencia en
su inventario, quedando los saldos
negativos.

e  Concluir las pruebas de
control de calidad y la

validacion de las
mismas por los
encargados de QA

(quality assurance) de
la  Subdireccion de
Investigacion y
Desarrollo de Sistemas.

e Realizar la generacion
de pruebas fisicas por
parte de los usuarios de
la Unidad de Almacén
de la Subdireccién
Administrativa del
Fondo de Proteccion

Social.

e Verificar que la
impresion de las
tarjetas Kardex se
realice con los saldos
reales
correspondientes y que
los mismos sean

validados por la Unidad
de Almacén de la
Subdireccion

Administrativa del

fecha 25 de mayo de 2023; se procedio a
realizar lo siguiente:

Conforme a los valores reales Ingresados en
el Sistema SALMI, quedando valores
aproximados, en los formatos 1-H se
reiteraron los calculos en el documento, por lo
que este refleja la informacion tal cual se
encuentra almacenada en la base de datos,
mostrando asi los valores sin aproximacion.

Al realizar los despachos de almacenes se
refleja las cantidades solicitadas, pero no el
precio, por tanto, se procedié6 a modificar el
ingreso del despacho para guardar el costo del
producto segun la compra realizada.

En relacion a los saldos reflejados en las
Tarjetas Kardex, donde el sistema deja
solicitar mas producto de lo que en realidad
tiene en existencia, se aplico una validacion
para que el sistema no permita solicitar un
producto con mayor cantidad de lo que
realmente existe en Stock.

Por medio de Oficio SIDS-DI-344-2023-
DEDVM-gmvs de fecha 09 de junio de 2023 se
indicé: En virtud de lo anteriormente descrito y
conforme a lo solicitado, el Sefior Julio Alberto
Montes Gonzales; Encargado de ALMACEN
A.l. realizo las pruebas correspondientes y
confirma certificacion de aprobacion para
proceder con la implementacién respectiva a
los cambios del Sistema de Almacén SALMI-
MIDES, por lo cual adjunta las pruebas
satisfactorias generadas desde el sistema de

Director de informatica, se
considera que existe evidencia de
las gestiones realizadas, cada uno
en el ambito de su competencia,
en la Inconsistencia en el Sistema
de Almacén -SALMI-, por lo que la
recomendaciéon se encuentra
CUMPLIDA. Derivado a que en
las acciones y documentos
presentados  demuestran el
cumplimiento y desvanecimiento
de la deficiencia.
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Fondo de Protecciéon | Formularios Web, Certificacion de Aprobacion
Social. de Sistema/Modulo o Aplicacion No. 44-2023
con fecha 05 de junio de 2023.
° Generar la Cer.‘t,lﬁcamon Como resultado de lo anterior, se procedié a
de  Aprobacion  de|tmasiadar a produccion los  cambios
Sistemas/Modulos  de | mencionados al SISTEMA DE ALMACEN DEL
Aplicacion por la | MIDES -SALMI- ara la unidad ejecutora 202,
Subdireccion de | donde a partir de este momento podran
Investigacion y continuar con la impresiéon de los siguientes
Desarrollo de Sistemas. | documentos: 1H y Formulario de despacho y
Kardex
: Dichos documentos mostraran correctamente |.
Del resultado. de las accpnes los decimales en todos los campos con
complementarias descritas, | yajores numeéricos, y se ha aplicado una
debera informarse a la Comision | restriccién para evitar solicitar mas de lo
de Auditoria actuante en la | disponible.
presente auditoria.
Derivado de lo anterior, se entregaron los
cambios solicitados en ambiente de
produccién del Sistema Almacén -SALMI-,
para el Fondo de Proteccion Social.
2 | Cumplimiento | Deficiente Como resultado del analisis de la o . De acuerdo a los comentarios y X
y Financiera | administraci6 |informacion administrativa de | Como consecuencia de las |La Subdireccion de Inventarios Con Visto | del analisis de la documentacion
n del médulo | inventarios proporcionada por la | deficiencias  establecidas ~ de | Pueno de la Direccion Administrativa a traves | agjynta  por parte de La
de inventarios | Subdireccion  de  Inventarios, |acuerdo a la muestra de | d€! Oficio SUBINV-VG-658-2023 de fecha 03 | g jireccion de Inventarios Con
. g Ty . de septiembre de 2023, informan que de | . : sz
del SICOIN consstentg en tarjetas  de | auditoria y.quefueron notificadas | ;. erdo a la recomendacion de la Auditoria Vustq _buer_m de la _D:reccnon
responsabilidad del personal |a los funcionarios responsables | |nterna y tomando como referencia el Anexo | Administrativa, se considera que

activo y consultas realizadas al
Sistema de Administracion de
Recursos Humanos -SARH- con
respecto al personal dado de baja,
comparada con los registros del
Modulo de Inventarios del SICOIN,
se determinaron las siguientes
debilidades:

a) Bienes resguardados en
el mddulo de inventarios del
SICOIN segun el reporte "Bienes
por responsable”, de funcionarios
y prestadores de servicios que ya
no laboran para el MIDES.

por la Comision de Auditoria, se
recomienda que la Subdireccion
de Inventarios proceda a
conciliar los saldos de los bienes
que se encuentran registrados
en la totalidad de tarjetas de
responsabilidad activas en las
Unidades Ejecutoras 201 y 202,
con los saldos consignados en
los resguardos de bienes del
Modulo de Inventarios del
Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN-, con lo cual
se fortalecera el Sistema de
Control Interno Gubernamental -
SINACIG-.

adjunto, se traslada fotocopia simple de las
tarjetas de responsabilidad y resguardo del
sistema del médulo de inventarios del SICOIN
con las cantidades cuadrada, de acuerdo al
cuadro de anexo adjunto.

existe evidencia de las gestiones
realizadas, cada uno en el ambito

de su
deficiente

competencia,
administracion
moédulo de inventarios
SICOIN, por lo que
recomendacién  se

en

la
del
del
la

encuentra

CUMPLIDA. Tomando en cuenta
que se verifico la muestra con

diferencias detectados

en

el

informe CAl 00002, por lo que se

recomienda continuar
verificacion de
documentos  para

concluida la deficiencia.

dar

con
la totalidad de

la

por
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RECOMENDACION

OBSERVACIONES

COMENTARIOS
AUDITORIA

CUMPLIDA

NO
CUMPLIDA

EN
PROCESO

b) Diferencias entre los
montos  reflejados en  los
resguardos del SICOIN contra los
montos de las tarjetas de
responsabilidad de personal activo
en la institucion.

c) Funcionarios con bienes
en tarjetas de responsabilidad sin
registro de resguardo en el médulo
de Inventarios del SICOIN.

Cumplimiento
y Financiera

Incumplimient
ode
publicacion
de
documentos
en el sistema
Guatecompra
s

Derivado de las consultas
selectivas realizadas al Sistema de
Informaciéon de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado
(GUATECOMPRAS), para
verificar el cumplimiento de la
publicacién de documentos que
constan en los expedientes fisicos
de las adquisiciones realizadas
durante el periodo auditado (baja
cuantia, compra directa, régimen
de cotizacion, arrendamiento o
adquisicion de bienes inmuebles,
casos de excepcién) y que
constituyen informacion publica de
oficio, se determin6 que no toda la
documentacion se  encuentra
publicada o no se encuentra
correctamente publicada, lo cual
conlleva al incumplimiento de los
plazos establecidos para
realizarlo.

Que la Subdireccion de Compras
gestione por escrito ante la
Direccion de Recursos
Humanos, el traslado de las
facturas y los informes periédicos
presentados por los prestadores
de  servicios  técnicos y
profesionales contratados por el
Ministerio de Desarrollo Social,
durante el afo 2022 y lo que va
del ano 2023, a efecto de dar
cumplimiento a lo establecido en
la literal B del articulo 23 de la
Resolucién 001-2022 del
Ministerio de Finanzas Publicas,
la cual entr6 en vigencia a partir
del 12 de enero de 2022 y
proceder a su respectiva
publicacién. Y que, en adelante,
el requerimiento y publicacion de
los mencionados documentos se
realice de oficio de forma
mensual por parte de la
Subdireccién de Compras.

Que la Subdireccion de Compras
cumpla con publicar dentro de
los plazos establecidos en la
normativa aplicable, los

. La Subdireccion de Compras con
visto bueno del Director Administrativo a
través del Oficio SC-404-2023/BCDB/sr de
fecha 04 de octubre de 2023, Informan lo
siguiente:

En respuesta a la deficiencia se adjunta de
manera digital en un CD con el avance de las
publicaciones realizadas en el portal de
Guatecompras de las facturas del personal
contratado a través del renglon 029 “Otras
Remuneraciones del Personal Temporal”
correspondiente a los periodos del 16 al 31 de
marzo y del 01 al 30 de abril de 2023 y de
manera parcial las publicaciones de enero a
marzo de 2023.

Es importante indicar, que mediate Oficio SC-
160-2023 de fecha 10 de abril de 2023, SC-
201-2023 de fecha 05 de mayo de 2023 y SC-
255-2023 de fecha 12 de junio de 2023(copias
adjuntas), se solicit6 a la Direccién de
Recursos Humanos que se giraran
instrucciones para que trasladen a esta
Subdireccién de Compras todas las facturas
emitidas por el personal contratado y con ello
proceder a la publicacion correspondiente en
el portal de Guatecompras.

La Subdireccion de Nominas y salarios con el
Visto Bueno de la Directora de Recursos
Humanos traslado mediante Oficio NS-RRHH-
0398-2023/LR de fecha 13 de abril de 2023,

De acuerdo a los comentarios y
del anadlisis de la documentacion

adjunta por parte de |la
Subdireccion de Compras con
Visto Bueno del Director

Administrativo, se considera que
existe evidencia de las gestiones
realizadas, cada uno en el ambito
de su competencia, en el
incumplimiento de publicacién de
documentos en el sistema
Guatecompras, por lo que la
recomendacion se encuentra EN
PROCESO. Derivado a que se
estd dando el seguimiento y
actualizacion a la informacion, por
lo que aun existen procesos que
deben cumplirse en su totalidad.
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CUMPLIDA

NO
CUMPLIDA

EN
PROCESO

documentos que constituyen
informacién publica de oficio,
verificando que la
documentacién publicada sea la
que corresponda a cada evento,
independientemente de la
modalidad de compra realizada,
dentro de los cuales se
encuentran: el acta de
negociacion, la factura, la forma
el Constancia de Ingreso a
Almacén e Inventario (cuando
aplique), para no incurrir en
sanciones por publicaciones
extemporaneas.

Que la Subdireccién de Compras
incluya dentro de las
actualizaciones de su MANUAL
DE POLITICAS, NORMAS,
PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE
ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES, las nuevas
disposiciones que le apliquen,
contenidas en la Resoluciéon 001-
2022 del Ministerio de Finanzas
Publicas, vigentes desde el 12 de
enero de 2022.

NS-RRHH-0521-2023/LR/Ix de fecha 15 de
mayo de 2023, NS-RRHH-0774-2023/LR/Ix de
fecha 13 de julio de 2023, NS-RRHH-0825-
2023/LR/Ix, NS-RRHH-0818-2023/LR/Ix
ambos de fecha 24 de julio de 2023 y NS-
RRHH-1032-2023/PMRM/Ix de fecha 08 de
septiembre de 2023(copias adjuntas), las
facturas correspondientes a los periodos de
enero a diciembre 2022 y de enero a agosto
de 2023, sin embargo no se ha podido
completar por lo que se traslada el avance a la
fecha, dando a conocer que se continua con el
proceso para poder solventar lo requerido.

Cabe mencionar que se tomaron acciones de
seguimiento para lo cual se giraron
instrucciones al personal administrativo
mediante el oficio No. SC-406-2023/BCDB/sr
de fecha 04 de octubre de 2023, el cual se
asign6 al personal responsable para
completar lo solicitado, haciendo de su
conocimiento la programacion Distribuida de
la manera siguiente:
Encargado de Publicacion  Periodo a
Publicar

Técnico de Compras
Enero a junio 2022
Técnico de Compras
a diciembre 2022
Técnico de Compras
Enero a mayo 2023
Técnico de Compras
Junio a agosto 2023

Julio

En Virtud de lo descrito anteriormente, se
solicita prorroga de veinte (20) dias habiles
para completar el informe de las publicaciones
en el sistema de Informaciéon de Contratacion
y Adquisiciones del Estado Guatecompras.

Cumplimiento
y Financiera

Falta de
verificacion
dela
informacion
presentada
por la entidad
receptora

El Acuerdo Numero A-70-2021,
emitido por la Contraloria General
de Cuentas, Normas de Auditoria
Interna Gubernamental, NAIGUB-
4 Plan anual de auditoria, numeral
43. "La actividad de auditoria
interna debe evaluar la eficacia de

Que el Viceministro
Administrativo Financiero gire
instrucciones por escrito al
Director Administrativo y vele
dentro de su ambito de
competencia, porque el mismo
realice los procesos establecidos

El Director Administrativo a través del
Oficio  DA-533-2023-SFTL/hmgc  de
fecha 04 de octubre de 2023, hace de
conocimiento que con fecha 22 de
Diciembre de 2022, a través del Oficio
DA-824-2022-SFTL/Ic, se solicito a la
Direccién de Asesoria Juridica a poyo

De acuerdo a los comentarios
y del andlisis de Ia
documentaciéon adjunta por
parte el Director
Administrativo, se considera
que existe evidencia de las
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los controles implementados porla|en los Lineamientos de los|para trasladar a la  Direccion | gestiones realizadas, en el

entidad en cuanto a la manera en | futuros  subsidios que se | Administrativa un listado de | ambito de su competencia, en

que estos responden a los|otorguen para el Transporte | Municipalidades y unidades de| |5 faita de verificacién de la

Deficiencias de gobernanza, | Publico Urbano a Favor de |transporte autorizadas, en respuesta al

informacion presentada por la

operaciones sistemas de
P y entidad receptora, por lo que

informacion, considerando el logro

Adulto Mayor. poyo requerido, la Direccion de Asesoria

Juridica remiti6 a esta Direccion Oficio

de los objetivos institucionales, la [ Que el Director Administrativo | MIDES-DAJ-0032-2023/JEPP, de fecha|l@ ~ recomendaciéon  se
fiabilidad e integridad de la|realice las verificaciones de las | 27 de enero de 2023, en la cual trasladan | encuentra CUMPLIDA,
informacion financiera y operativa, | Unidades de Transporte en |la declaracion Jurada de la Coordinadora | Derivado a que en las
la eficacia y eﬁciencig de l?s flyturos 2pon;§b|§al Sl:Jbiidio de gaciorrtlal td? ;lj‘ranspé)r‘(et Ulrbano acciones y documentos
programas y operaciones, la|Transporte Publico Urbano a |Departamenta e uatemala  -| jresentados demuestran en el
proteccion de los activos, el|Favor del Adulto Mayor con las | CNTUDEG-, por ese medio se informa 2cuerdo Ministerial DS-46-
cumplimiento de leyes y otras|Municipalidades y la Unidad|que las unidades se encuentran .

disposiciones regulatorias”. General de Transportes del |debidamente registradas en las|2023 en su articulo 9 La

Verificacion y Control de la
Ejecucion y préstamo de
servicios de transporte publico
departamental a favor del
adulto mayor.

Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, en
donde tenga presencia la
Coordinadora, Asociacion o
Entidad a la cual se realice el
desembolso de dicho subsidio.

municipalidades correspondientes.
El Acuerdo Ministerial Numero DS-
86-2022, emitido por el Ministro de
Desarrollo Social, Lineamientos
para el Otorgamiento del Subsidio
para el Transporte Publico Urbano
a Favor del Adulto Mayor, numeral
6.2 Verificacion de la informacion
presentada por la entidad
receptora; Direccion

En virtud de lo antes expuesto, se hace
de su conocimiento que con base en el
acuerdo Ministerial DS-46-2023 de fecha
21 de junio 2023, por medio del cual se
aprueba el reglamento para el
Otorgamiento del Subsidio para el
Transporte Publico Departamental a
favor del Adulto Mayor, el cual establece

Administrativa, "Verifica con las
Municipalidades y la Unidad
General de Transportes del
Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, que las
unidades de transporte reportadas
por la entidad receptora por la
entidad receptora, se encuentren
debidamente autorizadas”

Como resultado de la auditoria
efectuada se determiné que la
Direcciéon Administrativa no realizd

las verificaciones de 1,117
unidades reportadas por la
Coordinadora Nacional de

Transporte Urbano Departamental
de Guatemala -CNTUDEG-, vy

en el Articulo 9 “De la Verificacion y
Control”; que la misma esta a cargo del
Viceministerio de Desarrollo Social, por
medio de la Direccion de Coordinacion y
Organizacion.
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como consecuencia no  se
cumplieron con los lineamientos
establecidos para la entrega del
subsidio de Adulto Mayor.
5 | Cumplimiento | Los Informes | Segun muestra de auditoria en la | Que la Direccion Financiera gire | EI Director de Monitoreo y Evaluacion | De acuerdo a los comentarios

y Financiera

presentados
por los
comisionados
con
informacion
muy general

revision de la documentacion de
viaticos por el periodo auditado, se
determind que los informes de
comision que se encuentran en las
liquidaciones de viaticos, del
personal de las Direcciones
Administrativa, Monitoreo y
Evaluacion y Comunicacién
Social, son muy generales, es
decir no muestra a detalle los
lugares donde se realizd6 la
comision 'y las actividades
realizadas cada dia, lo cual no
permite verificar el cumplimiento
de las actividades que les fueron
asignadas a los comisionados.
(Verificar informacion detallada en
anexo adjunto).

Derivado de lo anterior se solicit6 a
los jefes de la Subdireccion de
Inventarios,  Subdireccion  de
Monitoreo Social y Direccion de
Comunicacion  Social quienes
autorizaron las comisiones, que

proporcionaran  los  informes
detallados de las actividades
realizadas, sin embargo, las

Subdirecciones de Inventarios y
Monitoreo Social por medio de
oficios Nos. SUBINV-SM-181-
2023 y SMS-017-2023-DRMR,
informaron que no cuentan con la
informacion requerida, asimismo la
Direccién de Comunicacién Social
no se pronuncio al respecto. A
continuacion, se presenta el

instrucciones a la Subdireccion
de Tesoreria, para que informe
por medio de oficio circular a las
Unidades Administrativas que
realizan la liquidacion de viaticos
en la Unidad Ejecutora 201
Unidad de Administracion
Financiera -UDAF-, reiterando
que la liquidacion de viaticos se
realice de acuerdo a la normativa
indicada mediante  Acuerdo
Gubernativo Numero 106-2016 y
sus reformas, dando prioridad a
que en los Informes de Comision
que incluyan fines de semana y/o
dias inhabiles deben de detallar
de forma clara y precisa las
actividades realizadas.

Que la Direccion Administrativa y
Direccion de  Monitoreo 'y
Evaluacion giren instrucciones
por escrito a la Subdirecciéon de
Monitoreo Social y Subdireccién
de Inventarios, asi también, la
Direccion de  Comunicacién
Social, en lo sucesivo velen para
que, en futuras comisiones los
jefes inmediatos responsables
de asignar las comisiones,
supervisen el cumplimiento de
las actividades establecidas en
los nombramientos y que los
infformes de comisiébn que
presenten los comisionados,
detallen el trabajo realizado
principalmente los fines de

a.i., a través del Oficio DME-212-2023-
JGCT-mIr de fecha 03 de octubre de
2023, hace referencia al Oficio SMS-017-
2023-DRMR, emitido por el Licenciado
David Rolando  Morataya Rivas,
Subdirector de Monitore Social a.i. con
visto bueno del Lic. Noe David Flores
Bocanegra, Director de Monitoreo vy
Evaluacion, donde indica que fue
nombrado como Subdirector interino el
01 de Febrero de 2023, y que no era
parte de sus funciones legalmente
establecidas los procesos realizados en
las fechas mencionadas.

En Virtud de lo anterior, se procedio a
emitir Memorandum DME-119-2023-
JGCT-mlIr, de fecha 27 de septiembre de
2023, dirigido a la Lic. Karen Lizeth
Quiroa Villanueva, Subdirectora de
Monitoreo Social, en el cual se le instruyo
para que en el marco de sus
competencias informe y actualice el
avance y/o cumplimiento al seguimiento
de las recomendaciones emitidas por la
Direccion de Auditoria.

Se remite copia del Oficio SMS-62-2023-
KLQV, de fecha 02 de octubre de 2023,
emitido por la Lic. Karen Lizeth Quiroa

Villanueva Subdirectora de Monitore

Social, nombrada el 02 de mayo de 2023,
quien emite respuesta a lo antes
mencionado.

Se informa que la persona que estaba a
cargo de la Subdireccién de Monitoreo

y del andlisis de Ila
documentacion adjunta por
parte El Director de Monitoreo
y Evaluacion a., La
Subdirectora de Monitoreo
Social, se considera que no
existe evidencia de las
gestiones realizadas, cada
uno en el ambito de su
competencia, en los Informes
presentados por los
comisionados con informacién
muy general, por lo que la
recomendacion se encuentra
EN PROCESO. Derivado a
que se informa
desconocimiento del informe
proporcionado por la
Direccion de Auditoria por los

cambios realizados de
personal. No obstante se
recomienda que velen e

instruyan, para que le den
seguimiento  oportuno  al
informe presentado a efecto
de que las deficiencias sean
mitigadas en su totalidad a la
brevedad posible, porque
queda bajo la responsabilidad
de cada unidad administrativa
en turno, velar por el
cumplimiento de cada
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nombre de los empleados que |semana (sdbado y domingo),|Social fue la Lic. Claudia Maria Alfaro | deficiencia planteada,

estuvieron de comision y que se
carece de los informes detallados
en los Archivos Administrativos:

1. Sergio Vinicio Morales
Carias, Subdireccion de
Inventarios de la Direccion
Administrativa

2. Oscar Alejandro Moran
Aguilar, Subdireccion de
Inventarios de la  Direccion
Administrativa.

3. Mauricio Cojon
Rodriguez, Subdireccion  de
Monitoreo Social de la Direccion
de Monitoreo y Evaluacion.

4. Veri  Ornan
Hernandez, Direccion
Comunicacién Social.

Gramajo
de

Asi  mismo como
cumplimiento al
Gubernativo No. 106-2016 de
fecha 30 de mayo 2016,
Reglamento General de Viaticos y
Gastos Conexos, y sus reformas,
en cuanto a la transparencia,
eficiencia y eficacia, entro otros, se
procedi6 a verificar el reporte
mensual de asistencia laboral en el
sistema informatico denominado -
formularios Web en la opcion de
Gestion de Asistencia- y se
observé que la asistencia de los
comisionados que pertenecen a la
Subdirecciéon de Inventarios, y la
Direccion de Comunicacion Social,
es rregular y sin  ninguna
justificacion, respecto al caso del

parte del
Acuerdo

derivado que las sedes
departamentales en esos dias no
laboran, salvo casos especiales
o justificados.

Que la Direccion Administrativa y
Direccion de Monitoreo vy
Evaluacion giren instrucciones
por escrito a la Subdireccion de
Monitoreo Social y Subdireccién
de Inventarios, asi también, la
Direccion de  Comunicacion
Social, para que como parte de
los controles administrativos en
futuras comisiones y previo a
autorizar los formularios de
liquidaciébn de viaticos, se
verifique en el sistema
informatico (reloj biométrico),
que en el periodo de la comision,
los comisionados estuvieron
ausentes y que en los demas
dias laborales del mes, se
evidencie la asistencia a su lugar
de trabajo.

Ochoa, durante el periodo auditado,
quien ya no labora para este Ministerio.

La Subdirectora de Monitoreo Social a
través del Oficio SMS-62-2023-KLQV, de
fecha 02 de octubre de 2023, traslada
copia de acta No. 0020-2023 por medio
de la cual se realiza el nombramiento con
base al Acuerdo Ministerial Numero -DS-
RRHH-022-0022-2023, de fecha 02 de
mayo de 2023, con el puesto de
Subdirector Ejecutivo lll, contrato No.
MIDES-2023-022-0018, por medio del
cual fue nombrada como Subdirectora de
Monitoreo Social, razén por la cual en el
periodo del informe trasladado por la
Direccion de Auditoria Intema no se
encontraba laborando en la institucion.

El Director Financiero a través del Oficio
DF-UDAF-257-2023/NRDC/mdr, de
fecha 03 de octubre de 2023, Adjunta
Oficio UDAF-ST-113-2023 remitido por la
Subdireccion de Tesoreria, donde se
informd por medio de oficio Circular No.
EDAF-ST-002-2023 a las unidades
administrativas que realizan la
liquidacién de viaticos se realice de
acuerdo a la normativa indicada, dando
prioridad a que los informes de comision
que incluyan fines de semana y dias
habiles deben de detallar de forma clara
y precisa las actividades realizadas.

El Director Administrativo a través del
Oficio  DA-535-2023-SFTL/hmgc  de
fecha 05 de octubre de 2023, traslada
copia simple del Oficio SUBINV-666-
2023-VG/mr; de fecha 04 de octubre de
2023, por medio del cual se informa

Recordandole que la
responsabilidad administrativa
se da cuando la accion u
omision contraviene el
ordenamiento juridico
administrativo y las normas
que regulan la conducta del
funcionario Publico, cuando

incurren  en  negligencia,
imprudencia o impericia o bien
incumplimiento de leyes,
reglamentos, contratos,

manuales, entre otros.
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comisionado de la Subdireccion de sobre lo actuado en relacién a las
Monitoreo Social no existe registro recomendaciones emitidas por la
de asistencia a sus labores, esta Direccién de Auditoria Interna.
situacion  limita  verificar el
cumplimiento de los objetivos de
las comisiones asignadas, La Subdireccion de Inventarios con Visto
derivado que la informaciéon de Bueno de la Direccion Administrativa a
asistencia laboral consultada, través del Oficio SUBINV-VG-664-2023
restringe conocer en qué momento de fecha 03 de octubre de 2023, procedié
los empleados en cuestion estan a realizar basqueda de dichos informes
realizando labores de comisiones dentro de todos los archivos fisicos del
en el interior de la republica, o bien Senor Vicente Alfredo Calderén; donde
cuando estan realizando funciones se logré6 localizar los informes
administrativas (Areas de Trabajo) circunstanciados rendidos por los
en las oficinas centrales. sefores Morales Carias y Moran Aguilar,
sin embargo verificando la informacion
los mismos presentan informacion muy
general y unicamente corresponden al
Sr. Vinicio Morales.
6 | Cumplimiento |Informesde |En la revision selectiva de la|Que la Direccion de |El Director de Coordinacion vy |De acuerdo a los comentarios X
y Financiera | comisiones al | documentacion de respaldo de Coordinacién y Organizacion, | Organizacion a través del Oficio DCO- y del andlisis de la
interior Comprobantes Unicos de | gire instrucciones al personal | 856-2023/JCGC-jrfv de fecha 03 de | jocumentacién adjunta por
deficientes e | Registros -CUR- del periodo | bajo su cargo, que cuando sean | octubre de 2023, en el cual hace del Director _de

incongruentes

auditado, se determiné en los
informes de comision al interior
presentados por el sefior MICHEL
ALEXANDRE ARRIOLA
RAMIREZ, quien ocupa el puesto

ENCARGADO DE
FORTALECIMIENTO
DEPARTAMENTAL EN LA

DIRECCION DE COORDINACION
Y ORGANIZACION, presentan
deficiencias detalladas en Anexo
1.

sistema de
Recursos

Se verific6 en el
Administracion de
Humanos -SARH- de este
Ministerio, que las sedes
departamentales a las cuales fue

nombrados para realizar
comisiones al interior con mas de
5 dias de comision, las cuales
incluyan labores justificadas los
fines de semana, dias de asueto
y/o inhabiles; que se presenten
informes de las labores
ejecutadas, asi como adjuntar
evidencias fehacientes de las
labores realizadas en las sedes
departamentales, municipales
y/o en alguna instituciéon publica
o privada.

Que la Direccion de
Coordinacion y Organizacion, al
realizar los nombramientos de
comisiones al interior, se

conocimiento que mediante el Oficio
DCO-677-2023/JCGC-jrfv se instruyo a
los coordinadores departamentales para
que al momento de ser nombrados o
nombrar a su personal para una comision
velen por que se informe debidamente
sobre las actividades a realizar y se
presente la documentacion necesaria
para acreditar las acciones realizadas,
dicho extremo se hizo de conocimiento
de la Direccién a su cargo mediante
Oficio DCO-681-2023/JCGC-jrfv, el cual
se adjunta al presente.

De igual manera y con el fin de sustentar
las actividades de esta direccion se
adjunta el presente Oficio No. DCO-791-
2023/JCGC/each mediante el cual se

parte el EIl
Coordinacién y Organizacion,
se considera que existe
evidencia de las gestiones
realizadas, en los Informes de
comisiones al interior
deficientes e incongruentes,
por lo que la recomendacion

se encuentra CUMPLIDA.
Derivado a que en las
acciones y  documentos

presentados demuestran el
cumplimiento a las
recomendaciones realizadas
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enviado el senor Arriola Ramirez, | aseguren que, si tiene personal | instruye a realizar una comisién de | por la Direccion de Auditoria
tienen personal asignado de forma | que cuente con licencia, | trabajo y expresamente se solicita a los | Interna.

permanente, entendiéndose que
las labores que realizan se
encuentran al dia, por lo que es
necesario justificar por qué las
comisiones son asignadas por 7
dias de labores continuos,
tomando en consideracion que las
sedes departamentales no laboran
en fines de semana, a no ser casos
especiales y justificados, sin
embargo en ninguno de los
informes se adjunta el respaldo
respectivo, y en determinados
casos se adjuntan fotografias ya
presentadas de informes
anteriores.

Asi mismo no fue posible verificar
el marcaje en el reporte de
asistencia del sefor Arriola
Ramirez, derivado que él no
realiza el marcaje de la asistencia
a sus labores de forma constante,
por lo que no se logr6é determinar
la permanencia de labores en este
edificio.

Se deja constancia que la
deficiencia en cuestion, fue
notificada mediante oficio DAI-
102-2023 de fecha 10 de marzo de
2023, al Director de Coordinacion
y Organizacion, Sr. Juan Carlos
Girén Cabrera, para que como
responsable en la autorizacion de
las comisiones y liquidaciones de
viaticos del Sr. Arriola Ramirez, se
pronunciara al respecto, sin
embargo, no se recibié ninguna

suspension o disfrutando de su
periodo vacacional, que los dias
incluidos dentro de estos
conceptos no sean incluidos en
el periodo de la comision, a ser
autorizada.

comisionados realizar un informe de las
actividades realizadas, documentar y
justificar sus labores si estas se realizan
en fines de semana, del mismo modo se
hace de su conocimiento que esta
Direccion con sumo cuidado verificara
que el personal que sea nombrado para
realizar comisiones de trabajo no cuente

con licencias, suspensiones o0 se
encuentre gozando de periodo de
vacaciones en los dias que se

encuentren incluidos en la comision.

Asi mismo y con el fin de evidenciar que
se cumplié con la instrucciéon dada a las
personas nombradas para dicha
comisién de trabajo, se adjuntan los
informes que fueron presentados a esta
Direccion para avalar el trabajo realizado,
esto con el fin de hacer constar las
actividades que fueron realizadas
durante el periodo de trabajo el cual
contiene un registro fotografico.
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respuesta en el plazo requerido
por la comisién de auditoria.

Por medio de Oficio
SINTRAMIDES/ma/17-2033  de
fecha 27 de marzo del 2023
emitido por el sefor Michel
Alexandre Arriola Ramirez,
expone y aclara parte de las
inconsistencias, no adjunta
documentacién que respalde lo
manifestado, se adjunta oficio a la
presente deficiencia.

Por medio de Oficio No. SDAP-
0313-2023-MIDES/If de fecha 21
de marzo de 2023 emitido por la
Licda. Cecill Rocio Rossal
Castaneda, Subdirectora de
Administracién de Personal con
visto bueno de Maria José
Zebadua Estrada, Directora de
Recursos Humanos, traslada a
esta comision de auditoria la
asistencia del sefor Arriola
Ramirez, de los meses de julio
2022 a enero 2023, en dichos
reportes de asistencia no se
detallan las fechas en que el
indicado empleado tuvo licencias
sindicales, se adjunta oficio a la
presente deficiencia.

Acuerdo Gubernativo Nimero 35-
2017 Articulo 3. Se reforma el
articulo 4, el cual queda asi:

Inciso a) Se autorizaran viaticos y
otros gastos conexos a los
servidores publicos, y en ningin
caso cuando los mismos se
encuentren disfrutando de su
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periodo vacacional o de cualquier
tipo de licencia o suspension...
Igualmente queda prohibida la
autorizacion de viaticos y otros
gastos conexos a las entidades
sindicales y entidades que cuenten
con fondos propios para cubrir
dichos gastos...

Derivado de la falta de
documentacion de respaldo de las
licencias sindicales, asi como
presentacién los informes de
evaluacion  que realizé el
comisionado en las sedes
departamentales, no se determina
si el senor Arriola Ramirez, efectud
las comisiones al interior conforme
la normativa vigente.

Cumplimiento
y Financiera

Irregularidad
en liquidacion
de viaticos

En la revision de la documentacion
que contienen los Comprobantes
Unicos de Registros -CUR-, se
tuvo a la vista Nombramiento
Interno de Comision No. 38136-
2022 de fecha 13 de julio de 2022,
del sefior MARIO FERNANDO
MORENO  SANCHEZ, quien
ocupa el cargo de Encargado de
Programas Sociales
Departamental en la Direccion de
Coordinacién y Organizacion, para
realizar comision al interior en el
departamento de Quiche a partir
del 18 de julio al 01 de agosto de
2022, solicitando anticipo de
viaticos, el cual fue autorizado y se
le hizo entrega por medio del
cheque 3276 de fecha 14 de julio
de 2022 por un monto de
Q.5,943.00.

Que la Direccion de
Coordinacion y Organizacion,
solicite al sefior Mario Fernando
Moreno Sanchez, reintegro de
viaticos del dia 01 de agosto de
2022, toda vez que en el
Formulario Viatico Constancia V-
C No. 3711, se indica que el
sefor Moreno Sanchez realizé
salida del departamento de
Quiche a las 3:00 p.m. del dia 01
de agosto de 2022, arribando a
Guatemala a las 6:45 p.m., sin
embargo, segun Reporte de
Asistencia biométrica individual
de la oficina central el sefor
Moreno Sanchez, ingres6 al
edificio MIDES el dia 01 de
agosto de 2022 a las 7:06 y
procedio a retirarse a las 16:21
horas, realizando
fraccionamiento al retornar al
lugar de labores permanente.

. El Director de Coordinacion y
Organizaciéon a través del Oficio DCO-
681-2023/JCGC-jrfv de fecha 17 de
agosto de 2023, mediante el cual se
instruye a los coordinadores respecto a
las comisiones de trabajo, asi como
también se adjunta captura de pantalla
de la transferencia realizada al FONDO
DE PROTECCION SOCIAL, el cual
acredita el re integro de viaticos del dia
01 de agosto de la comision realizada por
el Senor Mario Fernando Moreno
Sanchez, con lo cual se atienden las
recomendaciones de Auditoria
pendientes.

. El Director de Coordinacion y
Organizacién a través del Oficio DCO-
692-2023/JCGC-jrfv de fecha 22 de
agosto de 2023, atendiendo a la opinion
emitida por la Direccion de Auditoria
Interna mediante la cual se recomienda
que el Senor Mario Moreno realice el

De acuerdo a los comentarios

y

del analisis de

la

documentacion adjunta por

parte el
Subdirector

Financiero,

Director Ejecutivo,

El

Director de Coordinacién vy
Organizacion y el Encargado
de Tesoreria, se considera
que existe evidencia de las

gestiones
uno en el

realizadas,

competencia, en
irregularidad en liquidacion de

viaticos,

por lo que

cada
ambito de su

la

la

recomendacion se encuentra
CUMPLIDA. Derivado a que
en las acciones y documentos
presentados demuestran el
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En la verificacion de la liquidacion reintegro de uno de los dias de los cuales | reintegro de los fondos
y presentacion de facturas de|Que la Direccion Ejecutiva del | se le instruyo realizara el reintegro | pendientes.

gastos e informe de las labores
realizadas, los documentos
originales se encuentran
registrados en el CUR contable
No. 3351 de fecha 25 de agosto de
2022, los cuales presentan las
siguientes inconsistencias:

|8 Las facturas presentadas
en la liquidacién de viaticos
corresponden a fechas posteriores
de finalizada la comisién, estando
emitidas con fechas 05 y 10 de
agosto de 2022, sin presentar
alguna justificacion y/o aclaracion,
las cuales ascienden a un monto
de Q.5,880.00

2. El informe de comision
No. EASS-006-2022 de fecha 09
de agosto de 2022, indica que
finaliz6 la comision el 01 de agosto
de 2022, presentando una breve
descripcion de las actividades
diarias realizadas y fotografias,
indicando que el dia 01/08/2022
realizo supervision de
conformacion de expedientes del
programa bono social y revision de
medicion de corresponsabilidades,
observando que el detalle de las
actividades realizadas es de forma
general y las fotografias no reflejan
de forma clara lo indicado en la
actividad descrita.

3. Formulario Viatico
Constancia V-C No. 3711, indica
que el sefior Moreno Sanchez
realizé salida del departamento de

Fondo de Proteccion Social,
informe por medio de oficio
circular a las  Unidades
Administrativas que realizan la
liquidacién de viaticos en la
Unidad Ejecutora 202 Fondo de
Proteccion Social, reiterando que
la liquidacion de viaticos se
realice de acuerdo a la normativa
indicada mediante  Acuerdo
Gubernativo Numero 106-2016 y
sus reformas, dando prioridad a
que los Informes de Comision
que incluyan labores justificadas
los fines de semana y/o dias
inhabiles deben de detallar de
forma clara y precisa las
actividades realizadas.

monetario correspondiente, instruccion
que acato de inmediato, sin embargo al
momento de realizar la revision de la
transferencia monetaria realizada al
FONDO DE PROTECCION SOCIAL se
verifico que por un error involuntario se
realizd dicha transaccion al FONDO
ROTATIVO INTERNO y no al FONDO
COMUN que es lo que corresponde.

. El Encargado de Tesoreria del
Fondo de Proteccion Social a través del
Oficio UE-202FPST-65-2023/AEPP de
fecha 25 de agosto de 2023, Informa que
se realizaron las gestiones pertinentes
para depositar dicho monto a la cuenta
No.
GT82CHNA01010000010430018034
“Tesoreria Nacional, Deposito Fondo
Comun -CHN-*mediante cheque No.
3741 y comprobante de depdsito 118028,
con la finalidad de dejar solventado dicho

deposito realizado de manera
equivocada a la cuenta antes
mencionada.

. El Director Ejecutivo del Fondo

de Proteccién Social a través del Oficio
FPS-0981-2023/CMTS/er de fecha 26 de
septiembre de 2023, traslada copia de
Oficio FPS-0815-2023/CMTS/er a través
del cual se traslada a Direccion de
Auditoria  Interna  la  informacion
correspondiente a la atencion 'y
seguimiento otorgado por esta direccion,
segun las competencias de la misma.

No obstante, con la finalidad de concluir
con los seguimientos y atencion a la
deficiencia en mencion, traslada Oficio
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Quiche a las 3:00 p.m. del dia 01
de agosto de 2022, arribando a
Guatemala a las 6:45 p.m., sin
embargo, segun Reporte de
Asistencia biométrica individual de
la oficina central del senor Moreno
Sanchez, ingres6 al edificio
MIDES el dia 01 de agosto de
2022 a las 7:06 y procedi6o a
retirarse a las 16:21 horas,
realizando fraccionamiento  al
retornar al lugar de labores
permanente.

Se deja constancia que la
deficiencia en cuestion, fue
notificada mediante oficio DAI-
101-2023 de fecha 10 de marzo de
2023, al Director de Coordinacion
y Organizacion, Sr. Juan Carlos
Giron Cabrera, para que como
responsable en la autorizaciéon de
la comision y liquidacion de
viaticos del Sr. Moreno Sanchez,
se pronunciara al respecto, sin
embargo, no se recibid ninguna
respuesta en el plazo requerido
por la comisién de auditoria.

Mediante oficio sin numero de
fecha 15 de marzo del 2023,
emitido por el sefor Moreno
Sanchez, en el cual expone y
aclara las inconsistencias, segun
los numerales anteriormente
expuestos, no adjunta
documentacién que respalde lo
manifestado, se adjunta oficio a la
presente deficiencia.

Por medio de Oficio No. SDAP-
0313-2023-MIDES/If de fecha 21

UE202-FPS-SDF-208-2023, suscrito por
el Subdirector Financiero de este
Ministerio, mediante el cual hace de
conocimiento que ya fueron reintegrados
los Q. 210.00 al Fondo Comdun, para lo
cual se adjunta Documentacion de
Soporte.

. El Subdirector Financiero del
Fondo de Proteccién Social a través del
Oficio UE202-FPS-SDF-208-2023 de
fecha 27 de septiembre de 2023 informo
que realizaron las gestiones pertinentes
para realizar el reintegro monetario a la
diferencia por un monto de Q. 210.00, tal
cual se informa en el Oficio No. UE-202-
FPST-65-2023/AEPP de fecha 25 de
agosto de 2023.

. El Director de Coordinacion y
Organizacién a través del Oficio DCO-
850-2023/JCGC/fm de fecha 02 de
octubre de 2023 traslada Oficio DCO-
681-2023/JCGCljrf, suscrito por la
Direccion de Coordinacién y
Organizacién por medio del cual informa
a la direccion de Auditoria Interna sobre
las recomendaciones y dar cumplimiento
a la misma.




GOBIERNO (/¢
GUATEMALA

DR. ALEJANDRD SIAMMATTES S

OCIAL

MINISTERIO DE
DESARROLLO

©. 03046

No.

TIPO

TiTULO

CONDICION

RECOMENDACION

OBSERVACIONES

COMENTARIOS
AUDITORIA

CUMPLIDA

NO
CUMPLIDA

EN
PROCESO

de marzo de 2023 emitido por la
Licda. Cecil Roci6 Rossal
Castaneda, Subdirectora de
Administracion de Personal con
visto bueno de Maria José
Zebadua Estrada, Directora de
Recursos Humanos, traslada a
esta comision de auditoria la
asistencia laboral del senor
Moreno Sanchez de los meses de
julio 2022 a enero 2023, se adjunta
oficio a la presente deficiencia.

Acuerdo Gubernativo Numero 35-
2017 Articulo 3. Se reforma el
articulo 4, el cual queda asi: Inciso
e) Exclusivamente se reconoce el
tiempo que abarque la comision
oficial, lo que incluye el traslado al
lugar donde se realizard la
comision y el retomo al lugar
permanente de labores del
comisionado; quedando prohibido
el fraccionamiento de una
comision con el proposito de
cobrar la cuota diaria completa o
bien extender el tiempo de la
comision para exceder el tiempo
requerido; quien autorice la
comisién en esta forma sera
responsable y queda obligado al
reintegro correspondiente.

Cumplimiento

Equipo
electrénico
obsoleto en
sedes
Departament
ales sin
tramite de
baja

En la revision del inventario de
hardware institucional
proporcionado por la Direccion de
Informatica y el listado de bienes
de equipo electronico asegurado
proporcionado por la Subdireccion
de Inventarios, se encontraron 245
bienes obsoletos distribuidos en
las Sedes Departamentales de la
Republica de Guatemala, que no

Que el Director de Coordinacién
y Organizacion:

Que gire instrucciones a los
Coordinadores Departamentales
para que soliciten a la Direccion
de Informatica los dictamenes
técnicos del equipo electronico
obsoleto o en desuso.

. El Subdirector de Soporte
técnico con visto bueno del Director de
Informatica a través del Oficio SST-DI-
648-2023/CETP/ac de fecha 02 de
octubre de 2023, Detallan que el 14 de
agosto de 2023, se procedié a emitir
Oficio SST-DI-584-2023/CETP/ac, el
cual fue dirigido al Lic. Victor Noe
Guzman Julian, Subdirector de
Inventarios de la Direccién

De acuerdo a los comentarios
y del andlisis de la
documentacion adjunta por
parte el Director de
Coordinacion y Organizacion,
El Subdirector de Soporte
técnico con Visto Bueno del
Director Administrativo, se
considera que existe
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tienen gestiones de baja (ver
Anexo 1).

Como puede apreciarse en el
listado de bienes se incluyen
equipos electronicos obsoletos por
un valor de Q 1,662,584.76 que
representan 8% del total de los
bienes asegurados, lo cual
repercute en la sobrevaloracion
del inventario de activos fijos
institucional y representa un mayor
costo de primas pagadas a la
Compania Aseguradora y como
consecuencia el menoscabo de los
intereses economicos del Estado
de Guatemala.

En las visitas efectuadas a las
sedes departamentales de El
Progreso, Alta Verapaz, Baja
Verapaz, Chimaltenango y
Sacatepéquez, se tuvieron a la
vista impresoras multifuncionales
marca Samsung en desuso, por
encontrarse en mal estado, que no
se utilizan por falta de repuestos.

Criterio:

Acuerdo Gubernativo No. 217-94,
Reglamento de Inventarios de los
Bienes Muebles de la
Administracion Publica, Articulo 1.
"Las dependencias que tengan
bienes muebles no utilizables o en
desuso, por encontrarse en mal
estado, lo haran del conocimiento
de la Autoridad Superior de que
dependan, para que ésta por el
conducto correspondiente, solicite
a la direccién de Bienes del Estado

Que gire instrucciones a los
Coordinadores Departamentales
para que instruyan a los
responsables de la custodia de
equipo electréonico con el
propésito que soliciten ante la
Subdireccion de Inventarios la
baja de los equipos electrénicos
obsoletos o en desuso que ya
cuentan con dictamen técnico.

Que el Director de Informatica:

Que emita los dictamenes
técnicos relacionados con el
equipo electrénico de las
unidades administrativas y sedes
departamentales del Ministerio
de Desarrollo Social,
considerando que los mismos
estan obsoletos o en desuso.

de

Que el Subdirector

Inventarios:

Que realice el procedimiento de
baja de bienes que indica la
"Normativa del proceso de baja
de mobiliario y equipo vy/o
fungibles en tarjetas de
responsabilidad" del Manual de
Politicas, Normas, Procesos vy
Procedimientos de la
Subdireccion de Inventarios de la
Direccion  Administrativa  del
Ministerio de Desarrollo Social.

Administrativa, donde se le dio a conocer
una agenda de trabajo, se detalla
propuesta y requerimiento en apoyo para
atender dicha deficiencia del proceso que
ellos realizan y tiene a su cargo. Asi
como se le hizo el conocimiento que la
Subdirecciéon de Soporte técnico, cuenta
con un proceso especifico para la
revision y diagnostico equipos de
cémputo y con ello poder emitir el o los
dictmenes técnicos necesarios, para la
Subdireccion de Inventarios previo a
enviar el listado de equipos electronicos
a la aseguradora, solicite a la Direccion
de Informatica el Dictamen técnico
relacionado con bienes incluidos em
dicho listado para determinar que bienes
pueden ser asegurados.

El 28 de junio de 2023, mediante Oficio
SST-DI-485-2023/CETP/ac, el cual se
dirigi6 y fue entregado al Sefior Juan
Carlos Giron Cabrera, Director de
Coordinacion y Organizacion, por medio
del cual se le solicito coordinar con los
delegados departamentales, realizar un
levantamiento de inventarios fisicos de
cada uno de los equipos de computo con
que cuentan en cada sede departamental
y municipal e identificar el estado actual
de cada equipos.

Como no se tuvo respuesta del
requerimiento enviado se procedié a
enviar nuevamente otro Oficio al Director
de Coordinacion y Organizacion, el 11 de
agosto de 2023 Oficio SST-DI-580-
2023CETP/ac, mediante el cual se dio
seguimiento a lo solicitado en el Oficio
SST-DI-485-2023/CETP/ac, respecto a
que se dé seguimiento y cumplimiento a
la identificacion de los equipos con los

evidencia de las gestiones
realizadas, cada uno en el
ambito de su competencia, en
el equipo electrénico obsoleto
en sedes Departamentales,
sin tramite de baja, por lo que
la recomendacion se
encuentra EN PROCESO.
Derivado a que se esta dando
el seguimiento y coordinacion
de entrega y revision de los
equipos, quedando pendiente
la socializacion del
cronograma de actividades
por parte de los responsables.

En referencia al Parrafo 5y 6
de las respuestas del Oficio
SST-DI-648-2023/CETP/ac
de fecha 02 de octubre de
2023, Del Subdirector de
Soporte técnico con visto
bueno del Director de
Informatica en donde
Comenta:

Por lo antes descrito es
importante que los Auditores
de la Direccién de Auditoria
interna de este Ministerio,
tengan claro conocimiento
que la Subdireccion de
soporte técnica de la Direccion
de informatica; no es |la
responsable del Inventario
institucional de los bienes
entre ellos los equipo de
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y Licitaciones del Ministerio de
Finanzas Publicas, proceda al
traslado, destruccién o tramite de
baja correspondiente.”

Acuerdo Ministerial Numero 07-
2012 de fecha 7 de mayo de 2012,
Reglamento Interno del Ministerio
de Desarrollo Social, articulo 18.
Direccion de Coordinacion y
Organizacién. "Es la Direccion
encargada de coordinar a los

representantes departamentales
del Ministerio, y organizar el
trabajo institucional a nivel

departamental, velando porque se
cumpla con los planes..."

Acuerdo Ministerial Numero 07-
2012 de fecha 7 de mayo de 2012,
Reglamento Interno del Ministerio
de Desarrollo Social, articulo 32.
"Subdireccion de Inventarios. Es
la responsable del registro, control,
alta, traslado y baja de los bienes
inventariados y fungibles del
Ministerio de Desarrollo Social."

Acuerdo Ministerial nUmero 244-
2013 de fecha 14 de junio de 2013.

Aprobacién del "Manual de
Politicas, Normas, Procesos vy
Procedimientos de la Direccion

Administrativa" del Viceministerio
Administrativo  Financiero  del
Ministerio de Desarrollo Social.
Procedimientos de la Subdireccién
de Inventarios: "Normativa del
proceso de baja de mobiliario y
equipo y/o fungibles en tarjetas de
responsabilidad”

que se cuentan en cada una de las sedes
departamentales y municipales de este
ministerio, con el fin de identificar el
estado actual de cada uno vy
especialmente de aquellos que se
encuentran en desuso, por encontrarse
en mal estado o que no se utilizan por
falta de repuestos.

¢iPor qué la Subdireccion de Soporte
técnico, realizo la solicitud de inventario
de equipos de computo en cada una de
las sedes departamentales y municipales
a la Direccion de Organizacion vy
Coordinacion? La razén es porque
muchas veces en las que se realizan las
visitas técnicas en las sedes del MIDES,
los usuarios no presentan todos los

equipos; entre ellos los que se
encuentran en desuso, inservibles,
obsoletos, danados, que necesitan

repuesto y/o estan en buen estado. (esto
mismo sucede en oficinas centrales), y
es porque los equipos los tiene en
resguardo, utilizandolos en oro lugar o
los trasladan a otra persona u oficina,
entre otros.

Por lo antes descrito es importante que
los Auditores de la Direccion de Auditoria
interna de este Ministerio, tengan claro
conocimiento que la Subdirecciéon de
soporte técnica de la Direccion de
informatica; no es la responsable del
Inventario institucional de los bienes
entre ellos los equipo de computo, asi
como no es la responsable de realizar el
proceso o tramites, recoger y dar de baja
equipos o bienes que estan en desuso,
inservibles, obsoletos o danados en las
sedes departamentales, municipales y/o
en oficinas centrales de este Ministerio.

cémputo, asi como no es la
responsable de realizar el
proceso o tramites, recoger y
dar de baja equipos o bienes

que estan en desuso,
inservibles, obsoletos 0
danados en las sedes

departamentales, municipales
y/o en oficinas centrales de
este Ministerio.

La Subdirecciéon de Soporte
técnica en la Direccion de
Informatica, se exime de toda
responsabilidad
correspondiente al tramite de
cargo y descargo de bienes y
el proceso o tramite de
devolucién ante la
Subdireccion de inventarios,
de los -equipos que se
encuentran Danados,
inservibles o en desuso, ya
dictaminado con su respectivo
documento de  Dictamen
técnico.

Se hace referencia que segun
Acuerdo Ministerial 07-2012
en su capitulo 1 Articulo 1
Objetivo. El presente Acuerdo
tiene como fin principal
aprobar la estructura interna
del Ministerio de Desarrollo
Social, con la finalidad de que
las unidades administrativas
que integran el ministerio
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La Subdireccion de Soporte técnica en la
Direccién de Informatica, se exime de
toda responsabilidad correspondiente al
tramite de cargo y descargo de bienes y
el proceso o tramite de devolucién ante la
Subdireccién de inventarios, de los
equipos que se encuentran Dafados,
inservibles o en desuso, ya dictaminado
con su respectivo documento de
Dictamen técnico.

El Subdirector de Soporte técnico con
Visto Bueno del Director de Informatica a
través del Oficio SST-DI-602-
2023/CETP/ac, de fecha 4 de septiembre
de 2023 Informa:

Por encontrarse el hallazgo “CUA 71376:
Fotocopiadoras multifuncionales en mal
estado”, en proceso y pendientes de
resolver, se solicita a las respectivas
autoridades de la Direccion de
Coordinacion, girar sus buenos oficios a
donde corresponda para que puedan
hacer el traslado y entrega de todo aquel
equipo de computo que se encuentre
danado, inservible o en desuso en cada
una de las sedes departamentales,
municipales y/o en oficinas centrales; a la
Subdireccion de Inventarios de Ia
Direccion Administrativa del Ministerio de
Desarrollo  Social, para que |la
subdireccién de inventarios pueda dar
inicio a las gestiones o tramites
correspondientes de BAJA DE EQUIPOS
del inventario de este Ministerio.

Con cada equipo que proceda a entregar
y descargar de sus tarjetas de
responsabilidad deben de presentar el
Dictamen Técnico, documento que les ha

funciones acordemente al
nivel jerarquico que ostentan.

Articulo 2 Estructura. El
ministerio de Desarrollo Social
para debido cumplimiento de
sus funciones y atribuciones
se integra de la siguiente
forma:

Numeral Il Direcciones

. Direccion de
Informatica
a) Subdireccién de

Soporte técnico

SUBDIRECCIONES QUE
INTEGRAN A LA DIRECCION
DE INFORMATICA

Articulo 41 SUBDIRECCION
DE SOPORTE TECNICO La
Subdireccion de  Soporte
técnico es responsable de

Planificar, coordinar,
administrar, apoyar,
proporcionar y disenar el
inventario de hardware

institucional, la configuraciéon
del equipo de computo, la
instalacion de puntos de
conexion a la red Ministerio, el
plan de mantenimiento de los
equipos de céomputo
instalados, soporte técnico
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sido emitido y entregado a los usuarios |tanto en hardware como

por parte del personal técnico de la
Direccion de Informatica, cada vez que
visitan las sedes y oficinas centrales.

El Director de Coordinacién vy
Organizacién a través del Oficio DCO-
0849-2023/JCGC/fm de fecha 02 de
octubre de 2023, traslada copia de Oficio
DCO-0763-2023/JCGC/fm, de fecha 11
de septiembre de 2023, suscrito por la
Direccion de Coordinacion y
Organizacién, en donde se traslada la
instruccion a los  coordinadores
Departamentales, para realizar las
Coordinaciones pertinentes para
concretar en cada sede el equipo en
condicion “dafado. Dictamen técnico
para baja. Para tener en apresto el
equipo Y realizar el proceso para dar de
baja a dicho equipo. Asi mismo se
traslada copia del Oficio No. DCO-0764-
2023/JCGC/fm, suscrito por la Direccion
de Coordinacién y Organizacioén, por
medio del cual se traslada la solicitud a la
Direccion de Servicios Generales, a bien
de girar sus instrucciones a donde
corresponda, para poder realizar una
visita a las sedes Departamentales y de
esta forma poder realizar el proceso de
baja de los equipos que se detallan en el
listado adjunto por la Direccion de
Informatica, asi mismo solicitar la
socializacion del cronograma de visitas.

El  Director de Coordinacion y
Organizacién a través del Oficio DCO-
0763-2023/JCGC/fm de fecha 11 de
septiembre de 2023, en el cual adjunta
listado de personas y de los bienes que
tienen cargados, de los cuales estan con
dictamen técnico para proceder a la baja.

software, el plan de
capacitacion continua con el
hardware y software instalado,
las formas de servicio al
usuario en sistemas de la
informacion; con el Objeto de
lograr un funcionamiento
eficiente y eficaz de acuerdo a
las politicas, normas vy
procedimientos establecidos,
para lo cual desarrolla las
funciones siguientes:

En su literal b. Administrar el
Inventario de Hardware
Institucional.

No obstante se recomienda
que velen e instruyan, para
que le den seguimiento
oportuno al informe
presentado a efecto de que las
deficiencias sean mitigadas
en su totalidad a la brevedad
posible, porque queda bajo la
responsabilidad de cada
unidad administrativa en
turno, velar por el
cumplimiento de cada
deficiencia planteada,
Recordandole que la
responsabilidad administrativa
se da cuando la accion u
omisién contraviene el
ordenamiento juridico
administrativo y las normas
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Esto con respaldo de los dictamenes
técnicos que la Direccion de Informatica
le brindo a cada wuno de Ilos
colaboradores, por lo que solicita realizar
las coordinaciones pertinentes en su
departamento para poder concretar en
cada sede departamental UNICAMENTE
LOS EQUIPOS EN CONDICION
“DANADO. DICTAMEN TECNICO PARA
DAR DE BAJA" y posteriormente
continuar con el proceso que
corresponda con el resto del listado.

El Subdirector de Inventarios con el Visto
Bueno del Director Administrativo a
través del Oficio SUBINV-VG-656-2023
de fecha 02 de octubre de 2023, informa
que la Subdireccion de inventarios del
Ministerio de Desarrollo Social,
conjuntamente con el personal esta
trabajando  actualmente en  una
clasificacion y ordenamiento general de
los bienes muebles, equipos electrénicos
y de oficina ubicados en la 20 calle 28-02
zona 10. Prueba de esto, es que en este
momento estamos afinando un listado de
bienes que seran presentados a las
autoridades para su autorizacion vy
posteriormente ser efecto de un proceso
de baja ante bienes para baja y
fotografias.

que regulan la conducta del
funcionario Publico, cuando
incurren  en  negligencia,
imprudencia o impericia o bien
incumplimiento de leyes,
reglamentos, contratos,
manuales, entre otros.

Cumplimiento

La falta de
una politica
con criterios
técnicos, que
definan el
equipo
electrénico
institucional
asegurable

En la revision del listado de bienes
de equipo electronico asegurado,
el cual fue proporcionado por la
Subdireccién de Inventarios, se
encontraron 3,197 bienes
asegurados por un valor total de Q
20,471,377.38. El analisis de la
composicion del indicado listado
se puede ver en el Anexo 1.

Que la Direccion de Informatica y
la Subdireccion de Inventarios
definan en conjunto la politica
que contenga los criterios fisicos

necesarios
los
asegurables
asi como

y técnicos
identificar
electrénicos
Ministerio,

para

equipos

del
de

establecer el alcance para su

aplicacion, tomando

en

El Subdirector de Soporte técnico con
visto bueno del Director de Informatica a
través del Oficio SST-DI-648-
2023/CETP/ac de fecha 02 de octubre de
2023, Detallan que el 14 de agosto de
2023, se procedio a emitir Oficio SST-DI-
584-203, el cual fue dirigido al Lic. Victor
Noe Guzman Julidn, Subdirector de
Inventarios de la Direccion
Administrativa, donde se le dio a conocer
una agenda de trabajo, se detalla

De acuerdo a los comentarios
y del andlisis de Ia
documentacion adjunta por
parte el Director de
Coordinaciéon y Organizacion,
El Subdirector de Soporte
técnico con Visto Bueno del
Director Administrativo, se
considera que existe
evidencia de las gestiones
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Como podra apreciarse en el|consideracién las condiciones | propuestay requerimiento en apoyo para | realizadas, cada uno en el
listado de bienes asegurados se | generales de uso y | atender dicha deficiencia del proceso que | ambito de su competencia, en
incluyen equipos en mal estado, | mantenimiento del equipo | ellos realizan y tiene a su cargo. Asi|| 5 falta de una politica con

obsoletos y un 69% del total de los
bienes por un valor de Q
13,549,897.95 de los cuales se
desconoce el estado fisico y de
funcionamiento. Este analisis
demuestra la falta de una politica
con criterios técnicos y ausencia
de controles en la Subdireccion de
Inventarios de la Direccion
Administrativa en cuanto al
desconocimiento del estado fisico
del 69% del inventario de equipo
electréonico asegurado que debe
ser determinado en coordinacion
con la Subdireccion de Soporte
Técnico de la Direccion de
Informatica.

Adicional al analisis anterior en la
integracion del listado que se tuvo
a la vista se encuentran bienes
tales como dispensadores
automaticos de agua (oasis),
hornos de microondas, frigorificos,
estufas, ventiladores, etc., que por
sus caracteristicas podrian no

calificarse como equipo
electrénico, lo que podria
repercutir en que la suma

asegurada de equipo electrénico
esté sobreasegurada, lo que
representa un mayor costo de
primas pagadas a la Compaiia
Aseguradora, y como
consecuencia un menoscabo a los
intereses del Estado.

electrénico y las condiciones
generales y particulares de la
poliza del seguro de equipo
electronico.

Que la  Subdireccion de
Inventarios previo a enviar el
listado de equipos electrénicos a
la Aseguradora, solicite a la
Direccion de Informatica el
dictamen técnico relacionado
con los bienes incluidos en dicho
listado para determinar que
bienes deben ser asegurados.

Que depure el listado actual de
equipo electrénico que debe ser
asegurado con sujecion a las
condiciones generales,
condiciones  particulares vy
anexos que forman parte de la
poliza de equipo electrénico.

Que la Direccion de
Coordinacién y Organizacion
instruya a los usuarios de las
Sedes Departamentales que
tienen bienes cargados en su
tarjeta de responsabilidad para
que soliciten a la Direccion de
Informatica los  dictdmenes
técnicos del equipo electrénico
en desuso, por encontrarse en
mal estado o que no se utilizan
por falta de repuestos y que
gestionen la baja de los mismos
ante la  Subdireccion de
Inventarios.

como se le hizo el conocimiento que la
Subdireccion de Soporte técnico, cuenta
con un proceso especifico para la
revision y diagnostico equipos de
computo y con ello poder emitir el o los
dictamenes técnicos necesarios, para la
Subdireccion de Inventarios previo a
enviar el listado de equipos electrénicos
a la aseguradora, solicite a la Direccion
de Informatica el Dictamen técnico
relacionado con bienes incluidos em
dicho listado para determinar que bienes
pueden ser asegurados.

El 17 de agosto de 2023, se dirigio al Sr.
Eddy Noe Guzman Orozco, Director de
informatica, el Oficio SST-DI-589-
CETP/ac, en el cual se detalla las
gestiones realizadas por parte de la
Subdireccion de Soporte técnico.

El Subdirector de Inventarios con el Visto
Bueno del Director Administrativo a
través del Oficio SUBINV-VG-656-2023
de fecha 02 de octubre de 2023,
Derivado de lo solicitado informa; que las
Subdireccion de  inventarios en
comunicacién con la Direccién de
informatica, La Subdireccion de soporte
técnico estan realizando reuniones para
definir en conjunto una politica que
contenga los criterios fisicos y técnicos
necesarios para la identificacion de los
equipos electrénicos asegurables del
Ministerio, asi como establecer el
alcance para su aplicacion, prueba de
este proceso es que con oficio SUBINV-
VG-575-2023, recibido el dia 18 de
agosto de 2023 por la Direcciéon de

criterios técnicos, que definan
el equipo electrénico
institucional asegurable, sin
tramite de baja, por lo que la
recomendacién se encuentra
EN PROCESO. Derivado a
que se esta dando el
seguimiento y coordinacion de
entrega y revision de los
equipos, quedando pendiente
la socializacion del
cronograma de actividades
por parte de los responsables.
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Informatica en el cual se indica que sera
el Lic. Salomoén Eduardo Morales Pérez,
quien estara asistiendo a las diferentes
reuniones que se programen para
participar en la definicion de lo antes
expuesto, como también en respuesta al
Oficio SST-DI-584-2023/CETP/ac de
fecha 14 de agosto de 2023, en la cual se
propone agenda de trabajo.

Como también de acuerdo a lo platicado
en la reunion sostenida el dia 22 de
agosto de 2023, la Direccion de
informatica, La Subdireccion de Soporte
Técnico y la Subdireccion de inventarios,
en la que la Direccion de informatica dio
a conocer que la Subdireccion de
Soporte técnico, esta en la disponibilidad
de apoyar y que se cuente con el
procedimiento de revision de equipos y
dictaminar equipos de cémputo. En dicha
reunién se acordd que la Subdireccién de
Inventarios contactaria al Asesor de
negocios de la Aseguradora CHN,
realizada la comunicacion, indicaron que
con gusto visitarian el dia martes 19 de
septiembre de 2023 en horario de 10:00
a.m. a 12:00 p.m. con el fin de exponer
los puntos siguientes: Interés, Cobertura,
Deducible, Condiciones, Exclusiones y
tipos de equipos electronicos que no
aplican para ser asegurados.

Luego de la reunion del dia martes 19 de
septiembre de 2023 la Direccion de
Informatica, la Subdireccion de Soporte
técnico y la Subdirecciéon de inventario
acordaron tomar como base el listado de
equipos electronicos que posee la
Subdireccion de Soporte Técnico y
Direccion de Informatica para trabajar y
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y Financiera

Gestiones de
Registro en el
SICOIN/FOD
ES de los
bienes
Recibidos del
PNR

2021, de fecha 02 de marzo de
2021. Articulo 5: "Se instruye al
Director Ejecutivo de la Unidad
Ejecutora Fondo de Desarrollo
Social, para que realice las
gestiones correspondientes a fin
de que los bienes que consten en
los libros autorizados y en el
Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental -SICOIN-  del
Programa Nacional de
Resarcimiento sean trasladados a
la Unidad Ejecutora del Fondo de
Desarrollo Social".

Manual de Inventarios Activos
Fijos en el SICOIN WEB,
DIRECCION DE CONTABILIDAD
DEL ESTADO, Circular 3-57 de
fecha 01 de diciembre de 1969.
Numeral 5.18 Alta en Traslado con
Afectacion de Libro de Inventarios
Es cuando se recibe un bien o
bienes muebles de una Entidad de
la Administracion Central y la
institucion que recibe el bien o
bienes trasladados se conoce
como Entidad Destino, la Direccién
de Contabilidad del Estado
procede a la aprobacion de alta.

La Comision de Recepcion de
Expedientes, Bienes, Derechos y
Obligaciones  Proveniente  del
Ministerio de Desarrollo Social
relacionado al Programa Nacional
de Resarcimiento debi6é entregar

receptora designada por FODES
para los Expedientes, Bienes,
Derechos y Obligaciones
Provenientes del Ministerio de
Desarrollo Social, en relacion
con el Programa Nacional de
Resarcimiento -PNR-, trabaje en
conjunto con el jefe de la Unidad

de Inventarios de la Unidad
Ejecutora del Fondo de
Desarrollo Social -FODES-, para
elaborar un cronograma

detallado y establecer plazos
especificos, con el objetivo de
concluir con prontitud el traslado
de los bienes y agilizar las
gestiones ante el Registro de
Bienes del Estado del Ministerio
de Finanzas Publicas. Esto
permitira obtener la autorizacion
de inscripcion en el sistema de
inventarios de SICOIN del Fondo
de Desarrollo Social -FODES-.
Es importante tener en cuenta
que el plazo establecido en el
articulo 12 del  Acuerdo
Gubernativo No. 539-2013 ya se
encuentra vencido.

través del Oficio No. 477-2023-UAFL-
INT-LAGQ de fecha 29 de septiembre de
2023, informa que de manera conjunta se
realizaron las acciones para la
localizacion de los bienes provenientes
del extinto Programa Nacional de
Resarcimiento -PNR-; y actualmente se
esta realizando la verificacién de los
cédigos para continuar con las Gestiones
Pertinentes para dar cumplimiento a lo
que corresponda para la entrega final a la
comisién de recepcion de expedientes,
bienes, derechos y obligaciones
nombrados por la Unidad Ejecutora de
Fondo de Desarrollo Social -FODES-.

El Jefe de Departamento de Inventarios
Fondo de Proteccion Social con visto
Bueno del Subdirector Administrativo a
través del Oficio SDA-INV-147-2023 de
fecha 02 de octubre de 2023, hace del
conocimiento: que con el objeto de dar
cumplimiento a lo establecido en el
Acuerdo Gubernativo 98-2020 de fecha
30 de julio de 2020 que indica que se
adscribe el programa Nacional de
Resarcimiento PNR con todos sus
componentes al Ministerio de Desarrollo
Social, se llevé a cabo la suscripciéon de
las actas administrativas de recepcion de
bienes, numero 015-2020, 052-2020 y
053-2020 de fecha 08 de diciembre de
2020, entre el personal de Ministerio de
Desarrollo Social, esto de acuerdo a la
normativa legal vigente, por lo que de
momento el Departamento de Inventarios
no le compete realizar ningun registro

y del andlisis de Ila
documentacion adjunta por
parte el Arquitecto Luis Abel
Gordillo Quintana y el Jefe de
Departamento de Inventarios
Fondo de Proteccion Social,
se considera que no existe
evidencia de las gestiones
realizadas, en el Atraso de las
Gestiones de Registro en el
SICOIN/FODES de los bienes
Recibidos del PNR, por lo que
la recomendacion se
encuentra EN PROCESO.
Derivado a que no se
demostro tener avance con el
objetivo de concluir con
prontitud el traslado de los
bienes y agilizar las gestiones
ante el registro de Bienes del
Estado de Ministerio de
Finanzas Publicas.
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informes de lo recepcionado hasta
la fecha y todo trabajo realizado
durante su periodo a la Direccion
Ejecutiva del FODES, para darle
seguimiento al registro en el
sistema SICOIN los bienes y
demas recepcion.

Del anadlisis realizado a las
respuestas  proporcionadas al
cuestionario de Control Interno por
el jefe de la Unidad de Inventarios
de FODES Sr. Luis Pedro Vasquez
Barrientos, en el cual afirma que
aln se encuentra pendiente la
legalizacion del traslado de bienes
por parte de la comisidon
liquidadora de SEPAZ al Ministerio
de Desarrollo Social, sin embargo
no presenta ningun documento en
el cual se demuestre que
gestiones se han realizado hasta el
31 de marzo de 2023, situaci6n
que confirma el atraso de las
actividades conjuntas ante
Contabilidad del Estado, para
lograr las resoluciones
respectivas, y como consecuencia
la rendicion de informes de
inventarios al final de cada ano
fiscal.

tanto en libros como en modulos de
inventario SICOIN WEB hasta el
momento en que el Ministerio de
Desarrollo direccione las operaciones a
la Unidad Ejecutora 203 Fondo de
Desarrollo Social.

11

Cumplimiento
y Financiera

Falta de
Seguimiento
a la Clausula
sexto de Acta
024-2021

Acuerdo Ministerial No. DS-27-
2021, de fecha 02 de marzo de
2021 Articulo 2 ;En un plazo no
mayor de quince (15) dias, la
Unidad Ejecutora del Fondo de
Desarrollo Social -FODES-,
adscrita a este Ministerio, a través
de la subdireccion correspondiente
o la que designe para el efecto,
recibira mediante acta
administrativa, los expedientes,

Se recomienda a los funcionarios
designados en la Comision de
Recepcion por el Despacho
Superior del MIDES, encargados
de recibir y entregar los bienes
provenientes del Programa
Nacional de Resarcimiento -
PNR-, principalmente a los
suscriptores del acta No. 024-
2021 de fecha 30 de diciembre

El Arquitecto Abel Gordillo Quintana a
través del Oficio No. 477-2023-UAFL-
INT-LACQ de fecha 29 de septiembre de
2023, informa que de manera conjunta se
realizaron las acciones para la
localizacion de los bienes provenientes
del extinto Programa Nacional de
Resarcimiento -PNR-; y actualmente se
esta realizando la verificacion de los
cbdigos para continuar con las Gestiones
Pertinentes para dar cumplimiento a lo

De acuerdo a los comentarios

y del andlisis de

documentacion adjunta por

la

parte el Arquitecto Luis Abel
Gordillo Quintana y el Jefe de
Departamento de Inventarios
Fondo de Proteccion Social,
se considera que no existe
evidencia de las gestiones

realizadas, la Falta

de
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bienes, derechos y obligaciones
en laforma en que fueron recibidos
por la ; Comision de Recepcion de
expedientes, bienes, derechos y
obligaciones provenientes del
Programa Nacional de
Resarcimiento;, ¢ y su reforma
Acuerdo Ministerial No. DS-44-
2021.

Acta administrativa No. 024-2021
de fecha 30 de diciembre de 2021,
Actas Administrativas 015-2020,
052-2020 y 053-2020 de fechas 08
de diciembre de 2020.

En el acta administrativa No. 024-
2021 de fecha 30 de diciembre de
2021, en la clausula SEXTO, los

miembros de la  Comisiéon
Receptora del Ministerio de
Desarrollo Social, de los bienes del
Programa Nacional de

Resarcimiento, dejaron constancia
de que, de los bienes entregados a
la Comisién Receptora del Fondo
de Desarrollo Social, describe lo
siguiente: SEXTO. "ACLARACION
DE LA COMISION. Se deja
constancia por parte de la
"Comision Receptora del
Programa Nacional de
Resarcimiento del Ministerio de
Desarrollo Social', y de Ila
COMISION DE RECEPCION DE
EXPEDIENTES, BIENES,
DERECHOS Y OBLIGACIONES
PROVENIENTES DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL RELACIONADOS AL
PROGRAMA NACIONAL DE
RESARCIMIENTO DEL FONDO

de 2021, arquitecto Luis Abel
Gordillo Quintana y Sefor Luis
pedro Vasquez Barrientos, para
que procedan a localizar los
bienes pendientes de entrega
segln lo descrito en la Clausula
SEXTO de la indicada acta.

A continuacion, se les pide que
una vez localizados los bienes se
entreguen a los representantes
de la Comision de Recepcion de
expedientes, bienes, derechos y
obligaciones nombrados por la
Unidad Ejecutora del Fondo de
Desarrollo Social -FODES-, de
conformidad con el Acuerdo No.
008-2022 de fecha 12 de julio de
2022 y que corresponden a
bienes provenientes del
Programa Nacional de
Resarcimiento -PNR-.

que corresponda para la entrega final a la
comisién de recepcion de expedientes,
bienes, derechos y obligaciones
nombrados por la Unidad Ejecutora de
Fondo de Desarrollo Social -FODES-.

El Jefe de Departamento de Inventarios
Fondo de Proteccion Social con visto
Bueno del Subdirector Administrativo a
través del Oficio SDA-INV-147-2023 de
fecha 02 de octubre de 2023, informa que
de manera conjunta se realizaron las
acciones para la localizacién de los
bienes  provenientes del extinto
Programa Nacional de Resarcimiento -
PNR-; y actualmente se esta realizando
la verificacion de los codigos para
continuar con las Gestiones Pertinentes
para dar cumplimiento a lo que
corresponda para la entrega final a la
comision de recepcion de expedientes,
bienes, derechos y obligaciones
nombrados por la Unidad Ejecutora de
Fondo de Desarrollo Social -FODES- al
concluir las acciones entre personal del
Ministerio de Desarrollo Social y personal
de la Secretaria para la Paz -SEPAZ-.

Seguimiento a la Clausula
sexto de Acta 024-2021, por lo
que la recomendacion se
encuentra EN PROCESO.
Derivado a que no se
demostro tener avances con el
objetivo de concluir con
prontitud la entrega final a la
comisién de recepcién de

expedientes, bienes,
derechos y obligaciones
nombrados por la Unidad
Ejecutora de Fondo de

Desarrollo Social -FODES-.
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DE DESARROLLO SOCIAL -
FODES-, que de los bienes
consignados..." "...quedaron
bienes pendientes de ubicar de los
cuales al momento de ser
ubicados de parte de la comision
antes mencionada, se estaran
llevando a cabo las entregas
correspondientes de acuerdo a los
procesos establecidos".

En las respuestas al cuestionario
de Control Intemo tanto del
representante de la "Comision
Receptora del Programa Nacional
de Resarcimiento del Ministerio de
Desarrollo Social", como del jefe
de Inventarios de la Unidad
Ejecutora 203, Fondo de
Desarrollo Social, consignaron
respuestas ambiguas, indicando
ademas el desconocimiento del
caso de los bienes no ubicados y
las acciones para darle solucién al
mismo.

12

Cumplimiento
y Financiera

Falta de
Aprobacién
de la
Estructura
Administrativa
de la Unidad -
PNR-

El Acuerdo Gubernativo Numero
539-2013 de lugar y fecha,
Guatemala, 27 de diciembre de
2013 de la Presidencia de la
Republica, acuerda: REFORMAS
AL ACUERDO GUBERNATIVO
NUMERO 258-2003 de fecha 7 de
mayo de 2003. Articulo 1, Se
reforma el articulo 1, el cual queda
asi: "ARTICULO 1. Del Programa
Nacional de Resarcimiento. El
Programa Nacional de
Resarcimiento, el cual en el curso
del presente Acuerdo Gubernativo
podra denominarse
indistintamente como el Programa
de Resarcimiento o el PNR, tiene

Se Recomienda al Director
Ejecutivo de FODES que
garantice el cumplimiento de los
articulos 3, 4 y 7 del Acuerdo
Ministerial No. DS-27-2021, con
fecha del 2 de marzo de 2021,
modificado por el Acuerdo DS-
44-2021, con fecha del 17 de
agosto de 2021. En estos
articulos, el Ministro de
Desarrollo Social le asigna la
responsabilidad de coordinar los
procesos administrativos,
estructurar y operar los registros
presupuestarios, financieros,

El Arquitecto Abel Gordillo Quintana a
través del Oficio No. 477-2023-UAFL-
INT-LACQ de fecha 29 de septiembre de
2023, informa que de manera conjunta se
realizaron las acciones para la
localizacion de los bienes provenientes
del extinto Programa Nacional de
Resarcimiento -PNR-; y actualmente se
estd realizando la verificacion de los
cédigos para continuar con las Gestiones
Pertinentes para dar cumplimiento a lo
que corresponda para la entrega final a la
comisién de recepcion de expedientes,
bienes, derechos y obligaciones
nombrados por la Unidad Ejecutora de
Fondo de Desarrollo Social -FODES-.

De acuerdo a los comentarios
y del analisis de Ila
documentacion adjunta por
parte el Arquitecto Luis Abel
Gordillo Quintana, se
considera que no existe
evidencia de las gestiones
realizadas, en la Falta de
Aprobacion de la Estructura
Administrativa de la Unidad -
PNR-, por Ilo que Ia
recomendacion se encuentra
EN PROCESO. Derivado a
que no se demostrd tener
avance con la verificacion de
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como fin especifico el | contables, estadisticos y de los codigos para continuar con

resarcimiento indivi’dqal y/o | cualquier otra naturaleza las Gestiones Pertinentes

Cf)'?Ct_'VO de Iasl vnctlgnas hde necesarios para el para dar cumplimiento a lo que

vicgeiones - & 108 erechos | fncionamiento  del Programa corresponda para la entrega

humanos, cometidas durante el
enfrentamiento armado interno. El
PNR tendra una vigencia hasta el
31 de diciembre de 2023, el cual
podra prorrogarse de conformidad
con la evaluacion que se realice
para el efecto”.

En el Acuerdo Ministerial DS-27-
2021 de fecha 02 de marzo del
2021 se menciona los siguientes
articulos:

"articulo 3. El Director Ejecutivo de
la Unidad Ejecutora del Fondo de
Desarrollo Social -FODES-
adscrito al Ministerio de Desarrollo
Social -MIDES-, sera el
responsable de coordinar los
procesos administrativos para la
emision de politicas y normas
correspondientes para la
adecuada recepcion y ejecucion
del Programa de Resarcimiento.
Para el efecto, se instruye al
Director Ejecutivo de la Unidad
Ejecutora del Fondo de Desarrollo
Social, proponga ante |las
Direcciones correspondiente del
Ministerio de Desarrollo Social, las
gestiones necesarias a realizarse
ante la Direccion de Contabilidad
del Estado para la asignacién de
saldos contables; y de ser
necesario, ante la Oficina Nacional
de Servicio Civil y la Direccién
Técnica del presupuesto, para la
creacion de los puestos y

Nacional de Resarcimiento.
Ademas, en el articulo 8 se le
confiere la responsabilidad al
Director Ejecutivo de FODES de

elaborar y presentar
instrumentos como reglamentos,
manuales, instructivos y

procedimientos. Es importante
destacar que el plazo para la

presentaciéon de estos
instrumentos  se encuentra
vencido.

comision de
recepcion de expedientes,
bienes, derechos y
obligaciones nombrados por
la Unidad Ejecutora de Fondo
de Desarrollo Social.

final a |la
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funciones del personal para la
ejecucion del referido Programa”.

"Articulo 4. La Unidad Ejecutora de
Fondo de Desarrollo Social, es
responsable de estructurar y
operar los registros
presupuestarios, financieros,
contables, estadisticos y de
cualquier otra naturaleza que
requiera el funcionamiento del
Programa Nacional de
Resarcimientos, competencia del
Ministerio de Desarrollo Social,
bajo la Rectoria de la Unidad de
Administracion Financiera (UDAF)
del Ministerio de Desarrollo Social,
bajo estricto cumplimiento de leyes
y disposiciones que regulan la
materia”.

En el Acuerdo Ministerial DS-44-
2021 de fecha 17 de agosto del
2021 en el siguiente articulo:
"articulo 2. Se instruye al Director
Ejecutivo de la Unidad Ejecutora
de Fondo de Desarrollo Social
para que elabore y proponga, en
un plazo que no exceda del treinta
y uno 31 de diciembre del dos mil

veintiuno, los instrumentos
consistentes en reglamentos,
manuales instructivos y

procedimientos que respalden sus
funciones y los demas que
consideren pertinentes para la
ejecucion del programa, los cuales
deberan  ser sometidos a
consideracion del Titular de este
Ministerio, para su aprobacion"”.







