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Estimada Directora:

Por medio de la presente y en cumplimiento al Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion
Pablica, Articulo 10 numeral 23) Obligaciones de Transparencia “Los informes finales de las
auditorfas gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos obligados conforme a los periodos
de revision correspondientes”.

Para el efecto, anexo el referido Informe que consta de treinta y ocho (038) folios, mas el presente,
a los siguientes correos electrénicos: mmacdonaid@mides.zob.gt;  asantizo@mides.gob.gt;
smazariegos@mides.gob.gt

NOMBRAMIENTO AUDITORIA NOMBRE
AUDITORIA
Interno No. 021- Seguimiento Informe Seguimiento de
2023 y Ampliacidén Recomendaciones emitidas por la
No. 021-2023-1 Contraloria General de Cuentas, Fondo

de Proteccion Social CGC-DAS-10-
0058-2022-FOPROSO-CE-01-2023
periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2022

Atentamente,

Lie. Césan Sarnar Ramines
Director
Direccion de Auditoria Interna
Ministerio de Desarrollo Social

C.c. Direccidon de Auditoria Interna
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INTRODUCCION

El Ministerio de Desarrollo Social, es ente rector, que le corresponde disefiar, regular y ejecutar las
politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de bienestar de los individuos o grupos sociales en
situacion de pobreza y pobreza extrema, de manera que se les dote de capacidades y oportunidades
para mejorar sus condiciones de vida, asegurando el respeto de sus derechos humanos y
constitucionales.

Su ambito juridico se encuentra regulado en el Decreto N(imero 1-2012 del Congreso de la Repliblica
de Guatemala, emitido el 24 de enero del 2012, que modificd la Ley del Organismo Ejecutivo con el
objeto de crear el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-.

Por medio del Acuerdo Ministerial 236-2013 del Ministerio de Desarrollo Social, emitido el 13 de junio
de 2013, se crea el Fondo de Desarrollo Social -FODES- para la ejecucion de programas, proyectos
y actividades relacionadas con el desarrollo economico y social de personas que viven en situacidn
de pobreza y pobreza extrema, para contribuir a mejorar su nivel de vida.

Con base al Acuerdo Gubernativo No. 129-2013, se cred del Fondo de Desarrollo Social, adscrito al
Ministerio de Desarrollo Social, con el objeto de administrar bienes, derechos y obligaciones que le
sean trasladados por el Fondo Nacional para la Paz -FONAPAZ- y su Unidad Ejecutora de proyectos
en liquidacion y el cumplimiento de sus fines. Asimismo, la ejecucion de programas y proyectos
relacionados con el desarrollo social.

Acuerdo Ministerial No. DS-85A-2016 del Ministro de Desarrolio Social, emitido el 28 de diciembre
de 2016, creacion de la Unidad Ejecutora 202 del Fondo de Proteccion Social —FPS-, para la
ejecucion presupuestaria, financiera, y contable de programas y proyectos sociales establecidos por
el Ministerio de Desarrollo Social, relacionado con Ia educacion, salud, nutricion, adultos mayores y
poblacién vulnerable que contribuya al desarrollo econémico y social de la poblacién guatemalteca,
ejecutados a través del Viceministro de Proteccién Social; y la Coordinacion y cumplimiento de las
directrices que establezcan el Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de Proteccién Social en
Relacion al Fideicomiso.

FUNDAMENTO LEGAL

* Enbase alo que establece el articulo 28 del Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Desarrollo Social, contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012, fui designado para
practicar Auditoria Administrativa, para realizar el seguimiento a las recomendaciones del
informe de auditoria Financiera y de Cumplimiento asi como de la Carta a Ia Entidad
practicada por la Contraloria General de Cuentas al Ministerio de Desarrollo Social,
elaborados y confirmados para este Ministerio por el ejercicio fiscal del afio 2022,
debidamente notificados durante el afio 2023. Se realiza seguimiento a las acciones
realizadas mediante nombramientos Nos. 021-2023 de fecha 28 de junio de 2023 y
ampliacién 021-2023-1 de fecha 21 de julio de 2023.
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OBJETIVO GENERAL

¢ Dar seguimiento a las recomendaciones incluidas en los Informes de auditoria y Carta a la
Entidad practicada por la Contraloria General de Cuentas al Ministerio de Desarrollo Social
y determinar si estas fueron atendidas por las unidades responsables.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Realizar seguimiento a las recomendaciones incluidas en la carta a |a entidad practicada por
la Contraloria General de Cuentas al Ministerio de Desarrollo Social y determinar si estas
fueron atendidas por los responsables.

e Realizar seguimiento a las recomendaciones de informes de afios anteriores, emitidas por
la direccion de auditoria.

¢ Revisar y Analizar la documentacion presentada con el objeto de verificar si han cumplido
con las recomendaciones incluidas en la carta a la entidad por parte del ente fiscalizador.

o determinar si la informacién, documentos presentados por los responsables es suficiente,
competente y pertinente para demostrar que las recomendaciones emitidas por el ente
fiscalizador se cumplieron, caso contrario dependiendo el hallazgo, se trasladara el
expediente administrativo a la instancia correspondiente.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

De acuerdo con el plan anual de auditoria vigente para el presente afio, el trabajo de la Comisién de
auditoria comprendié en la realizacion del seguimiento a las recomendaciones de auditoria
practicada por la Contraloria General de Cuentas al Ministerio de Desarrollo Social en el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022. Referencia: CGC-DAS-10-0058-2022-
FOPROSO-CE-01-2023 y en referencia al OFICIO DAI-AM-157-2023.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Se procedi6 a dar seguimiento a los oficios emitidos por el Despacho Superior, girados al Viceministro
Administrativo y Financiero, Viceministro de Proteccién Social, Director Ejecutivo del Fondo de Desarrollo
Social, Director de Disefio y Normatividad, Director de Coordinacidén y Organizacién, en los cuales el sefior
Héctor Meivyn Cana Rivera, Ministro de Desarrollo Social, gir6 sus instrucciones para que se diera cumplimiento
de lo recomendado por el Ente Fiscalizador, en el informe de Auditoria y Carta a la Entidad notificados a este
Ministerio.

Como resultado del analisis de las recomendaciones y los oficios emitidos por Despacho Superior, se procedié
a complementar el formulario denominado Seguimiento de Recomendaciones -SR1-, con la transcripcién de los
comentarios y acciones implementadas por los funcionarios responsables del Ministerio de Desarrollo Social,
estableciendo de acuerdo a las verificaciones y las pruebas de cumplimiento aplicadas, que las
recomendaciones de la Contraloria General de Cuentas, quedan de la manera siguiente:
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CARTA A LA ENTIDAD AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO EJERCICIO EVALUADO DEL 01
DEENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

TEMA No. 1

1.1 INEXISTENCIA DE MEDICION A RESULTADOS

CONDICION

El Plan Operativo Anual 2021 establece como uno de los resultados inmediatos el "Aumento en la disponibilidad,
acceso y consumo de alimentos en los hogares” a través de las Transferencias Monetarias Condicionadas; sin
embargo, al revisar y analizar las respuestas que la entidad dio a las preguntas identificadas con los numerales
2y 4 del cuestionario que les fuera remitido en Oficio No. DAS-10-FOPROS0-03-2022 de fecha 21 de febrero
de 2022; respuestas que en su orden fueron (version sucinta y parafraseada por el Equipo de Auditoria);
Establecer el avance de las actividades programadas es responsabilidad de la Direccién de Monitoreo y
Evaluacion; y que, por medio de la Transferencia Monetaria Condicionada se promueve la asistencia a los
servicios de salud. Con base a lo anterior, se constatd que no tienen implementado un proceso de registro y
analisis del nivel de desempefio alcanzado en el resultado inmediato establecido para el afo 2021; en
consecuencia, tampoco se conoce la contribucién que a la fecha se ha hecho al resultado final: "Para el 2024,
se ha disminuido la prevalencia de desnutricion cronica en nifias y nifos menores de cinco afos en 13.23 puntos
porcentuales (de 46.5% en 2015 a 33.27% en 2024)".

RECOMENDACION

El Ministro de Desarrollo Social, indique al Viceministro de Politica, Planificacion y Evaluacion, y esle a su vez
al Director de Monitoreo y Evaluacion, al Director Planificacion y Programacién y al Director de Disefio y
Normatividad; a efecto de realizar los ajustes correspondientes segun su competencia, al Sistema de Monitoreo
y Evaluacion de los Programas Sociales, que permitan el registro y medicién de resultados del "Programa Social
Vida" y la vinculacién con la planificacion estratégica y operativa. Para lo anterior, se debera coordinar con el
director de Sistemas de Informacién, el apoyo y asistencia técnica que se requiera.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
OFICIO DAI-AM-157-2023

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

El Sefior ministro de Desarrollo Social, Por medio de oficio No. DS-0575-2023/HMCR/mjrm de fecha 9 de junio
de 2023, gir6 instrucciones por escrito al director de Auditoria Interna a., para el cumplimiento de las
recomendaciones realizadas por la Contralorfa General de Cuentas.

COMENTARIO DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Después de analizar el oficio enviado por el Despacho Superior, para atender las recomendaciones realizadas
por la Contraloria General de Cuentas, se concluye que estas quedaran en proceso derivado que se han
realizado acciones, sin embargo, se tienen que evaluar los resultados de las mismas.

B. SEGUNDO SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
OFICIO DAI-0389-2023 .

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

¢ El director de Monitoreo y Evaluacién por medio del oficio No. DME-162-2023-NDFB de fecha
12/07/2023, informa: “... que, de acuerdo al plan de respuesta a recomendaciones de la Contraloria
General de Cuentas, el cual contiene un cronograma de actividades por las diferentes direcciones,
esta Direccion ya realizo las modificaciones correspondientes.”
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COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacién presentada por parte del Director de Monitoreo
y Evaluacion y de la Directora de Disefio y Normatividad, se considera que existe evidencia de las gestiones
realizadas, cada uno en el ambito de su competencia, para la actualizacion del Manual Operativo del Programa
Social Vida y con el traslado del Plan Estratégico Institucional 2020-2026, Plan Operativo Multianual 2022-2026
y Plan Operativo Anual 2022 al Vice despacho de Politica, Planificacién y Evaluacion, para su socializacion a
las distintas direcciones, cumpliendo con las actividades contempladas dentro del Cronograma del Plan de
Respuesta a Recomendaciones de la Contralorfa General de Cuentas. por lo que la RECOMENDACION se
encuentra en proceso, derivado que se debera dar seguimiento para establecer la efectiva implementacion de
la misma.

1.2 AUSENCIA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE LOS APORTES
CONDICION

Al revisar y analizar el padron de los beneficiarios que contiene el monto de las trasferencias otorgadas a las
nifias y adolescentes embarazadas o madres de 14 o menos afios de edad, victimas de violencia sexual
judicializadas que cumplen con sus controles de salud; se determind que la regularidad con la que se otorgé el
aporte durante el afio 2021 a las beneficiarias, no contribuye a la disponibilidad y acceso de alimentos de manera
oportuna.

RECOMENDACION

El Ministro de Desarrollo Social indique al Viceministro de Proteccion Social, y este a su vez al Director de
Asistencia Social y al Subdirector de Transferencias Monetarias Condicionadas Salud, a efecto de realizar
ajustes a los procesos administrativos y operativos para que las Transferencias Monetarias Condicionadas
relacionadas con el “Programa Social Vida", se acrediten en el mes de marzo de cada ejercicio fiscal;
presentando en el mes de febrero al Viceministro, una propuesta de cronograma de ejecucién. Lo anterior
quedara sujeto a la disponibilidad y aprobacion de cuota presupuestaria y financiera.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
OFICIO DAI-AM-157-2023

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

El Seor ministro de Desarrollo Social, Por medio de oficio No. DS-0575-2023/HMCR/mjrm de fecha 9 de junio
de 2023, gir6 instrucciones por escrito al director de Auditoria Interna a.i, para el cumplimiento de las
recomendaciones realizadas por la Contraloria General de Cuentas.

COMENTARIO DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Después de analizar el oficio enviado por el Despacho Superior, para atender las recomendaciones realizadas
por la Contraloria General de Cuentas, se concluye que estas quedaran en proceso derivado que se han
realizado acciones, sin embargo, se tienen que evaluar los resultados de las mismas

B. SEGUNDO SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
OFICIO DAI-388-2023

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

o  El director de Asistencia Social por medio del OFICIO No. MIDES-DAS-STMC-E-S-bc-0841-2023 de
fecha 17/07/2023, brinda respuesta segin competencia de la Direccion de Asistencia Social mediante
OFICIO MIDES-DAS-STMC-E-S-bc-0841-2023/erae Suscrito por Licda. Silvia Monzén Quezada,
subdirectora de Transferencia Monetaria Condicionada Salud; quien a su vez remite el OIFICIO
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MIDES-DAS-PSV-267-2023/erae, suscrito por Hugo Rolando Carrillo , Subcoordinador de programa,
quien traslada el INFORME MIDES-DAS-PSV-015-2023-erae, a través del cual informa sobre los
procesos que han realizado para dar cumplimiento a las recomendaciones realizadas al programa
social Para la atencion a Nifias y Adolescentes embarazadas o madres victimas de la violencia sexual
menores de 14 afios cuyos casos hayan sido Judicializados — Programa social "Vida".

* El Subcoordinador de programa, quien trasiada el INFORME MIDES-DAS-PSV-015-2023-erae,
concluye: que conforme a la RECOMENDACION propuesta por la direccion de Auditoria Interna a la
direccion de asistencia social. Por medio de la subdireccién de transferencia monetaria condicionada
en salud y el programa social “Vida’, Realizo la planificacion de los procesos administrativos y
operativos para que las transferencias monetarias condicionadas en salud del programa social “VIDA"
sean acreditadas de manera mensual en los ejercicios fiscales, a partir de febrero del afio 2023 se ha
hecho medicion de corresponsabilidades para acreditar de manera mensual.

*  Eldirector de Disefio y normatividad por medio del OFICIO No. DDN-LASA-cch-095-2023 Traslada el
OFICIO DDN-SNCVS-LC-Ic-016-2023, en el cual se adjunta informe circunstanciado de Ia
actualizacion de manuales operativos del programa social VIDA e informe circunstanciado de
actualizacién del manual operativo del programa social Bono Social.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacion adjunta por parte de los miembros de la mesa
técnica de la Direccion de Asistencia Social y del Subcoordinador del Programa Social Vida de la Subdireccién
de TMC Salud, se considera que existe evidencia de las gestiones realizadas, cada uno en el ambito de su
competencia, para que las TMC sean acreditadas oportunamente, por lo que la RECOMENDACION se
encuentra en proceso, derivado que se debera dar seguimiento para establecer |a efectiva implementacion del
plan trabajo establecido para el efecto.

1.3 INFANTES SIN COBERTURA DE NINAS Y ADOLECENTES QUE CUMPLIERON LOS 18 ANOS
CONDICION

Segun muestra de auditoria se observé que 3 de 6 casos de nifias/adolescentes victimas de violencia sexual
que cumplieron los 18 afos de edad, causa reglamentada que propicia la cancelacion de éstas del programa,
Al momento de hacerla efectiva, la edad de los infantes (hijos(as) de las nifias/adolescentes) oscilaba entre 4 ¥
5 anos, quienes, por defecto, quedaron sin cobertura; casos para los que la entidad no tiene contemplada alguna
estrategia o programa que los pueda absorber supletoriamente; no obstante, el programa existe para fomentar
la asistencia a los servicios de salud de la nifia o adolescente; asi como, de su hija o hijo. La situacién senalada,
se confirmé con la respuesta que la entidad dio a la pregunta identificada con el numeral 7, del cuestionario que
le fuera remitido en Oficio No. DAS-10-FOPROS0-03-2022 de fecha 21 de febrero de 2022,

RECOMENDACION

El Ministro de Desarrollo Social indique al Viceministro de Proteccién Social, y este a su vez al Director de
Asistencia Social y al Subdirector de Transferencias Monetarias Condicionadas Salud, a efecto de revisar y
actualizar, segun corresponda, los lineamientos relacionados con las Transferencias Monetarias Condicionadas
contenidos en el Manual Operativo “Programa Social Vida"; asimismo, incorporar el procedimiento que la
Direccién de Asistencia Social emitira y entregara el reporte de egresos al Director de Coordinacion y
Organizacién para que realice una nueva visita domiciliar y se determine su posible inclusién en otro programa
social, bajo la responsabilidad de este Ministerio, siempre y cuando se cumplan los criterios de inclusion y
requisitos de ingreso establecidos en los manuales operativos, el reporte se remitira oportunamente por parte
de la Direccion de Asistencia Social al momento que se cumpla el egreso.
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ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
OFICIO DAI-AM-157-2023

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

El Sefior ministro de Desarrollo Social, Por medio de oficio No. DS-0575-2023/HMCR/mjrm de fecha 9 de junio
de 2023, gir6 instrucciones por escrito al director de Auditoria Interna a.i, para el cumplimiento de las
recomendaciones realizadas por la Contraloria General de Cuentas.

COMENTARIO DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Después de analizar el oficio enviado por el Despacho Superior, para atender las recomendaciones realizadas
por la Contraloria General de Cuentas, se concluye que estas quedaran en proceso derivado que se han
realizado acciones, sin embargo, se tienen que evaluar los resultados de |as mismas.

B. SEGUNDO SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
OFICIO DAI-AESL-0388-2023

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e Eldirector de Asistencia Social por medio del OFICIO No. MIDES-DAS-LELR-gm-0777-2023 de fecha
17/07/2023, brinda respuesta segun competencia de la Direccidon de Asistencia Social mediante
OFICIO MIDES-DAS-STMC-E-S-bc-0841-2023/erae Suscrito por Licda. Silvia Monzén Quezada,
subdirectora de Transferencia Monetaria Condicionada Salud; quien a su vez remite el OIFICIO
MIDES-DAS-PSV-267-2023/erae, suscrito por Hugo Rolando Carrillo , Subcoordinador de programa,
quien traslada el INFORME MIDES-DAS-PSV-01 5-2023-erae, a través del cual informa sobre los
procesos que han realizado para dar cumplimiento a las recomendaciones realizadas al programa
social Para la atencion a Nifias y Adolescentes embarazadas o madres victimas de la violencia sexual
menores de 14 anos cuyos casos hayan sido Judicializados — Programa social “Vida”.

*  El Subcoordinador de programa Direccién de Asistencia social, quien traslada el INFORME MIDES-
DAS-P§V-015-2023-erae, concluye: que conforme a la RECOMENDACION propuesta por la direccién
de Auditoria Interna a la direccion de asistencia social. Por medio de la subdireccién de transferencia
monetaria condicionada en salud y el programa social “Vida". Mediante el OFICIO MIDES-DAS-LELR-
mh-0694-2022 de fecha 06 de abril del 2022 Dirigida a la Direccién de Disefio y normatividad la cual
segln sus competencias es la encargada de las modificaciones a los manuales operativos de los
diferentes programas sociales. Dicho oficio fue remitido con el fin de iniciar el proceso de modificacion
del manual operativo del programa sacial “VIDA", asimismo mediante el OFICIO No. DDN-IDLB-cch-
044-22 de fecha 18 de abril del 2022 la direccion de disefio y normatividad designan a las personas
encargadas de conformar las mesas de trabajo con el personal designado de la direccién de asistencia
social por lo que se convocé a reunion para abordar dichas modificaciones conforme lo establece la
NOTA DE TRASLADO No. DAS 0476-2022/LELR/mh de fecha 18 de abril del 2022, asimismo se
continua en mesas de trabajo con la direccion de disefio y normatividad.

*  Eldirector de Coordinacién y Organizacién por medio del OFICIO No. DCO-ST-2179-2023/JCGC-bml
de fecha 17/07/2023 Informa: Que a través del personal asignado a las diferentes sedes
departamentales ha llevado a cabo fas visitas domiciliares a las familias egresadas del programa social,
por motivo de cumplimiento de mayoria de edad, referidas por la direccién de asistencia, a fin de
determinar su posible inclusién en algun otro programa social adscrito a este ministerio Obteniéndose
un avance a la fecha de (19) estudios realzados de conformidad con lo establecido.
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Asi mismo se hace de conocimiento que con OFICIO DCO-ST-1 656-2023-JCGC-muy de fecha
06/06/2023. esta direccion remite a las diferentes Coordinaciones departamentales el reporte de (57)
nifias o adolescentes usuarias del programa VIDA, las cuales han cumplido la mayorfa de edad para
los efectos correspondientes de visita domiciliar y llenado de documentos pertinentes.

* Eldirector de Disefio y normatividad por medio del OFICIO No. DDN-LASA-cch-095-2023 Traslada el
OFICIO DDN-SNCVS-LC-Ic-016-2023, en el cual se adjunta informe circunstanciado de Ia
actualizacion de manuales operativos del programa social VIDA e informe circunstanciado de
actualizacion del manual operativo del programa social Bono Social.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacién adjunta por parte de los miembros de la mesa
tecnica de la Direccion de Asistencia Social, del Director de Coordinacion y Organizacion y del Subcoordinador
del Programa Social Vida de la Subdireccion de TMC Salud, se considera que existe evidencia de las gestiones
realizadas, cada uno en el &mbito de su competencia, para la actualizacion del Manual Operativo del Programa
Social Vida y para incarporar a usuarias que han egresado del Programa Social Vida a otros programas sociales
a cargo del MIDES, siempre y cuando cumplan los criterios de inclusién, no obstante, por lo que la
RECOMENDACION se encuentra en proceso, derivado que se debera dar seguimiento para establecer la
efectiva implementacion de las acciones planteada en la RECOMENDACION emitida por ente fiscalizador.

1.4 INEXISTENCIA DE MEDICION A RESULTADOS
CONDICION

El Plan Operativo Anual 2021 establece como uno de los resultados inmediatos la “Disminucion de nifios, nifias
y adolescentes fuera del sistema educativo” a través de las Transferencias Monetarias Condicionadas; sin
embargo, al revisar y analizar las respuestas que la entidad dio a las preguntas identificadas con los numerales
2y 4 del cuestionario que les fuera remitido en Oficio No. DAS-10-FOPROS0-03-2022 de fecha 21 de febrero
de 2022; respuestas que, en su orden fueron (versién sucinta y parafraseada por el Equipo de Auditorfa): La
cobertura comparativa (2015 a 2020) subié para el nivel primario de un 92.87% al 93.71%, para el nivel basico
de un 47.13% al 49.21%, y para el nivel diversificado de 24.56% al 26.38; y, que no se cuenta con una Encuesta
Nacional de Condiciones de Vida -ENCOV!I- reciente ¥ que la Ultima data del afio 2014. Con base a lo anterior,
se constaté que no tienen implementado un proceso de registro y analisis del nivel de desempefio alcanzado
en el resultado inmediato establecido para el afo 2021; en consecuencia, tampoco se conoce la contribucion
que a la fecha se hace al resultado final “Para el 2024 se ha disminuido la pobreza y pobreza extrema con
énfasis en los departamentos priorizados, en 27.8 puntos porcentuales”.

RECOMENDACION

El Ministro de Desarrollo Social, indique al Viceministro de Politica, Planificacién y Evaluacion, y este a su vez
al Director de Monitoreo y Evaluacion, al Director Planificacion y Programacién y al Director de Disefo y
Normatividad; a efecto de realizar los ajustes correspondientes seglin su competencia, al Sistema de Monitoreo
y Evaluacion de los Programas Sociales, que permitan el registro y medicién de resultados del Programa Social
"Bono Social” y la vinculacion con la planificacién estratégica y operativa. Para lo anterior, se debera coordinar
con el director de Sistemas de Informacién, el apoyo y asistencia técnica que se requiera.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
OFICIO DAI-AM-157-2023

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES
El Sefor ministro de Desarrollo Social, Por medio de oficio No. D8-0575-2023/HMCR/mjrm de fecha 9 de junio

de 2023, gir6 instrucciones por escrito al director de Auditoria Interna a.i, para el cumplimiento de las
recomendaciones realizadas por la Contraloria General de Cuentas.

Sta. Avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale
Teléfono: (502) 2300-5400

www.mides.gob.gt Siguenos en: 00E0 Mides Gt




GOBIERNO - MINISTERIO DE
GUATEMALA | DESARROLLO
BN, ALEIANORD GIAMMATTEY SOCIAL Q n .02 9

COMENTARIO DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Después de analizar el oficio enviado por el Despacho Superior, para atender las recomendaciones realizadas
por la Contraloria General de Cuentas, se concluye que estas quedaran en proceso derivado que se han
realizado acciones, sin embargo, se tienen que evaluar los resultados de las mismas

B. SEGUNDO SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
OFICIO DAI-0389-2023

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e El director de Monitoreo y Evaluacién por medio del oficio No. DME-162-2023-NDEB de fecha
12/07/2023, informa: "... que, de acuerdo al plan de respuesta a recomendaciones de la Contraloria
General de Cuentas, el cual contiene un cronograma de actividades por las diferentes direcciones,
esta Direccion ya realizo las modificaciones correspondientes.”

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del andlisis de la documentacién adjunta por parte del Director de Monitoreo y
Evaluacién y de la Directora de Disefio y Normatividad, se considera que existe evidencia de las gestiones
realizadas, cada uno en el ambito de su competencia, para la actualizacién del Manual Operativo del Programa
Social Vida y con el traslado del Plan Estratégico Institucional 2020-2026, Plan Operativo Multianual 2022-2026
y Plan Operativo Anual 2022 al Vice despacho de Politica, Planificacion y Evaluacién, para su socializacion a
las distintas direcciones, cumpliendo con las actividades contempladas dentro del Cronograma del Plan de
Respuesta a Recomendaciones de la Contraloria General de Cuentas.

TEMA No. 2
FONDOS PENDIENTES DE TRASLADAR AL FONDO COMUN

CONDICION

Se solicit6 informacion de la supervivencia de los beneficiarios de Transferencias Monetarias Condicionadas al
Registro Nacional de las Personas -RENAP-. Como resultado de la consulta, el RENAP informé que existen
defunciones registradas en la base de datos de los beneficiarios; sin embargo, se realizaron transferencias por
un monto de Q. 43,300.00, a beneficiarios fallecidos.

RECOMENDACION

El Ministro de Desarrollo Social quien actua en calidad de Fideicomitente del Fideicomiso, debe girar
instrucciones por escrito al Viceministro de Proteccién Social y este a su vez al Director Ejecutivo del Fondo de
Proteccion Social, para que realicen las gestiones necesarias, para que los fondos otorgados a los beneficiarios
titulares fallecidos sean devueltos a las cuenta GT24BAG0101000000000110015 Gabierno de la Republica,
Fonde Comun-Cuenta, de conformidad con el Acuerdo Ministerial NGmero DS-18-2023 de fecha 08 de marzo
2023, Aprobar el Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccién de la Unidad
Ejecutora del Fondo de Proteccién Social “Versién 17, punto 14. Normativa del Proceso de Devoluciones al
Fondo Comun, por Fondos no Retirados de las Cuentas Bancarias de los Titulares de Familias Usuarias de los
Programas Sociales.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
OFICIO DAI-AM-157-2023
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COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

El Sefior ministro de Desarrollo Sacial, Por medio de oficio No. DS-0570-2023/HMCR/mjrm de fecha 9 de junio
de 2023, giro6 instrucciones por escrito a la viceministra de Proteccion Social, para el cumplimiento de las
recomendaciones realizadas por la Contraloria General de Cuentas.

COMENTARIO DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Después de analizar el oficio enviado por el Despacho Superior, para atender las recomendaciones realizadas
por la Contraloria General de Cuentas, se concluye que estas quedaran en proceso derivado que se han
realizado acciones, sin embargo, se tienen que evaluar los resultados de las mismas.

B. SEGUNDO SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
OFICIO DAI-0351-2023

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

* La viceministra de Proteccién Social por medio del OFICIO No. VPS 461-2023/LMADM/vg de fecha
11/07/2023, informa: “... que, Adjunta copia de los documentos de respaldo en donde se dio

cumplimiento a la RECOMENDACION realizada por el ente fiscalizador.”

* La viceministra de Proteccién Social por medio del OFICIO No. VPS 452-2023/LMADM/vg de fecha
07/07/2023 giro instrucciones por escrito al Director Ejecutivo del fondo de proteccion social para que
este gire instrucciones a donde corresponda, a efecto se verifique en los archivos del programa social
“Bono Social", si solicitaron a su Unidad Ejecutora la devolucion de los fondos a la cuenta 1100015 a
nombre del Gobierno de la Republica Fondo ComUn, en relacion a los 42 titulares beneficiarios del
programa social “Bono Social”, ademas considera necesario que se pueda validar nuevamente ante el
RENAP l[a totalidad de los Titulares Beneficiarios reportados como fallecidos.

* La direccion de Asistencia social mediante OFICIO MIDES-DAS-LELR-gm-0712-2023, Brinda
respuesta a través del OFICIO MIDES-DAS-STMC-E-S-bc-0757-2023 suscrito |a Licda. Silvia Monzén
Quezada Sub directora de Transferencias Monetarias en salud y Licda. Ménica Valeska Morales, Sub
directora de Transferencias Monetarias en Educacion a.i. quienes a su vez trasladan el OFICIO
MIDES-DAS-CT-js-0160-2023, suscrito por el Lic. Melvin Antonio Mazariegos, sub coordinador de
programa y Byron Renato Sazo Guerra, Sub coordinador de programa quienes trasladan el resultado
del analisis realizado a los 42 registros de los titulares proporcionados por el fondo de proteccion
social..

» El director de Asistencia Social por medio del OFICIO MIDES-DAS-LERL-gm-071-2023 de fecha
29/06/2023 y en atencién a la Nota de Traslado No. VPS 1256-2023/LMADM/vg, mediante OFICIO
FPS-633-2023/CMTS/er, brinda respuesta a través del OFICIO MIDES-DAS-STMC-E-§-bc-0757-2023
suscrito por la Licda. Valeska Morales, sub coordinadora de transferencia monetaria, quien a su vez
traslada el OFICIO MIDES-DAS-CT-js-0160-2023 Suscrito por el Lic. Melvin Antonio Mazariegos,
Subcoordinador de programa y Byron Renato Sazo Guerra, Subcoordinador de programa; quienes
trasladan el resultado del andlisis realizado a los 42 registros de los titulares beneficiarios
proporcionados por el Fondo de Proteccion Social,

» El director Ejecutivo del Fondo de Proteccién Social mediante OFICIO FPS-633-2023/CNTS/er
informa: Que esta unidad ejecutora al revisar la devolucién de los fondos efectuados por BANRURAL
correspondiente a titulares beneficiarios fallecidos, se pudo constar que el total de 42 beneficiarios
reportados por la contralorfa general de cuentas por un monto de Q. 43,300.00 Gnicamente se ha
recuperado Q. 37,300.00 que corresponde a 16 beneficiarios del total.

Por lo anterior, quedamos a la espera de la documentacion de soporte, la cual debe ser trasiadada
para someter a aprobacion del comité técnico del fideicomiso fondo de proteccion social la devolucion
de los fondos en referencia y asi atender las deficiencias reportadas por el ente fiscalizador.
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COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del andlisis de la documentacién adjunta por parte de la viceministra de
Proteccion Social, El Director de asistencia social y El Director ejecutivo del fondo de proteccién social, se
considera que existe evidencia de las gestiones realizadas, cada uno en el &mbito de su competencia, para Los
fondos pendientes de trasladar al fondo comun, como la solicitud de andlisis de |a informacién solicitada
referente a los Programa Social Bono Social de los beneficiarios fallecidos, por lo que la RECOMENDACION
se encuentra en proceso. Derivado a que en las acciones presentadas adn existen procesos que deben
cumplirse en su totalidad.

TEMA No. 3
BONO SOCUAL OTORGADO A BENEFICIARIOS QUE NO CALIFICAN

CONDICION

Se solicitd informacion de los beneficiarios de Transferencias Monetarias Condicionadas: a la Superintendencia
de Administracién Tributaria -SAT-, para validar si cuentan con vehiculos o negocios activos; al Ministerio de
Finanzas Publicas para verificar si laboran en instituciones del Estado.

RECOMENDACION

El Ministro quien actlia en calidad del Fideicomitente del Fideicomiso, debe girar instrucciones por escrito al
Viceministro de Administrativo Financiero y Viceministro de Proteccién Social, para que giren instrucciones por
escrito al Director de Informatica y al Director de Asistencia Social y este a su vez a las Subdirectoras de
Transferencias Monetarias Condicionadas en Educacion y Salud, para que se implementen controles de
verificacién que sean eficientes y oportunos, para cotejas la informacién proporcionada por las instituciones
gubernamentales, que permita tener un registro actualizado y una depuracién constante (mensual) previo a
realizar los acreditamientos, con el fin primordial de poder tener la certeza de beneficiar a familias que se
encuentren en CONDICION de pobreza y pobreza extrema.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
OFICIO DAI-AM-157-2023

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

El Sefior ministro de Desarrollo Social, Por medio de oficio No. DS-0574-2023/HMCR/mjrm de fecha 9 de junio
de 2023, gir6 instrucciones por escrito a la viceministra de Proteccién Social y al viceministro Administrativo y
Financiero, para el cumplimiento de las recomendaciones realizadas por la Contraloria General de Cuentas.

COMENTARIO DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Después de analizar el oficio enviado por el Despacho Superior, para atender las recomendaciones realizadas
por la Contraloria General de Cuentas, se concluye que estas quedarén en proceso derivado que se han
realizado acciones, sin embargo, se tienen que evaluar los resultados de las mismas.

B. SEGUNDO SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
OFICIO DAI-0355-2023

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

* La viceministra de Proteccién Social por medio del OFICIO No. VPS 458-2023/LMADM/vg de fecha
10/07/2023, informa: “... que, Adjunta copia de los documentos de respaldo en donde se dio
cumplimiento a la RECOMENDACION realizada por el ente fiscalizador.”

* La viceministra de Proteccién Social por medio del OFICIO No. VPS 449-2023/_.MADM/vg de fecha
05/07/2023 nofifico que se realizan las gestiones administrativas que corresponden en funcién de las
recomendaciones emitidas por el equipo de Auditoria de la Contraloria General de Cuentas, mismo
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que fue notificado a la Direccién de Asistencia Social quienes envian respuesta por medio de OFICIO
MIDES-DAS-LERL-gm-0713-2023 de manera fisica.

e El director de Asistencia social por medio de| OFICIO No. MIDES-DAS- LERL-gm-0713-2023 Indica
que en cumplimiento a la RECOMENDACION realizada por la Contraloria General de Cuentas,
Instruye al director de asistencia social y este a la vez debe instruir a las Sub directoras de
transferencias monetarias condicionadas en educacion y salud, para que implementen controles de
verificacion que sean eficientes y oportunos, para cotejar la informacion proporcionada por las
instituciones guberamentales, que permitan tener un registro actualizado y una depuracién constante
de beneficiarios previo a realizar los acreditamientos , con el fin de poder tener certeza de beneficiar a
familias que se encuentran en CONDICION de pobreza y pobreza extrema.

Dando respuesta a lo anterior mediante OFICIO MIDES-DAS—STMC-E-S-bc-0?53—2023, suscrito por
la Licda. Ménica Valeska Morales, Sub directora de Transferencias Monetarias Condicionadas en
educacion; quien a su vez traslada el OFICIO MIDES-DAS-CT-js-0159-2023, suscrito por el Lic, Melvin
Antonio Mazariegos, subdirector del programa quien responde a las recomendaciones planteadas por
el ente fiscalizador.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacion adjunta por parte de la Viceministra de
Proteccion Social y el Director de asistencia social, se considera que existe evidencia de las gestiones
realizadas, cada uno en el ambito de su competencia, para el Bono Social otorgado a beneficiarios que no
califican, asl como las respuestas presentadas y la solicitud de instruir al personal para que implementen
controles de verificacién que sean eficientes que permitan tener un registro actualizado Yy _una depuracion
constante de beneficiarios previo a realizar los acreditamientos, por lo que la RECOMENDACION se encuentra
en proceso. Derivado a que en las acciones presentadas atn existen procesos que deben cumplirse en su
totalidad.

TEMA No. 4
CODIFICACION CONTABLE DISTINTA A LA ESTABLECIDA

CONDICION

Se verificé la Nomenclatura utilizada, por el Fiduciario. Se determiné que la Nomenclatura utilizada no coincide
con la establecida en el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas de la Vigilancia e Inspeccion
de la Superintendencia de Bancos.

RECOMENDACION

El ministro quien actia en calidad del Fideicomitente del Fideicomiso, debe girar instrucciones por escrito al
Comité Técnico del Fideicomiso y la Fiduciario. Para que se revise la codificacion establecida en el Manual de
Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de Bancos,
a las que se refiere la Nota No. 3 Principales Politicas y Practicas Contables de las Notas a los Estados

Financieros del Fideicomiso Fondo de Proteccién Social.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
OFICIO DAI-AM-157-2023

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

Por medio de oficio No. DS-0571-2023/HMCR/mijrm de fecha 9 de junio de 2023, el Sefior ministro de Desarrollo
Social, giré instrucciones por escrito al secretario del Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de Proteccién
Social para que dé a conocer a los integrantes del Comité Técnico las recomendaciones realizadas por la
Contraloria General de Cuentas y procedan a darle cumplimiento a las mismas.
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COMENTARIO DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacién adjunta por parte del director ejecutivo, se
considera que existe evidencia de las gestiones realizadas, cada uno en el ambito de su competencia, para la
Codificacién contable, como las respuestas presentadas las cuales quedan pendientes de actualizacién
que la RECOMENDACION se encuentra en proceso.

B. SEGUNDO SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
OFICIO DAI-0352-2023

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

*  El director ejecutivo por medio del OFICIO No. FPS-0642-2023/CMTS/er de fecha 23/06/2023 Indica
que en relacion a la codificacién contable distinta a la establecida y referente al convenio vencido emitia
el OFICIO CTFFPS-61-2023/CMTS/er vy OFICIO-CTFFPS-62-2023/CMTS/er ambos de fecha
21/06/2023, los cuales fueron dirigidos a los miembros del comité tecnico del fideicomiso fondo de
proteccion social y BANRURAL: para su conocimiento Yy acciones que correspondan.

»  Eldirector ejecutivo por medio de! OFICIO No. FPS-071 0-2023/CMTS/mm de fecha 17/07/2023 Indica
que en respuesta a lo solicitado BANRURAL emitié la NOTA DF-767-2023-AF de fecha 27/06/2023,
suscrita por el Lic. Bayron Norberto Godinez Alvarado, Jefe de administracion de Fideicomisos, dirigida
al suscrito, a través de la cual adjuntan fotocopia de la NOTA DC-043-2023 de fecha 27/06/2023,
suscrita por la Lic. Vilma Lissette Reynoso de Dominguez, jefe de Seccién Fiduciaria con el visto bueno
del Lic. José Santiago Cabrera Pérez, Director a.i. , ambos de la direccion de contabilidad de
BANRURAL; por medio de la cual informan que el plan de cuentas del fideicomiso tiene una
numeracion distinta a la del manual en referencia, ya que de esta manera se referencia la nomenclatura
bancaria de la fiduciaria, ademas indican que la técnica contable si esta basada en dicho manual
considerando que no hay aspectos regulatorios que obliguen a la implementacién del MIC en los
fideicomisos.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del andlisis de la documentacién adjunta por parte del director ejecutivo, se
considera que existe evidencia de las gestiones realizadas, cada uno en el ambito de su competencia, para la
Codificacién contable, como las respuestas presentadas, por lo que la RECOMENDACION se encuentra en
proceso, En virtud a que existe discrepancia entre una nomenclatura y otra. Ya que de esta manera se diferencia
la nomenclatura bancaria de la fiduciaria. Por lo que debe realizarse las gestiones correspondientes por parte
del Comité Técnico del Fideicomiso Y solicite los cambios para concluir concretamente con lo que solicita el
ente fiscalizador. Salvo mejor opinion

TEMA No. 5
CONVENIO VENCIDO

CONDICION

Se verificé la suscripcion del “Convenio Marco de Regulacién de Condiciones de Cuentas Bancarias con
Producto especial registradas a Titulares Beneficiarios de los Programas Sociales y la Acreditacién de
Transferencias Monetarias Condicionadas del Ministerio de Desarrollo Social” y el Banco de Desarrollo Social,
Sociedad Andnima, determindndose que se encuentra vencido desde el 31 de diciembre de 2020 y no ha sido
prorrogado a través de la suscripcién de un nuevo convenio a la presente fecha,

RECOMENDACION

El ministro de Desarrollo Social quien actlia en calidad de Fideicomitente del Fideicomiso, debe girar
instrucciones por escrito al Comité Técnico del Fideicomiso, para dar seguimiento a las gestiones iniciadas en
la emision y aprobacién de disposiciones especificas que regulen la adecuada administracién de los fondos del
Fideicomiso.
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ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
OFICIO DAI-AM-157-2023

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

Por medio de oficio No. DS-0571-2023/HMCR/mjrm de fecha 9 de junio de 2023, el Sefor ministro de Desarrollo
Social, gir6 instrucciones por escrito al secretario del Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de Proteccion
Social para que dé a conocer a los integrantes del Comité Técnico las recomendaciones realizadas por la
Contraloria General de Cuentas y procedan a darle cumplimiento a las mismas.

COMENTARIO DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Después de analizar el oficio enviado por el Despacho Superior, para atender las recomendaciones realizadas
por la Contralorfa General de Cuentas, se concluye que estas quedaran en proceso derivado que se han
realizado acciones, sin embargo, se tienen que evaluar los resultados de las mismas.

B. SEGUNDO SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
OFICIO DAI-0352-2023

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e  El director ejecutivo por medio del OFICIO No. FPS-0642-2023/CMTS/er de fecha 23/06/2023 Indica
que en relacion a la codificacion contable distinta a la establecida y referente al convenio vencido
emiti6 el OFICIO CTFFPS-61-2023/CMTS/er y OFICIO-CTFFPS-62-2023/CMTS/er ambos de fecha
21/06/2023, los cuales fueron dirigidos a los miembros del comité técnico del fideicomiso fondo de
proteccion social y BANRURAL; para su conocimiento y acciones que correspondan.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacién presentada por los responsables, se pudo
constatar que no se pronuncié al respecto sobre las acciones realizadas sobre el convenio vencido, de [a tal
manera que la deficiencia queda en proceso

TEMA No. 6
CARTAS DE ACEPTACION NO PRESENTADAS

CONDICION

Por medio de una muestra se verifico la Carta de Aceptacion del Programa Social “Bono Social”, con énfasis en
Salud y en Educacién y Programa Social Vida

RECOMENDACION

El Ministro de Desarrollo Social quien actiia en calidad de Fideicomitente del Fideicomiso, debe girar
instrucciones por escrito al Viceministro de Proteccion Social y este a su vez a la Direccion de Coordinacién y
Organizacién, para que el personal de las sedes departamentales y municipales, revisen el universo de
expedientes de los usuarios del Programa Sacial “Bono Social’, para verificar la existencia de las Cartas de
Aceptacion de Ingreso y Cerciorarse de la existencia fisica del Titular beneficiario. Es importante mencionar que
las Cartas de Aceptacion son requisitos indispensables para la devolucion de los fondos no utilizados por los
beneficiarios a la cuenta GT24BAG0101000000000110015 Gobierno de la Republica, Fonde Comuin-Cuenta.
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ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
OFICIO DAI-AM-157-2023

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

Por medio de oficio No. DS-0570-2023/HMCR/mjrm de fecha 9 de junio de 2023, el Sefior ministro de Desarrollo
Social, giré instrucciones por escrito a la viceministra de Proteccién Social, para el cumplimiento de las
recomendaciones realizadas por la Contralorfa General de Cuentas.

COMENTARIO DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Después de analizar el oficio enviado por el Despacho Superior, para atender las recomendaciones realizadas
por la Contraloria General de Cuentas, se concluye que estas quedaran en proceso derivado que se han
realizado acciones, sin embargo, se tienen que evaluar los resultados de las mismas.

B. SEGUNDO SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
OFICIO DAI-0351-2023

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

e La viceministra de Proteccion Social por medio del OFICIO No. VPS 458-2023/LMADM/vg de fecha
10/07/2023, informa: “... que, Adjunta copia de los documentos de respaldo en donde se dio
cumplimiento a la RECOMENDACION realizada por el ente fiscalizador.”

e La viceministra de Proteccién Social por medio del OFICIO No. VPS 450-2023/LMADM)/vg de fecha
05/07/2023,Gira instrucciones por escrito al Director de Coordinacién y Organizacion para que en el
marco de su competencia: gire instrucciones al personal de las sedes departamentales y municipales
a efecto de informar por escrito a los titulares beneficiaros la razéon del porqué, se dejé de dar el
beneficio, informar por escrito el cumplimiento de las corresponsabilidades del programa social “Bono
Social”, por lo que deben presentar justificacion y documentacion para el debido cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por el ente fiscalizador.

* El director de Planificacién y programacion por medio del OFICIO No. VPPE-DADA-mca-390-2023
adjunta respuesta a lo solicitado por medio de OFICIO DDN-LASA-cch-085-2023 suscrito por el Lic.
Luis Alberto Sinay Angela, director de Disefio y Normativa y OFICIO No. DDN-SNCVS-LC-lc-1 3-2023,
del personal designado para atender las recomendaciones del ente fiscalizador.

* La subdirectora de Normas, Control y Vigilancia Social por medio del oficio No. DDN-SNCVS-LC-lc-
13-2023 con fecha 30/06/2023, informa que la direccién de Disefio y Normatividad realiza el proceso
de actualizacion de Manuales Operativos de los programas sociales de manera conjunta con la unidad
administrativa responsable de la implementacion, con la cual se formulan las herramientas y
Macroprocesos necesarios que amparen la operatividad del programa de manera transparente.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de |a documentacién adjunta por parte del director ejecutivo, se
considera que existe evidencia de las gestiones realizadas, cada uno en el &mbito de su competencia, para las
Cartas de Aceptacion no presentadas, quedando al pendiente de requerimiento para la actualizacién del manual
operativo del programa social “Bono Social”, por lo que la RECOMENDACION se encuentra en proceso,
derivado que se debera dar seguimiento para establecer la efectiva implementacion de la misma.
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TEMA No. 7
DEFICIENCIAS EN LA CARTA DE ACEPTACION

CONDICION

Se realizé trabajo de campo en el municipio de San Pedro Carcha del departamento de Alta Verapaz, y a través
de las entrevistas realizadas a las beneficiarias del Programa Social “Bono Social' con énfasis en Salud, se
determiné que no cumplen con las corresponsabilidades. Al consultar al personal de la Direccién de
Coordinacion y Organizacion, se informo al equipo de auditoria que se le informa a la titular del incumplimiento
de manera verbal, no existiendo un documento que respaldo la notificacion del incumplimiento,

RECOMENDACION

El ministro de Desarrollo Social quien actlia en calidad del Fideicomitente del Fideicomiso, debe girar
instrucciones por escrito al Comité Técnico del Fideicomiso, al viceministro de Proteccién Social y al viceministro
de Politica, Planificacién y Evaluacion, con la finalidad de revisar la Carta de Aceptacion y darle cumplimiento,
e informar a los Titulares beneficiarios de manera escrita las razones por la que se les dejé de dar el beneficio.
Ademas, informar a los beneficiarios sobre el cumplimiento de las corresponsabilidades del Programa Social
“Bono Social”, con énfasis en Salud.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
OFICIO DAI-AM-157-2023

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

Por medio de oficio No. D8-0573-2023/HMCR/mjrm de fecha 9 de junio de 2023, el Sefior ministro de Desarrollo
Social, giré instrucciones por escrito a la viceministra de Proteccién Social, al viceministro de Politica,
Planificacion y Evaluacién y al secretario del Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de Proteccion Social, para
el cumplimiento de las recomendaciones realizadas por la Contraloria General de Cuentas.

COMENTARIO DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Después de analizar el oficio enviado por el Despacho Superior, para atender las recomendaciones realizadas
por la Contralorfa General de Cuentas, se concluye que estas quedaran en proceso derivado que se han
realizado acciones, sin embargo, se tienen que evaluar los resultados de las mismas.

B. SEGUNDO SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
OFICIO DAI-0354-2023

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

¢ La viceministra de Proteccién Sacial por medio del OFICIO No. VPS 460-2023/LMADM/vg de fecha
11/07/2028, informa: “... que, Adjunta copia de los documentos de respaldo en donde se dio
cumplimiento a la RECOMENDACION realizada por el ente fiscalizador.”

* La viceministra de Proteccién Social por medio del OFICIO No. VPS 450-2023/LMADM/vg de fecha
05/07/2023,Gira instrucciones por escrito al Director de Coordinacion y Organizacién para que en el
marco de su competencia: gire instrucciones al personal de las sedes departamentales y municipales
a efecto de informar por escrito a los titulares beneficiaros la razén del porqué, se dej6é de dar el
beneficio, informar por escrito el cumplimiento de las corresponsabilidades del programa social "Bono
Social”, por lo que deben presentar justificacién y documentacion para el debido cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por el ente fiscalizador.
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* El director de Planificacién y programacion por medio def OFICIO No. VPPE-DADA-mca-390-2023
adjunta respuesta a lo solicitado por medio de OFICIO DDN-LASA-cch-085-2023 suscrito por el Lic.
Luis Alberto Sinay Angela, director de Disefio y Normativa y OFICIO No. DDN-SNCVS-L C-Ic-1 3-2023,
del personal designado para atender las recomendaciones del ente fiscalizador.

* La subdirectora de Normas, Control y Vigilancia Social por medio del oficio No. DDN-SNCVS-LC-lc-
13-2023 con fecha 30/06/2023, informa que la direccién de Disefio y Normatividad realiza el proceso
de actualizacién de Manuales Operativos de Ios programas sociales de manera conjunta con la unidad
administrativa responsable de la implementacion, con la cual se formulan las herramientas y
macroprocesos necesarios que amparen la operatividad del programa de manera transparente.

COMENTARIO DE AUDITORIA

De acuerdo a los comentarios y del analisis de la documentacién adjunta por parte del director ejecutivo, se
considera que existe evidencia de las gestiones realizadas, cada uno en el ambito de su competencia,
Deficiencias en la Carta de Aceptacion, asi como las respuestas presentadas, las cuales quedaran pendientes
a la proxima reunion del comité en donde daran seguimiento y avances del tema en mencién, por lo que la
RECOMENDACION se encuentra en proceso, derivado que se debers dar seguimiento para establecer la
efectiva implementacién de las recomendaciones.

TEMA No. 8
FONDOS NO RETIRADOS POR LOS BENEFICIARIOS TITULARES

CONDICION

Al revisar el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- reporte R00815829.rpt de fecha 13 de abril de 2023,
el Fideicomiso Fondo de Proteccién Social, presenta una ejecucion en el renglén 419 Otras Transferencias a
Personas Individuales de Q. 360,084,400.00 al 31 de diciembre de 2022; sin embargo, mediante Oficio GAGE-
DOAP-043-2023 de fecha 01 de febrero de 2023, emitido por el Gerente General de Banca Institucional y
Representante Legal del Banco de Desarrollo Rural, S.A., reporta un saldo de Q.36,563.218.23 que corresponde
a los titulares que recibieron acreditamiento en sus cuentas durante el afio 2022 y que no han retirado su
beneficio (total o parcial) al 31 de diciembre de 2022..

RECOMENDACION

El Ministro de Desarrollo Social quien actia en calidad del Fideicomitente del Fideicomiso, debe girar
instrucciones por escrito al Comité Técnico del Fideicomiso, para que el Comité vele para que la Direccion de
Coordinacion y Organizacién, gire instrucciones por escrito al personal de las sedes departamentales y
municipales a efecto informar a los Titulares beneficiarios que deben retirar los fondos que le han sido
depositados en la cuenta bancaria con producto especial en cada convocatoria que le notifique.

ACCIONES REALIZADAS

A. PRIMER SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
OFICIO DAI-AM-157-2023

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

Por medio de oficio No. DS-0572-2023/HMCR/mjrm de fecha 9 de junio de 2023, el Sefior ministro de Desarrollo
Social, giré instrucciones por escrito al secretario del Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de Proteccion
Social y al director de Coordinacién y organizacién, para el cumplimiento de las recomendaciones realizadas
por la Contraloria General de Cuentas.
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COMENTARIO DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Después de analizar el oficio enviado por el Despacha Superior, para atender las recomendaciones realizadas
por la Contraloria General de Cuentas, se concluye que estas quedaran en proceso derivado que se han
realizado acciones, sin embargo, se tienen que evaluar los resultados de las mismas.

B. SEGUNDO SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA SEGUN
OFICIO DAI-0353-2023

COMENTARIO DE LOS RESPONSABLES

¢ Eldirector ejecutivo por medio del OFICIO No. FPS-643-2023/CMTS/er de fecha 23/06/2023, informa:;
‘que mediate OFICIO CTFFPS-72-2023/CMTS/er y OFICIO CTFFPS-73-2023/CMTS/er ambos de
fecha 22/06/2023, los cuales fueron-dirigidos a los miembros del comité técnico del fideicomiso fondo
de proteccién social y viceministra de proteccion social de este ministerio, para su conocimiento y
acciones que corresponda.”

e El director ejecutivo por medio del OFICIO No. FPS-0331-2023/CMTS/mm de fecha 03/04/2023,
informa que en respuesta al OFICIO GAGE-DAAG-184-2023 de fecha 21/0/2023, emitido por el Lic.
Cesar Marcelo Lopez Soberanis, Gerente de Banca Corporativa y Representante Legal del Banco de
Desarrollo Rural, S.A. el cual fue dirigido al Viceministro Administrativo y Financiero de este ministerio,
por medio del cual dan respuesta al OFICIO CTFFPS-100-2022/RDMGG/er, con referencia al OFICIO
GAGE-DOAP-557-2022, mediante el cual se solicita el traslado a la cuenta nimero un millén cien mil
quince (1100015) a nombre de Gobierno de la Republica Fondo Comuin.

e ElGerente de Banca Corporativa y Representante Legal de BANRURAL por medio de la carta GAGE-
DAAD-184-2023de fecha 21 de marzo de 2023 informa: Que se procedi6 a validar y actualizar los
datos del archivo de las 56,073 cuentas que corresponden a las transferencias: monetarias
condicionadas cuyos fondos no han sido retirados, en donde adjuntan Boucher de! banco de
Guatemala con No. De transaccion 20230317WP0248013100 por un monto de SEICIENTOS
NOVENTA MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO QUETZALES CON 64/100 (Q. 690864.64).
que corresponde al traslado a la cuenta Fondo comdn gobierno de Guatemala No 1100015, por el
saldo disponible de 324 cuentas que al 12 de marzo de 2023 no retiraron sus transferencias.

*  Eldirector de Coordinacioén y Organizacién por medio del OFICIO No. DCO-ST-2096-2023/JCGC-bmi
de fecha 12/07/2023, Gira Instrucciones Al personal departamental Mediante OFICIO DCO-ST-1821-
2023/JCGC-bml de fecha 19/06/2023, a efecto de realizar las diligencias correspondientes para
informar a los titulares beneficiarios del programa social bono social, que deben retirar la totalidad de
las transferencias monetarias condicionadas acreditadas en su cuenta bancaria, seg(in cronograma y
listado proporcionado en cada convocatoria que sea notificada.

Asi mismo, mediante OFICIO DCO-ST-0332-2023/JCGC-bml| de fecha 16 de Febrero de 2023, la
direccion de Coordinacion y Organizacién giro la instruccion a los diferentes responsables de las sedes
departamentales, a efecto de realizar las gestiones pertinentes para llevar a cabo el proceso de
convocatoria de beneficiarios, segin los listados de usuarios reportados con saldos 2022 en sus
cuentas especiales y coordinar que los mismos asistan a las distintas agencias bancarias para el retiro
de las transferencias monetarias Condicionadas con lo cual, dicho proceso se realizé segun las fechas
indicadas en el cronograma proporcionado por la direccion de Asistencia Social.
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COMENTARIO DE AUDITORIA

CONCLUSION GENERAL:

La presente Comisién de Auditoria tuvo a Ia vista los oficios emitidos por el Despacho Superior del MIDES, a
través de los cuales se giraron instrucciones a los responsables de las diferentes Unidades Administrativas
involucradas, con el objeto de dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de
Cuentas en la carta a la entidad auditoria financiera y de cumplimiento ejercicio evaluado del 01 de enero al 31
de diciembre de 2022 notificado al Ministerio de Desarrollo Social, asf mismo, En conclusion a las
recomendaciones incluidas en carta a la entidad practicada por la Contralorfa General de Cuentas al Ministerio
de Desarrollo Social fue REALIZADA, segun el andlisis de la documentacion de soporte, oficios en el cual se
gira las instrucciones emitidos por: la Direccion Ejecutiva, Subdireccion Administrativa y este a su vez a los
Directores de Coordinacion y Organizacién y Al Director de Planificacion Y programacién, en el cual se
determiné que los documentos que se tuvieron a la vista de acuerdo a los comentarios y del analisis de la
documentacion adjunta por parte de los directores, se considera que existe evidencia de las gestiones
realizadas, cada uno en el ambito de su competencia por lo que se verificaron las gestiones y acciones que han
realizado dichos responsables para dar cumplimiento y atender lo indicado por el ente fiscalizador,

Cabe hacer mencién que el personal responsable de las &reas antes mencionadas se encuentra en la mejor
disposicion de continuar fortaleciendo el ambiente y estructura de! control interno y las buenas practicas, en
aras de la transparencia y la adecuada rendicion de cuentas. '

recomendaciones se dan por atendidas o se encuentran en proceso, no obstante, |a presente Comision de
Auditoria verifico que efectivamente se han realizado gestiones por parte de los funcionarios responsables, por
lo que se considera que las recomendaciones se encuentran en proceso.

Carta a la Entidad Auditoria Financiera y de Cumplimiento,
ejercicio evaluado del 01 de enero al 31 de diciembre 2022
Estado de las recomendaciones analizadas en el presente informe

No. Tipo de Deficiencia Deficlencias Cumplida No En Pendiente
Determinada Cumplida Proceso
s
1.1 Inexistencia en Medicién de Resultados Tema 1.1 0 0 1 0
1.2 Ausencia en la oportunidad en la entrega de los Tema 1.2 0 0 1 0
apories
1.3 Infantes sin cobertura de ninas y adolescentes que Tema 1.3 0 0 1 0
cumplieron los 18 afios
14 Inexistencia en Medicién de Resultados Tema 1.4 0 0 1 0
2 Fondos pendientes de trasladar al Fondo Goman Tema 2 0 0 1 0
3 Bono social otorgado a beneficiarios que no Tema 3 0 0 1 0
califican
4 Cedlficacién contable distinta a Ia establecida Tema 4 0 0 1 0
5 Convenio Vencido Tema s 0 0 1 0
B Cartas de aceptacion no presentadas Tema & 0 0 1 0
7 Deficlencias en la carta de aceptacian Tema7? 0 0 1 0
8 Fondos no retirados por los beneficiarios litilares Tema 8 0 0 1 d= =i
Total 0 [ 0 11 0

Fuente: Elaboracién propia con base en |a documentacion presentada por las direcciones y dreas responsables en el ministerio de desarrolio
social,
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OBSERVACION

La Direccién de Auditoria Interna, verifico con la documentacion el cumplimiento de las recomendaciones
descritas en la carta a la entidad; sin embargo, las deficiencias no fueron mitigadas en su totalidad. Queda bajo
la responsabilidad de las autoridades de la Direccion de las dreas responsables del ministerio de desarrollo

social, velar por cumplir con los controles internos que sean necesarios y fortalecer los existentes, con el
propésito de cumplir con los compromisos adquiridos.
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