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Dilia Magdaly Cabrera Lopez

Directora U‘U, ; [ ,
Direccién de Informacién Publica T
' T ITE=
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL e ATAIOCI T
Presente. g ——Firma;

Senora Directora:

Por medio de la presente y en cumplimiento al Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion
Publica, Articulo 10 numeral 23) Obligaciones de Transparencia “Los informes finales de las
auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos obligados conforme a los periodos
de revisidn correspondientes”, a los siguientes correos electrénicos: dcabrera@mides.gob.gt,
asantizo@mides.gob.gt; smazariegos@mides.gob.gt.

Para el efecto, anexo el referido Informe de Auditoria Interna, que consta de treinta y cuatro (034)
folios, mas el presente.

NOMBRAMIENTO | AUDITORIA NOMBRE
AUDITORIA
Interno No. 018- Seguimiento INFORME SEGUIMIENTO A
2024 RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS

ANTERIORES DE AUDITORIA INTERNA,
SUBDIREC’CION DE COMEDORES DE LA
DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL

Atentamente,

C.c.:  Archivo Auditoria Interna, MIDES

5ta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale Mides Gt ﬂ 0 O
Teléfono: (502) 2300-5400 ¢ www.mides.gob.gt
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INTRODUCCION

De conformidad con el Nombramiento Interno No. 018-2024 de fechas 10 de mayo de 2024,
emitido por la Direccién de Auditoria Interna del Ministerio de Desarrollo Social, fuimos
nombrados para realizar seguimiento a las recomendaciones indicadas en informes
anteriores a la Subdireccion de Comedores de la Direccion de Prevencion Social, emitidas
por la Direcciéon de Auditoria Interna, las cuales quedaron en proceso de atender en los
nombramientos: CAl 00020-2022, CAI-00014-2023, NI-031-2023, NI-050-2023, NI-040-
2023 y NI-013-2024.

BASE LEGAL

1. Acuerdo Numero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, emitido por la
Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprobaron las Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental.

2. Acuerdo Numero A-070-2021, de fecha 08 de noviembre de 2021, emitido por la
Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprobaron las disposiciones

siguientes:
a) Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.
b) Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.
c) Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

3.  Acuerdo Ministerial No. 07-2012, de fecha 7 de mayo de 2012, Reglamento Interno
del Ministerio de Desarrollo Social.

4. Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Desarrollo.

5. Leyes y Reglamentos aplicables.

OBJETIVOS
General

Realizar consejo o consultoria de seguimiento a las recomendaciones incluidas en informes
de afios anteriores emitidas por la Direccion de Auditoria Interna y si estas fueron cumplidas
por la Subdireccién de Comedores de la Direccién de Prevencion Social.

Especificos

e Verificar si existen recomendaciones de informes de afos anteriores en un estado de
Cumplida, No Cumplida, En Proceso y Pendientes.
e Comprobar y analizar en los informes de Auditoria Interna, la existencia de cédulas
de consenso de recomendaciones para verificar el estado de cumplimiento de las M
recomendaciones emitidas.
>
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e Determinar si los documentos presentados por los responsables contienen la
evidencia suficiente y adecuada, que ampare el cumplimiento de las
recomendaciones de la Auditoria Interna.

ALCANCE

Se efectué seguimiento a doce (12) deficiencias de control interno durante el periodo
comprendido del 01 de agosto de 2023 al 29 de febrero de 2024.

La actividad de Consejo o Consultoria cubrié el seguimiento durante el periodo del 1 de
agosto de 2023 al 29 de febrero de 2024, de las recomendaciones que quedaron en proceso
de acuerdo con los informes de seguimientos correspondientes a los nombramiento
internos NI-031-2023 y NI-40-2023, segun Cédula de Seguimiento a Recomendaciones de
Auditoria de los informes elaborados por la Direccion de Auditoria Interna MIDES y las
deficiencias determinadas en el Ultimo informe de auditoria correspondiente al
nombramiento NI-050-2023.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

En el presente seguimiento de auditoria se revisaron las recomendaciones pendientes de
atender, para el efecto se emitieron los oficios de requerimiento de informacién Nos. DAI-
261-2024 y DAI-317-2024 de fechas 15 de mayo y 13 de junio de 2024 dirigido a la Direccién
de Prevencién Social y Subdireccion de Comedores, de lo cual la referida Subdireccion dio
respuesta por medio de los oficios SC-0743-2024/SEFS/vc y SC-0913-2024/SEFS/vc de
fechas 22 de mayo y 20 de junio de 2024, respecto a las gestiones realizadas para atender
las recomendaciones.

La comisién de auditoria procedié a analizar la informacion recibida, asi como pruebas de

cumplimiento y procedimientos de auditoria, por lo que se concluye que las
recomendaciones quedan de la siguiente manera:

RESUMEN DE LAS DEFICIENCIAS DE AUDITORIAS ANTERIORES

INFORME DE AUDITORIA ESTATUS
No ORIGINAL DEFICIENCIA NOMBRE DE LA DEFICIENCIA
Plan de contingencia excesivo y sin
-019- E
1 | CAI 00020, NAI-019-2022 2 respaldo documental n proceso
2 | CAI 00014, NAI-013-2023 1 Inexistencia de un plan de | g, 06,
| contingencia
3 | CAI 00014, NAI-013-2023 2 Deficiente proceso de supervision En proceso
Deficiente proceso de evaluacion /‘”, )
4 | CAI 00014, NAI-013-2023 3 del control de calidad de los | En proceso VN
alimentos servidos
5 | CAI00014, NAI-013-2023 4 Falta de un control de las materias | g, .04,
primas en el comedor comunitario
T e o T —_—
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Incumplimiento a los
procedimientos establecidos en el

6 | NI050-2023 1 Manual Operativo de Comedor | No cumplida
Social para los cierres
administrativos diarios
Uso inadecuado del sistema

7 | NI 050-2023

£ SICOME, SICOME-DESK ER:progess

8 | NI'050-2023 3 Uso indebido de documentos y/o | No cumplida
talonarios de envios de empresa
proveedora de servicios

9 | NI 050-2023 4 Incumplimiento a normas sanitarias Cumplida
e inocuidad en las instalaciones de
los comedores de Palin y Tiquisate

10 | NI 050-2023 5 Incumplimiento a normas sanitarias Cumplida
e inocuidad en las instalaciones de
los comedores de Palin
Inexistencias de segregacion de

11 | NI 050-2023 6 funciones derivado a la falta de Cumplida *
personal

12 | NI-013-2024 En proceso

Fuente: Elaboracion propia con base a Informes de Auditoria Interna MIDES e informacion presentada por

los responsables.

CONCLUSIONES

e Como resultado del analisis realizado a la documentacién proporcionada por la
Subdireccion de Comedores de la Direccién de Prevencién Social, se dan por
cumplidas las recomendaciones de dos (2) deficiencias; siete (7) quedan en
proceso, dos (2) se consideran no cumplidas y una (1) se dio por atendida para ser
planteada nuevamente en el informe identificado con el CAI-024-2024, NAI-024-
2024, situacion que podra verificarse con mayor detalle en anexo adjunto
denominado “Cédula de Seguimiento a Recomendaciones de Auditoria”, adjunta al

presente informe.

e La Subdireccion de Comedores de la Direccion de Prevencion Social es la
responsable de realizar las gestiones correspondientes para la implementacion de
las recomendaciones en proceso.

RECOMENDACION

Que la Subdireccion de Comedores contintie realizando las gestiones en las unidades
administrativas que correspondan, a efecto de atender las recomendaciones pendientes,
que propicien la eficiencia administrativa y operativa en la ejecucion del Programa Social

Comedor Social.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE

No. NOMBRE CARGO DEL AL

1| {29. Hellen Andree Rodriguez | pirectora de Prevencion Social 01/02/2023 | 22/01/2024
Senora, Elsa Lorena Pereira . 5 .

2 Hernahioz Directora de Prevencion Social 07/02/2024 A |la fecha
Licda. Luisa Fernanda .

3 Calderon Aguilar Subdirectora de Comedores 21/02/2022 18/04/2024

4 Licda. Silvia Elisa Flores Subdirectora de Comedores a.i. 19/04/2024 A la fecha
Sandoval

COMISION DE AUDITORIA

L,

witdd, fh AV~ _
i Ana __,._ \‘ ar Augfiio Iy )
\ Y 'm D25 DIRECCION DE AUDITORIA INTER £

Anexo: Nombramiento Interno No. 018-2024.
Cédula de seguimiento a recomendaciones de auditorias.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERA
NOMBRAMENTO INTERNO No. 018-2024
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Guatemala, 10 de mayo de 2024

Licenciados:

Ana Lourdes Gabriela Marroquin Locon (Coordinador, Auditor)
Cesar Augusto Ispache Sac {Supervisor)

En cumplimiento al Acuerdo Nimero A-070-2021 de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, articulo 1 y 2, de las Normas de Auditorfa Interna Gubernamental NAIGUB-1
“Requerimientos Generales”, y NAIGUB-8 “Seguimiento a recomendaciones” y la Ordenanza de Auditoria
Interna Gubernamental, Capitulo 1, numeral 2, se les designa para que en representacién de la Direccidn de
Auditorfa Interna, realicen consejo o consultoria de seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Auditorfa Interna, que quedaron en proceso y/o pendientes de atender en informes anteriores, de la Direccion
de Prevencién Social.

ANTECEDENTES:

La Comision dard seguimiento a las recomendaciones que quedaron en proceso y/o pendientes, en los
informes emitidos con base en los nombramientos: NI-031-2023 y CAI-00020-2022; NI-050-2023; y, NI-040-
2023 y CAI-00014-2023.

OBIJETIVOS
GENERAL:
~  Realizar consejo o consultorfa de seguimiento a las recomendaciones de informes de afios anteriores,
emitidas por la Direccién de Auditorfa Interna,

ESPECIFICOS:

- Verificar y analizar los informes de Auditorfa Interna, si existen recomendaciones en |os estados de:
Cumplida; No Cumplida; En Proceso; v, Pendientes.

— Comprobar vy analizar en los informes de Auditorfa Interna, la existencia de cedulas de consenso de
recomendaciones para verificar el estado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas.

— Determinar si los documentos presentados por los responsables, contienen la evidencia suficiente y
adecuada, que ampare el cumplimiento de las recomendaciones de la Auditorfa Interna.

DURACION DEL SEGUMIENTO DE LA AUDITORIA Y ENTREGA DEL INFORME:

El periodo de ejecucién serd del 10 de mayo al 28 de junio de 2024; los resultados de su actuacion, los hard
constar en papeles de trabajo, matriz e informe, emitiendo la conclusién correspondiente al drea evaluada,
misma que debe presentar en conjunto con los resultados del CAI 00024-2024.,

Atentamente,

5ta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale Mides Gt 0 o o
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