Ministerio de
Desarrollo Social

OFICIO DAI-EA-295-2024/mrm
Guatemala, 10 de junio de 2024

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Licenciada

Dilia Magdaly Cabrera Lopez
Directora

Direccion de Informacidn Publica
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Presente.

Estimada Directora:

Por medio de la presente y en cumplimiento al Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién
Publica, Articulo 10 numeral 23) Obligaciones de Transparencia “Los informes finales de las
auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos obligados conforme a los periodos
de revision correspondientes”, a los siguientes correos electronicos: dcabrera@mides.gob.gt,
asantizo@mides.gob.gt; smazariegos@mides.gob.gt.

Para el efecto, anexo el referido Informe de Auditoria Interna, que consta de trece (013) folios, mas

el presente.
NOMBRAMIENTO AUDITORIA NOMBRE
AUDITORIA
INTERNO
Financiera INFORME DIRECCION ADMINISTRATIVA,
No. 027-2024 ARQUEO DE CAJA CHICA'Y CORTE DE
FORMAS
Atentamente,

C.c.:  Archivo Auditoria Interna, MIDES
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INTRODUCCION.

De conformidad con el Nombramiento Interno No. 027-2024 del 29 de mayo de
2024, emitido por la Direccién de Auditoria Interna del Ministerio de Desarrollo
Social, fuimos designados para constituirnos en la Direccion Administrativa de la
Unidad Ejecutora 201, para practicar Arqueo de Caja Chica y Corte de Formas

OBJETIVOS

General

e Evaluar el proceso de solicitud de Vales de Caja Chica, conformacion,
preparacion y liquidacion; asi como la documentacion de respaldo.

Especifico

e Revisar el contenido de los vales de caja chica, que estén debidamente
llenos y que cumpla con las firmas y sellos de solicitud y Visto Bueno.

e Practicar Arqueo de Caja Chica por los valores asignados al fondo.

e Realizar corte de formas oficiales, autorizadas por Contraloria General de
Cuentas.

e Revisar la documentacién de respaldo por las liquidaciones de Caja Chica.

FUNDAMENTO LEGAL

e Acuerdo Ministerial Numero 07-2012 del 07 de mayo de 2012, reglamento
Interno del Ministerio de Desarrollo Social.

e Acuerdo Nimero A-062-2021 que Acuerda aprobar el Sistema informatico
de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna (SAG-
UDAI-WEB)

e Acuerdo Numero A-070-2021 que Acuerda la aprobacion de las
disposiciones siguientes: a) Normas de Auditoria Interna Gubernamental -
NAIGUB-; b) Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-; y ¢)
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

e Acuerdo Numero A-039-2023 que Acuerda aprobar las Normas generales y
técnicas de control interno gubernamental.

o Nombramiento Interno No. 027-2024 del 29 de mayo de 2024.
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ALCANCE DE LA AUDITORIA

En la Direccion Administrativa de la Unidad Ejecutora 201, evaluar los procesos
solicitud de Vales de Caja Chica, conformacioén, preparacion y liquidacion de la
Caja Chica, y la documentacion de respaldo y practicar Arqueo de Caja Chica y
Corte de Formas a la fecha 29 de mayo de 2024.

ASPECTOS OBSERVADOS
Caja Chica

Mediante Resolucién Ministerial Nimero DS-10-2024 del 22 de enero de 2024, el
punto TERCERO autoriza que se constituya un fondo de Caja Chica a cargo de la
unidad administrativa de esa dependencia, por un monto de Q.50,000.00, con el
objeto de cubrir gastos que se consideren urgentes para el adecuado
funcionamiento del Ministerio de Desarrollo Social, los cuales deben ser de menor
cuantia, y que por su naturaleza no pueden esperar el tramite normal de pago a
través de acreditamiento en cuenta o emisién de cheque del Fondo Rotativo
Institucional.

A través del Nombramiento DA-001-2024 del 25 de enero de 2024 fue nombrado
el Licenciado Arnoldo Feliciano Ochoa Godinez, como responsable de la custodia
y administracién de los Fondos de Caja Chica y con oficio No. SDAP-DRRHH-
AFT-287-2024/ORMG/If del 17 de mayo de 2024 a la Licenciada Lidia Marleni
Puluc Hernandez a partir del 20 de mayo al 31 de diciembre de 2024, para
desempefiar funciones temporales como Encargado de Caja Chica y Combustible
a.i.

Para el efecto se observa el Acuerdo Ministerial Numero 13-2013 del 02 de enero
de 2013, que aprueba el Manual para la Administracién de Fondos de Caja Chica
del Ministerio de Desarrollo Social y sus reformas.

Arqueo de Caja Chica

El 29 de mayo de 2024, se procedio a realizar el arqueo de Caja Chica, a los
fondos resguardados por la Licenciada Lidia Marleni Puluc Hernandez, arqueo que [ ]
presentd resultados razonables, el saldo en el Libro de Caja Chica se encuentra /\
actualizado en el Libro autorizado por la Contraloria General de Cuentas. /
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Expedientes de solicitud y liquidacion de vales de caja chica de la Direccion
de Planificacion y Programacion.

De la muestra seleccionada, 18 expedientes de solicitud de vales de caja chica y
su liquidacion que corresponden a la Direccion de Planificacion y Programacion,
se requiri6 a la Licenciada Evelin Maritza Ramirez Tobias, Directora de
Planificacion y Programacién, que identificara los expedientes que efectivamente
aprobd, firmé y selld, quien manifesté que unicamente es el Vale No. 12260,del 19
de febrero de 2024 por Q.500.00, para la compra de un sello lineal automatico,
refiere ademas que solo solicitd un sello lineal y un redondo y en el vale se
incluyeron dos sellos lineales; asi mismo, las restantes 17 solicitudes de vales de
Caja Chica, no fueron firmadas por su persona, los cuales, equivalen a
Q.16,460.00. (Ver Anexo 1)

Del resultado obtenido se procedié a suscribir Acta Administrativa No. 059-2024
del 30 de mayo de 2024, en la que se dejo constancia de lo manifestado por la
Licenciada Evelin Maritza Ramirez Tobias, Directora de Planificacion vy
Programacion, Cynthia Ovando Aristondo, Asistente de la Direccion de
Planificacién y Programacion y la Licenciada Lidia Marleni Puluc Hernandez,
Encargada de Caja Chica y Combustible a.i., para los efectos de brindar apoyo a
otras areas administrativas y como evidencia en los papeles de trabajo del equipo
de auditoria.

Cabe mencionar, que en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023, la
Direccidn de Planificacién y Programacion a través de Cynthia Ovando Aristondo,
Asistente de la Direccion de Planificacion y Programacion, gestioné la solicitud de
12 vales de caja chica, por un total de Q.11,800.00.

Aspectos generales de Caja Chica

A criterio del equipo de auditoria se procedié a ampliar la muestra en la revision de
expedientes de solicitud y liquidacion de vales de caja chica a efecto de establecer
situaciones que ameriten mejorar el control interno (Ver Anexo ), de la evaluacion
se presenta lo siguiente:

1. En los listados adjuntos a los expedientes de liquidacién de vale de caja chica,
corresponden a listados utilizados en reuniones efectivamente realizadas, pero
que en las mismas no indican que consumieron alimentos.

2. Se compararon firmas de los participantes y en diversos listados las firmas no
coinciden entre si, derivado a que los mismos nombres aparecen en varios
listados con firmas diferentes.

03
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3. No se tuvo a la vista el control auxiliar de los vales de caja chica en blanco,
anulados, y devueltos, entre otros.

4. Se pudo observar que regularmente el solicitante no tiene o estampa el sello
lineal.

5. Segun vale de Caja Chica No. 12277 del 05 de marzo de 2024, no tiene firma
y sello del responsable del fondo, y si se encuentra liquidado, segun
liquidacién de caja chica DA-006-2024 del 18/03/2024.

6. Se procedié a verificar los expedientes de solicitud de vales de caja chica y la
liquidacion, observando que el vale de caja chica No. 12249 fue solicitado por
Q.2,000.00 y las facturas suman un total de Q2,279.75, las que se encuentran
incluidas en la liquidacién DA-002-2024 del 16 de febrero de 2024, no se
observa en el expediente justificacion o aclaracion alguna por la diferencia
entre lo entregado y liquidado.

7. No se observa constancia por la diferencia entre el vale de caja chica y la
factura, debido a que carece de justificacién o registro por el reintegro de
fondos.

Normativa aplicable.

Decreto Nimero 89-2002 Ley de probidad y responsabilidades de funcionarios y
empleados publicos. Articulo 8. Responsabilidad administrativa.

Acuerdo Ministerial Nimero 13-2013 del 02 de enero de 2013, Aprueba el Manual
para la Administracién de Fondos de Caja Chica del Ministerio de Desarrollo
Social. Articulo 6. Autorizacion de vales a las cajas chicas.

Acuerdo Ministerial Namero 13-2013 del 02 de enero de 2013, Aprueba el Manual
para la Administracion de Fondos de Caja Chica del Ministerio de Desarrollo
Social. Articulo 13 Sanciones por incumplimiento a la presente normativa.

L

Acuerdo Numero A-039-2023 Normas Generales y Técnicas de Control Interno %&
Gubernamental, 1 Normas de Aplicacién General a la Administracion de las o
Entidades. 1.1.1 Practicas Eticas y Valores. 1.1.4 Definir procesos de Supervision. ; 4
3.1 Seleccién y Desarrollo de Actividades de Control. b) Establecer ////’
Procedimientos. 4.2 Documentacion de Respaldo. 4.5 Lineas Internas de ~ ' /
Comunicacién. 5.5 consideracion de la Exposicion a riesgos de Fraude vy :
Corrupcién. 8.7 Constitucién y Administracion de Fondos Rotativos.
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CONCLUSIONES

En cumplimiento al Nombramiento Interno No. 027-2024 del 29 de mayo de 2024,
y en consideracién a los documentos administrativos, financieros presentados y
comentarios vertidos por personal de las diferentes areas, fueron analizados y
evaluados en cumplimiento a la normativa legal vigente y aplicable, producto de lo
cual se menciona lo siguiente.

1. Debilidad en el control interno en la Direccion de Planificacion y
Programacion. :

Segun muestra seleccionada, existen indicios que la Asistente de la Direccidn
de Planificacion y Programacion, solicito vales de caja chica y liquido los
expedientes, sin el consentimiento del Jefe Inmediato siendo la Directora de
Planificaciéon y Programacién, por el periodo del 20 de febrero al 31 de mayo
de 2024. (Ver Anexo |)

ANEXO |
Integracion de vales de caja chica de
la Direccion de Planificacion y Proyectos
Periodo del 19/02/2024 al 28/05/2024

Solicitado por la
Directora de

Vale sl % Monto Planificacién y

No. No. Fecha Descripcion vale Q. Rlaloesgon,

_ Sl NO

1 | 12538 | 28/05/2024 | 33 refacciones reunion del IPM 1,000.00 NO

2 | 12536 | 24/05/2024 | 33 refacciones 1,000.00 NO

3 12530 | 17/05/2024 | 33 refacciones clausura Bono 1,000.00 NO

4 12527 | 13/05/2024 33 r?fgcaones reunion de clasificadores 1,000.00 NO
tematicos

5 12526 | 10/05/2024 11 servicio de impresién full-color del documento 1,000.00 NO

de focalizacion (20 ejemplares)

6 | 12524 | 8/05/2024 |33 refacciones reunion de focalizacién 1,000.00 NO
33 r_e.facciones reur\i.én guia conceptual de 1,000.00 NO

clasificadores tematicos

1 servicio de impresion y empastado full color de

8 | 12513 | 25/04/2024 | la guia conceptual de clasificadores teméticos de | 1,000.00 NO

pueblos indigenas

7 12516 | 26/04/2024

1 servicio de impresién manta vinilica full

17/04/2024 .00 NO
9 12507 o color de estructura de roll up 2*0.80 1,890

20 folletos servicio de impresion full color textura
10 | 12503 | 12/04/2024 granito de 20 folletos mi primera infancia. 1,000.00 NG
11 | 12298 | 10/04/2024 |33 refacciones inclusién de metas 1,000.00 NO

ST EETTeEESRTTY
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Vale I Monto pz:fcitczrcaié?
" y
No No. Fecha Descripcion vale Q. sl
Sl NO
presidenciales
12 | 12293 | 3/04/2024 |31 refacciones. 1,000.00 NO
13 | 12289 | 21/03/2024 | 33 refacciones. 1,000.00 NO
14 | 12285 | 13/03/2024 | 30 refacciones 1,000.00 NO
15 | 12281 ] 8/03/202 16 te'faccpnes ta'ller arbol de problemas 500.00 NO
politica migratoria
16 | sin vale | 15/05/2024 Reunidén de emergencia fuera de horario 980.00 NO
laboral
17 |sinvale | 13/05/2024 | Impresidn de manta vinilica 980.00 NO
TOTAL 16,460.00
1 | 12260 | 19/02/2024 | 2 sellos lineales automatico, 1 sello redondo 500.00 Sl
TOTAL 500.00

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon proporcionada por la Encargada de Caja Chica y
Combustible a.i. de los expedientes de liquidacion.

2. Debilidad en el control interno en la Direccion Administrativa.

Se observd que la Direccion Administrativa avald con firma y sello las
solicitudes y liquidacion de vales de caja chica, gestionados por la Direccion
de Planificaciéon y Programacién, durante el periodo evaluado del 20 de
febrero al 31 de mayo de 2024, de las solicitadas por la Asistente de la
Direccion de Planificacion y Programacion.

3. Debilidad en el control Interno en la Subdireccion de Tesoreria.

Se observé que la Subdireccion de Tesoreria no rechazoé los expedientes que
fueron trasladados para liquidacion y reintegro de fondos de caja chica, de los
que presentan inconsistencia en la conformacion del expediente, por falta de
firmas y sellos, falta de especificidad en los encabezados de los listados de
liqguidacion por alimentos, principalmente por los expedientes de la Direccion (e
de Planificacion y Programacion. %CC

4. Falta de Aprobacién del uso de un sistema informatico.

4

~.

No se observé acuerdo ministerial de aprobacion de la maxima autoridad del /\/

procedimiento o reforma al Manual para la Administraciéon de Fondos de Caja /

Chica del Ministerio de Desarrollo Social, por los registros y control que se /
realizan en un Sistema Informatico, Modulo de Caja Chica, que tiene como
= ermTe RN RISl
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funcion principal gestionar de forma raplda y eficiente los procesos de la
unidad de caja chica.

5. Debilidad en el control interno en el area de Caja Chica.

En atencion al Manual para la Administracion de Fondos de Caja Chica y sus
reformas, se observo que los expedientes de solicitud y liquidacion de vales de
caja chica presentan deficiencias respecto a:

e La documentacion de respaldo sin firmas y sellos de los responsables
involucrados.

¢ Reintegros en efectivo realizados a caja chica, sin registro y evidencia.

e Los encabezados de la documentacion de respaldo no coinciden con el
motivo de la compra.

e Lo solicitado en el vale no esta conciliado con el saldo en facturas.

ANEXO I
Aspectos Generales de Vales de Caja Chica
Periodo del 19/02/2024 al 28/05/2024

Vale SO Monto Factura
No No. Fecha Descripcion Vale Q Q OBSERVACIONES
1 12293 | 3/04/2024 | 31 refacciones. 1,000.00 | 990.00 | No se refleja el reintegro
El solicitante no tiene sello lineal
No se refleja el reintegro.
2 | 12242 | 30/01/2024 | chapa, Cilindro 100.00| 414.49 | La factura no tiene sello y firma
del responsable de Caja Chica
1 servicio de cambio ; No tiene vale
3 | SN | 310172024 | 4o o gistro -| 132.00| g/ sojicitante no tiene sello lineal
4 | 12242 | 200212024 |1 Sello lineal Directora 150.00 | 150.00 | El solicitante no tiene sello lineal
Financiera
5 | 12243 | 1/02/2024 | 1 habilitacion de libro 200.00 165.00 | No se refleja el reintegro
6 SIN 5/02/2024 | 1 sello fechador -| 235.00 | No tiene vale
7 | 12250 | s/01/2024 |9 cambiosderegistro | 4 544 0g| 768,00 | El solicitante no tiene sello lineal
de chapas A
5 pasteles humedos El solicitante no tiene sello lineal &3
12249 | 5/02/2024 reﬁgl()n 211 platos 328.00 | En el vale el gasto se clasifica en %
" . el renglon 211.
12249 | 5/02/2024 5 palst(elgs‘] rum”edos 115.00 | El vale no coincido con los
8 FoNgion ,Se 9 2,000.00 gastos ejecutados. /
12249 | 5/02/2024 | O Pasteles humedos 161.80 | Facturas por Q.2279.55y vale AN
renglon 211 tenedores por Q2000.00, las que fueron A1)
12249 | 5/02/2024 |5 pasteles htimedos 1,574,756, Pressntadss en e5ta liguigacion, / Y/
Habilitacion § ,",‘/,i/
13/02/2024 autorizaci()n):en CGC 55.00 | g solicitante no tiene sello lineal 4
No se refleja reintegro por el 2
9 12258 el 1,000.00 8
13/02/2024 Habll!taCI'o’n y 275.00 monto entregado y el liquidado.
autorizacion en CGC
o YR TR
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No anc')e Fecha Descripcion \“,"a"lgtg F a%”'a OBSERVACIONES

No tiene firma y sello del

1 servicio de atencion | 4 540 00 | 1.120.00 | responsable del fondo

10 | 12277 | 5/03/2024
y protocolo

10 aire comprimido El Solicitante no tiene sello lineal

11 | 12287 | 15/03/2024 . 1,500.00 No se refleja reintegro por el
10 limpia contacto 1,230.00 monto entregado y el liquidado.
12 | 12298 | 10/04/2024 | 33 refacciones 1,000.00 £l Selcitants fktienesglodined
12518 | 19/04/2024 276.00 | No tiene firma y sello del
12518 | 19/04/2024 06.00 | responsable del fondo.No se
13 12518 | 19/04/2024 16 cenas 800.00 147.00 refleja reintegro por el monto
: entregado y el liquidado.
12518 | 19/04/2024 117.00
TOTAL 10,450.00 | 8,558.04

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la Encargada de Caja Chica y
Combustible a.i. de los expedientes de liquidacion.

Adicional a lo anterior, segun muestra seleccionada se observé que de las
compras realizadas por la Direccion de Planificacion y Programacion por el
periodo evaluado del 20 de febrero al 31 de mayo de 2024, el proveedor Rocio
Rivas Tomas, factura utilizando su nombre comercial “CAFE CULTURAL
STRAGOS" las refacciones y utilizando su nombre individual “Rocio Rivas Tomas”
las impresiones, por un total de Q.6,920.00. Ademas se observa que las compras
a proveedores son recurrentes, no existe rotacion o variedad en proveedores.

RECOMENDACIONES

Que la Viceministra del Viceministerio Administrativo y Financiero gire sus
instrucciones por escrito a la Direccidbn Administrativa para que a su vez instruya a
la Encargada de Caja Chica y Combustible a.i., en lo siguiente:

a) Se analice y proponga la viabilidad de modificacién o reforma del Manual
para la Administracion de Fondos de Caja Chica del Ministerio de
Desarrollo Social, para que sea aprobado por la maxima autoridad.

b) Se presente ante la maxima autoridad el analisis y aprobacion del uso y
registro en el Sistema informatico de Caja Chica, el que actualmente se
esta utilizando.

c) Asi mismo, para que presente por escrito el analisis y respuesta de lo
indicado en el titulo “Aspectos Generales de Caja Chica” del presente
informe, y las acciones correctivas y las acciones por implementar en
funcion de mejorar el control interno.
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Que la Viceministra del Viceministerio Administrativo y Financiero gire sus
instrucciones por escrito a la Direccion Financiera y este a su vez instruya a la
Subdireccion de Tesoreria para que se analice e implementen procedimientos de
control interno aplicables a las Liquidaciones de Vales de Caja Chica, para aplicar
el rechazo de los expedientes de forma oportuna y que se realicen las
modificaciones que correspondan por las Direcciones responsables, a efecto, de
no realizar los reembolsos de gastos de efectivo a Caja Chica por expedientes que
no cumplen con los requisitos.

Que la Viceministra del Viceministerio de Politica, Planificacién y Evaluacion gire
sus instrucciones por escrito a la Direccion de Planificaciéon y Programacién, para
que implemente por escrito medidas de control interno, que permitan una
adecuada gestién de solicitud y liquidacién de vales de caja chica, segun lo
gestionado por esa Direcciéon, asi mismo, informar por escrito a la Direccion
Administrativa del personal responsable que tendra dichas funciones.

Que la Viceministra del Viceministerio Administrativo y Financiero gire sus
instrucciones por escrito a la Direccién Administrativa, para que implemente por
escrito un control interno que le permita verificar o confirmar el uso adecuado de
los recursos a través de los vales de caja chica que son avalados por la Direccién
Administrativa.

Que la Viceministra del Viceministerio Administrativo y Financiero gire sus
instrucciones por escrito a la Direccion Administrativa y Direccidon de Recursos
Humanos para que analicen la viabilidad de separar las funciones de Caja Chica y
Combustible, o nombrar personal de apoyo para el area indicada.

Que la Viceministra del Viceministerio Administrativo y Financiero gire sus
instrucciones por escrito a la Direccién Administrativa y Direccién de Recursos
Humanos, para que evallen y analicen las acciones y funciones realizadas por
Cynthia Ovando Aristondo, Asistente de la Direccion de Planificacion y
Programacion, durante el periodo del 20 de febrero al 31 de mayo de 2024, para
establecer si existi6 incumplimiento de normativa legal vigente aplicable a este
asunto y determinar las acciones administrativas y legales que correspondan.

I e S S T O e PO T S
5ta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale Mides Gt 0 o
Teléfono: (502) 2300-5400 ¢ www.mides.gob.gt




Pagina 10 de 10
Ministerio de
Desarrollo Social o
~ 0002
RESPONSABLES DEL PERIODO EVALUADO
No. Nombre Puesto Funcional Fe_c!1a Fe:cha
Inicial Final
Arnoldo Feliciano Ochoa | Encargado de Caja Chicay
1 Godinez Combustibl 01/01/2024 | 19/05/2024
Lidia Marleni Puluc Encargado de Caja Chica y
2 | Heméndez Combustible a.i. el
. Asistente de la Direccién de
3| Cyntia Ovenda Planificacion y 01/01/2024 | 31/05/2024
Aristondo 3!
Programacion
Evelin Maritza Ramirez Directora de Planificacién y
4 Tobias Programacion 16/02/2024 | 31/05/2024

EQUIPO DE AUDITORIA

Maria dél-Carmen Alvarez Barrios
Contadora/Publica y Auditora
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Desarrollo Social
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

NOMBRAMIENTO INTERNO No. 027-2024
AUDITORIA FINANCIERA

Guatemala, 29 de mayo de 2024

LicehciadoS(as):
Pablo Pineda Méndez (Supervisor)
Maria del Carmen Alvarez Barrios (Coordinador, Auditor)

-Antecedentes:

- En cumplimiento al Acuerdo Ntmero A-70-2021 de fecha 28 de octubre de 2021, emitido
por-la Contraloria General de Cuentas, articulos 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de
Auditoria Interna se le(s) designa para que se constituyan en la Direccién Administrativa,
Unidad Ejecutora 201; para que practiquen Arqueo de Caja Chica y Corte de For_més ala

C presente fecha.

Esta auditoria tiene como propdsito evaluar el proceso de conformacién, preparacién y

liquidacién de la Caja Chica; asi como la documentacion de soporte
: ; = =
- : Sl
El riesgo que dio origen a este nombramiento es: Deficiencia en el soporte de los gastos y = of‘é’
. . 2 . : —_—— =
liquidacién de la misma. : S 0S8
’ SBwsS
i | - S 38
Los resultados de la actuacién los hardn constar en papeles de trabajo e informe conjunto, % gf‘f
emitiendo las conclusiones y recomendaciones que resulten del trabajo asignado. ' 3:;;5
: S
oz =
=

=
=
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Atentamente
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