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Presente.

Estimada Directora:

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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Guatemala, 28 de junio de 2024

Por medio de la presente y en cumplimiento al Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion
Publica, Articulo 10 numeral 23) Obligaciones de Transparencia “Los informes finales de las
auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos obligados conforme a los periodos

de revisidn correspondientes’

’, a los siguientes correos electrénicos: dcabrera@mides.gob.gt,

asantizo@mides.gob.gt; smazariegos@mides.gob.gt.

Para el efecto, anexo el referido Informe de Auditoria Interna, que consta de ocho (008) folios, mas

el presente.
NOMBRAMIENTO AUDITORIA NOMBRE
AUDITORIA :
INFORME DE AUDITORIA INTERNA,
NAI-022-2004 Cumplimiento | DIRECCION ADMINISTRATIVA Del 01 de Junio
y Financiera de 2023 al 30 de Abril de 2024, CAl 00022
Atentamente,

C.c.:  Archivo Auditoria Interna, MIDES

5ta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale
Teléfono: (502) 2300-5400

www.mides.gob.gt Siguenos en

omo Mides Gt
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION ADMINISTRATIVA
Del 01 de Junio de 2023 al 30 de Abril de 2024
CAIl 00022

GUATEMALA, 27 de Junio de 2024

Péagina1de?7



007

Guatemala, 27 de Junio de 2024

Ministro del Ministerio de Desarrollo Social:
Abelardo Pinto Moscoso

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-022-2024, emitido con fecha
29-04-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

2Lt pm\ar’atentéwn B R Lic. Pedvo Ochon Mazatiegos

s Contador Diblico y Auditor
@/}?" s Calcglada 888
F.
Pedro Ochoa Mazariegos
Auditor,Coordinador

Lic. PoBIPSEYIP Mindes &5
SUBDIRECTOR [534

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA\&

MiNlSTEﬁIO DE DESARROLLO SOCIAL e
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo, a quien
corresponde la rectoria de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de
bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusién y viven
en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y capacidades que
les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera, mediante la coordinacion,
articulacion y trabajo en alianza con otras instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, en el marco de proteccion de los derechos humanos y constitucionales.

1.2 VISION

Un pais con un modelo de desarrollo social incluyente y participativo, que genere
conflanza e institucionalice la politica publica dirigida a proteger y promover a las
personas y grupos mas rezagados y vulnerables, generando oportunidades para que
puedan desarrollar sus capacidades desde los primeros afios de vida y mecanismos
temporales para hacer frente a la crisis, de manera que se alcance un nivel de vida digno.

2. FUNDAMENTO LEGAL

e Acuerdo Gubernativo Numero 87-2012, de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social.

e Acuerdo Ministerial NUmero 07-2012, de fecha 7 de mayo de 2012, Reglamento Interno
del Ministerio de Desarrollo Social y sus modificaciones.

e Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento, Decreto No. 31-2002
del Congreso de la Republica de Guatemala y Acuerdo Gubernativo No. 96-2019.

e Acuerdo NiUmero A-062-2021, de fecha 12 de octubre de 2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobd el Sistema Informatico de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).

e Acuerdo Numero A-070-2021, publicado en el Diario de Centro América el 8 de
noviembre de 2021, emitido por la Contraloria General de Cuentas, con el cual se
aprobaron las disposiciones siguientes:

¢ Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.
e Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.
* Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

e Acuerdo Nimero A-047-2021, de fecha 31 de agosto de 2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobd el Manual de Auditoria de Tecnologia de la
Informacion -Tl-.

e Acuerdo Numero A-039-2023 publicado en el Diario de Centro América el 25 de mayo de
2023, emitido por la Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprobaron las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

e Acuerdo Nimero A-044-2023 publicado en el Diario de Centro América el 23 de junio de
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2023, emitido por la Contraloria General de Cuentas, con el cual se crea la Direccion de
Fortalecimiento al Control Interno y de Gestion de las Unidades de Auditoria Interna -
UDAI-.

e Acuerdo Numero A-098-2023 publicado en el Diario de Centro América el 18 de
diciembre de 2023, emitido por la Contraloria General de Cuentas, con el cual se
aprobaron las Disposiciones para la entrega y toma de posesion de cargos publicos para
los organismos del Estado, Entidades Auténomas y Descentralizadas, Instituciones o
Entidades Publicas del Pais.

o Decreto 54-2022, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal dos mil veintitrés, vigente para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro.

e Acuerdo Gubernativo 1-2024, Distribucién Analitica del Presupuesto.

e Leyesy Reglamentos aplicables.

Nombramiento(s)
No. 022-2024

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL
Se verificd el adecuado cumplimiento del control interno, riesgos operacionales y de

control en los diferentes procesos que tiene a su cargo la Subdireccion de Servicios
Generales.

4.2 ESPECIFICOS

e Se verificd mediante muestra de auditoria la documentacién de respaldo del uso de
telefonia celular y fisica de los aparatos telefénicos asignados.
e Se verificé el Seguro de los vehiculos, el proceso de baja de vehiculos en mal estado,
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inventario de vehiculos, seguro de motocicletas, su estado, cuando se usaran y pago
de calcomanias.

Se verifico el funcionamiento de cdmaras del circuito cerrado, cuanto tiempo se
guarda la grabacidn, donde se ubican y si funcionan todas las camaras.

Se verificé mediante muestra de auditoria el plan de pagos de servicios basicos del
edificio central de este Ministerio ejercicio 2024.

Se realizo verificacion de forma selectiva de las solicitudes de suministros de
limpieza, cafeteria y otros de la Subdireccién de Servicios Generales.

Se realiz6 verificacion del Plan de Emergencia Institucional del ejercicio 2024.de la
Subdireccion de Servicios Generales.

Se verific6 mediante muestra de auditoria la documentaciéon de respaldo de los
inmuebles arrendados bajo la administracién de la Subdireccion de Servicios
Generales.

Se realizo de forma selectiva la autorizacién y uso de los parqueos que se utilizan en
el edificio Mides.

Se verificé de forma selectiva los vehiculos propiedad del Ministerio de Desarrollo
Social -MIDES- de todo tipo, (automdviles, camiones, pickup, motocicletas y otros).

5. ALCANCE

Corresponde al periodo comprendido del 01 de junio de 2023 al 30 de abril de 2024.

Area Asignada . ;l Universo | Célculo | Elementos | Muestreo no
‘ ' L , | Matematico . estadistico
1 Area general 0 NO 0
2 Vehiculos propiedad del Mides UE 201y 448 NO 50
UE 202
3 Control de Parqueos en QOficina Central 380 NO 30
Mides
4 Inmuebles utilizados por Mides UE 201 y 3 NO 2
UE 202
5 Personal de Seguridad del Mides 9 NO 3

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No hubo limitacioén al alcance.
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6. ESTRATEGIAS
Dentro de las estrategias para la realizacidn de la auditoria se encuentran las siguientes:

Planificacion

Programacion de auditoria

Observacion

entrevista

Recolecciéon de muestras

Cuestionario de control interno

= Oficios de requerimiento de informacion.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

La comisién nombrada para la presente auditoria realizé los procedimientos de
evaluaciones del control interno, asi como el analisis y verificacién de la documentacion
de las operaciones administrativas y financieras en la Subdireccion de Servicios
Generales de la Direccion Administrativa en la Unidad Ejecutora 201 y 202, por el periodo
auditado del 01 de junio de 2023 al 30 de abril de 2024, segin muestra seleccionada, se
observa que la Subdireccion de Servicios Generales, aplica un adecuado control interno,
a excepcion de la inconsistencia planteada en el Oficio No. DAI-338-2024, de fecha 24 de
junio de 2024 en los procesos que le corresponden a las Unidades en referencia.

2 Lic. Dedvo Ochoa Mazariegos
Contador Diblico y Auditor
Colegiado 888

B >
e " Pedro/@choa Mazariegos
T AudltorCoordmador
ANEXO

Nombramiento No. N2 del 29 de abril de 2024.
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SUBDIRECTQ
DIRECCION DE AUDIToRA INTERNA
AUDITORIA INTERREASHRR0L0 Soc e
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA
No. NAI-022-2024

CAl: 00022
Guatemala, 29 de abril de 2024

Equipo de Auditoria
Pedro Ochoa Mazariegos ( Auditor, Coordinador )
Pablo Pineda Mendez ( Supervisor)

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DIRECCION ADMINISTRATIVA:
para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento y Financiera por el perfodo comprendido del
01 de junio de 2023 al 30 de abril de 2024.

Esta auditoria debe: Verificar el adecuado control interno de los diferentes procesos que tiene
bajo su cargo la Subdireccion de Servicios Generales.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Controles internos deficientes,
implementados para la gestion y administracion de la Subdireccidn de Servicios Generales, en
las Unidades Ejecutoras 201y 202.

Los resultados de su actuacidn, los hardn constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo
la conclusién correspondiente al drea evaluada. El informe final debe presentarse el
28-06-2024




