Ministerio de

Desarrollo Social
OFICIO DAI-EA-303-2024/ms
Guatemala, 13 de junio de 2024
Licenciada
il 15 e il Calbrora Libpies MNISTERIO DE DESARROLLO SOCIL

Directora de Informacién Publica
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Presente.

Estimada Directora: Hora:

Por medio de la presente y en cumplimiento al decreto 57-2008, Ley de Acceso a la
Informacién Publica, Articulo 10 numeral 23) Obligaciones de Transparencia “Los informes
finales de las auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos obligados
conforme a los periodos de revision correspondientes” a los siguientes correos electrénicos:
dcabrera@mides.gob.gt; smazariegos@mides.gob.gt, asantizo@mides.gob.gt.

Para el efecto, anexo el referido Informe que consta de veintiun (21) folios, mas el presente)

NOMBRAMIENTO AUDITORIA ; NOMBRE
Informe Seguimiento de Deficiencias
NI-019-2024 Seguimiento de de las Auditorias Anteriores de Los
Recomendaciones | Nombramientos NI-040-2023 y CAI-
00026-2023.
De la Direccion Administrativa

Atentamente,

C.c. Archivo Direccion Auditoria Interna, MIDES

Sta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala edificio Plaza Lauderdale Mides Gt ﬁ O O
Teléfono: (502) 2300-5400 ¢ www.mides.gob.gt




*

Maritza Salazar Marroquin

De: Maritza Salazar Marroquin

Enviado el: viernes, 14 de junio de 2024 07:21

Para: ‘dcabrera@mides.gob.gt’; Samuel Abraham Lopez Mazariegos; 'asantizo@mides.gob.gt'
ccC: Hugo Elmer Alvizures Villagran; Pablo Pineda Méndez

Asunto: INFORME NI-019-2024

Datos adjuntos: NI-019-2024, INFORME Nombramiento Interno Dir. Administrativa.pdf

Reciba un cordial saludo de la Direccidn de Auditoria Interna del Ministerio de Desarrollo Social, por medio de la presente
y en cumplimiento al decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Publica, Articulo 10 numeral 23) Obligaciones de
Transparencia “Los informes finales de las auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos obligados
conforme a los periodos de revisién correspondientes” a los siguientes correos electronicos:

deabrera@mides.gob.gl; smazariegos@mides.gob.gt, asantizo@mides.gob.gt.

Para el efecto, anexo el referido Informe que consta de veintiun (21) folios.

NOMBRAMIENTO AUDITORIA NOMBRE
Informe Seguimiento de Deficiencias de las
NI-019-2024 Seguimiento de | Auditorias Anteriores de Los
Recomendaciones | Nombramientos NI-040-2023 y CAI-00026-
2023.
De la Direccion Administrativa

Atentamente,

Licda. Maritza Salazar Marroquin
Direccion Auditoria Interna

Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-
PBX: (502) 2300-5400 Ext. 2206

5°. Avenida 8-78 Zona 9, Edificio Lauderdale

= IRIEA

& S
5|y 2 ' Ministerio de
e AR Y oo
B Yo 2 Desarrollo Social
o WA

[y s |

Caygany



Ministerio de 021

Desarrollo Social

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
NOMBRAMIENTO INTERNO No. 019-2024
DIRECCION ADMINISTRATIVA

INFORME
SEGUIMIENTO DE DEFICIENCIAS DE LAS AUDITORIAS ANTERIORES DE
LOS NOMBRAMIENTOS INTERNO No. 040-2023 y CAI-00026-2023, DE LA
DIRECCION
DE AUDITORIA INTERNA DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.

GUATEMALA, JUNIO DE 2024.
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CION

Para dar cumplimiento al Nombramiento Interno No. 019-2024 de fecha 10 de
mayo de 2024, fuimos nombrados para realizar seguimiento a las
recomendaciones que quedaron en proceso, en el informe emitido con base al
Nombramiento de Auditoria de Cumplimiento y Financiera No. NAI-005-2023 de

fecha 06 de febrero de 2023 y Nombramientos Internos NI-040-2023 y CAI-00026-
:2023.

BASE LEGAL

1. Acuerdo Numero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, emitido por la
Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprobd las Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

2. Acuerdo Numero A-070-2021, de fecha 08 de noviembre de 2021, emitido

por la Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprobd las
disposiciones siguientes:

a) Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.
b) Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.
c¢) Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

3. Acuerdo Ministerial No. 07-2012, Reglamento Interno del Ministerio de
Desarrollo Social.

4. Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo.

5. Leyes y Reglamentos aplicables. Normas Generales de Control Interno
Gubernamental.

6. Acuerdo Numero A-062-2021, de fecha 12 de octubre de 2021, con el cual

se aprobo el Sistema Informatico de Auditoria Gubernamental para las
Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

Nombramiento interno No. 019-2024 de fecha 10 de mayo de 2024, emitido por la
Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Desarrollo Social, fuimos
nombrados para realizar auditoria y dar seguimiento a las recomendaciones de
informes anteriores en la Direccién Administrativa.

1.

H H H 1 : —
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OBJETIVOS
General

Realizar consejo o consultoria de seguimiento a las recomendaciones de informes

de afios anteriores, emitidas por la Direccion de Auditoria Interna del Mlnlsterlo de
Desarrollo Social.

Especificos

o Verificar y analizar en los informes de Auditoria Interna, si existen

recomendaciones en los estados de: Cumplida; No Cumplida; En Proceso;
y, Pendientes.

o Comprobar y analizar en los Informes de Auditoria Interna, la existencia de

cédulas de consenso de recomendaciones para verificar el estado de
cumplimiento de las recomendaciones emitidas.

e Determinar si los documentos presentados por los responsables, contienen

la evidencia suficiente y adecuada, que ampare el cumplimiento de las
recomendaciones de Auditoria Interna.

ALCANCE:

Seguimiento a cinco- deficiencias, en las cuales se emitieron recomendaciones
que quedaron en proceso en los Informes de Auditoria y segiin Nombramiento de

Auditoria de Cumplimiento y Financiera No. NAI-027-2023-5, CAl: 00026 de fecha
19 de julio de 2023.

INFORMACION EXAMINADA

La Direccion Administrativa y la Subdireccion de Servicios Generales informan por
medio de oficio No. Mides-SSG-EMR/tegg-352-2024, de fecha 20 de mayo de
2024 emitido por la Licda. Verdnica Susana Pérez Urias, Directora Administrativa y
Mgtr. Eduardo Martinez Rodriquez , Subdirector de Servicios Generales, donde
adjuntan la documentacion de respaldo de las gestiones realizadas para atender
las recomendaciones que se encuentran en proceso.

Sta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale Mides Gt Q O
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
Evaluada la informacion presentada por los responsables de las gestiones que
han realizado, para atender las recomendaciones dadas a conocer en informes

anteriores de Auditoria Interna, a continuacion se presenta un resumen de las
fases en las que éstas se encuentran:

Para el efecto, se emitio el oficio No.DAI-245-2024 de fecha 14 de mayo de 2024
para que la Direccion Administrativa y Subdirecciéon de Servicios Generales
indiquen las gestiones realizadas para atender las recomendaciones pendientes o
las que se encuentran en proceso de ser atendidas.

La comision de auditoria procedid a analizar la informacion recibida, asi como

pruebas de cumplimiento y procedimientos de auditoria, se concluye que las
recomendaciones quedan de la siguiente manera:

RESUMEN DE DEFICIENCIAS DE AUDITORIAS ANTERIORES
ESTATUS DE
No. INFORME DEFICIENCIA NOMBRE DE LA DEFICIENCIA RECOMENDACIONES
NAI-027-
2023-5 CAI- : i
1 00026-2023. 25 Normativa desactualizada EN PROCESO
NAI-027- Incumplimiento a procesos
2023-5 CAI- existentes en Normativa para la
2 00026-2023. 26 Administracion y uso de telefonla EN PROCESO
movil.
NAI-027- Personas contratadas por servicios
2023-5 CAl- técnicos ylo profesionales
3 00026-2023. ey (Renglon Presupuestario 029) con Galitiie
personal bajo su cargo.
NAI-027- Deficiente administracién de los
2023-5 CAI- vehiculos utilizados por la Unidad
4 | 00026-2023. 20 Ejecutora 202 Fondo de: Proteccion ENERDCES
Social.
NAI-027- Personal contratado bajo el
2023-5 CAl- renglén 029 con asignacion de
. 00026-2023. i vehiculos en tarjetas de ENPROGESD
responsabilidad.
Fuente: Elaboracion propia con base a Informes de Auditorfa Interna MIDES e Informacion presentada por los
responsables. '

5ta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale
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CONCLUSION

Se realizd seguimiento ‘a las recomendaciones de auditorias anteriores,
consistentes en cinco (5) deficiencias pendientes de cumplir, del analisis de la
documentacion presentada por los funcionarios responsables, se concluye que (4)
cuatro continian en proceso. Para comprension y detalle de las
recomendaciones, se adjunta cédula de seguimiento de las gestiones realizadas

para dar cumplimiento a las recomendaciones indicadas por Auditoria Interna de
este Ministerio.

RECOMENDACION GENERAL

Derivado que es responsabilidad de la Direccidon Administrativa y Subdireccidn de
Servicios Generales, realizar las gestiones correspondientes para la
implementacion de las recomendaciones que quedaron en proceso, se

recomienda realizar y agilizar las gestiones correspondientes para desvanecer las
deficiencias numeros:

25. “Normativa desactualizada”.

26.“Incumplimiento  a procesos existentes en Normativa para la
Administracion y uso de telefonia movil”.

30."Deficiente administracion de los vehiculos utilizados por la Unidad Ejecutora .
202 Fondo de Proteccion Social”.

31."Personal contratado bajo el renglén 029 con asignacion de vehiculos en

tarjetas de responsabilidad”, las cuales se indican en el cuadro anterior y el
detalle en la cédula de seguimiento adjunta.

OBSERVACION:

Las deficiencias que se encuentran en proceso de ser atendidas, quedan bajo la
responsabilidad de la Direccion Administrativa y Subdireccion de Servicios
Generales, velar por cumplir con los compromisos adquiridos.

Para mejor comprension del seguimiento de las recomendaciones de auditorias
anteriores, se adjunta una Cédula de Seguimiento de Auditoria a
Recomendaciones Anteriores (SARA), con el detalle de la informacion.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE
No. NOMBRE : CARGO
1 | Licda. Verdnica Susana Pérez Urias | Directora Administrativa
2 | Mgtr. Eduardo Martinez Rodriguez Subdirector de Servicios Generales
COMISION DE AUDITORIA
- /sUBDIR
10N DE AUD\TOR\A \NTERNA .
\\NESCTCER\O DE DESARROLLO SOCIAL N
5.
T S i W S el TR
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) Contador Diblico y Audide

DIRECCIGN DE AUDITORIA INTERA
NOMBRAMENTO INTERNO No. 019-2024 .
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Guatemala, 10 de mayo de 2024

Licenciados:

Pedro Ochoa Mazariegos (Coordinador, Auditor)
Pablo Pineda Méndez (Supervisor) -

En cumplimiento al Acuerdo Nimero A-070-2021 de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por la Contralorfa
General de Cuentas, articulo 1 y 2, de las Normas de Auditorfa Interna Gubernamental NAIGUB-1
“Requerimientos Generales”, y NAIGUB-8 “Seguimiento a recomendaciones” y la Ordenanza de Auditor(a
Interna Gubernamental, Capitulo 1, numeral 2, se les designa para que en representacién de la Direccién de
Auditorfa Interna, realicen consejo o consultorfa de seguimiento a las recomendaclones emitidas por 1a

Auditoria Interna, que quedaron en proceso.y/o pendientes de atender en informes anteriores, de la Direccion
Administrativa.

ANTECEDENTES:

La Comision dara seguimlento a las recomendaciones que quedaron en proceso y/o pendientes, en los
informes emitidos con base en los nombramientos: NI-040-2023 y CAI-00026-2023.

itk o il el
T !
OBJETIVOS
GENERAL: : :

- Realizar consejo o consultorfa de seguimiento a las recomendaciones de informes de afios anteriores,
emitidas por la Direccién de Auditorfa Interna.

ESPECIFICOS:

Verificar y analizar los informes de Auditorfa Interna, si existen recomendaciones en los estados de:
Cumplida; No Cumplida; En Proceso; y, Pendientes, v

Comprobar y analizar en los Informes de Auditorfa Interna, la existencia de cedulas de consenso de
recomendaclones para verificar el .estado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas.
Determinar si los documentos presentados por los responsables, contienen la evidencia suficiente y
adecuada, que ampare el cumplimlento de las recomendaciones de la Auditor(a Interna.

DURACION DEL SEGUMIENTO DE LA AUDITORIA Y ENTREGA DEL INFORME:

El periodo de ejecucidn seréd del 10 de mayo al 28 de junio de 2024; los resultados-de su actuacidn, los-hard
constar en papeles de trabajo, matriz e informe, emitiendo la conclusién correspondiente al drea evaluada,
misma que debe presentar en conjunto con los resultados del CAI 00022-2024.

Atentamente,

C.c. Archivo Auditorfa Interna, -MIDES-.

DS S——— \ e ;
5ta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale Mides Gt 9 Q o
Teléfono: (502) 2300-5400 ¢ www.mides.gob.gt .
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ANEXO

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
SEGUIMIENTO AL Nombramiento de Auditoria de Cumplimiento y Financiera NAI-027-2023-5, CAl: 00026 del 19 de julio de 2023

Ministerio de Desarrollo Sbcial —MIDES—

Entidad:

Direccion Administrativa

Area Auditada

| No. 019-2024 del 10 de mayo de 2024

|

Nombramiento Interno

Lic. Pedro Ochoa Mazariegos

Supervisor:

[ Lic. Pablo Pineda Méndez

Auditor Encargado:

No

Deficiencia

Recomendacion

Situacion de la Recomendacion

Cumplid. INor

plid l En Proceso

Pendiente

Comentarios de los
responsables

Comentario de Auditoria

NAI-027-2023-5 CAl: 00026-2023
DEFICIENCIA No. 25

Normativa desactualizada

CONDICION
Se determindé que el Manual de

Politicas, - Normas, Procesos y
Procedimientos de la Direccion
Administrativa de la Subdireccion
de Servicios Generales, Normativa
para la Administracion y Uso de

Telefonia Moévil  tipo  celular,
Normativa para el Uso de
Vehiculos se encuentran

desactualizados, esto conforme a
los procedimientos que realiza la
Subdireccion de Servicios
Generales de la
Administrativa del Ministerio de
Desarrollo Social.

Los procesos y procedimientos que:

realiza el personal responsable de

las areas de la Subdireccion de |

Servicios Generales, no responden

Direccion |.

.Que la Direcciéon Administrativa
en conjunto con la Subdireccion
de = Servicios Generales, den
seguimiento a la modificacién y/o

actualizacion del Manual de
Procedimientos de la
Subdireccion de Servicios
Generales, asi como de las

siguientes normativas;

a) La Administracion y Uso

de Telefonia movil tipo
celular. ]

b) Reglamento para la
Administracion, Uso,
Mantenimiento y
reparaciéon de vehiculos
del Ministerio de
Desarrollo Social,
detallando los
procedimientos de las

Unidades Ejecutoras 201,

En OFICIO SGI/CADG/er-
€g-184-2024 de fecha 15
de marzo de 2024, el Lic.
Carlos Alberto Donis

Gonzalez, Subdirector de.

Servicios Generales en
seguimiento a Normativa
Desactualizada, manifiesta

lo siguiente: ]
Hace mencién del traslado
del Manual de Normas,

Procesos y Procedimientos
con la modificacion en
todos los formatos adjuntos
del nuevo logotipo a la

Licenciada Veronica
Susana Pérez  Urias,
Directora Administrativa,

adicionalmente envian los
comentarios sobre la
situacion del Manual aca
mencionado, asi como de
los temas que definiria la
Direccion Administrativa a
través del Licenciado
Ronald Archila.

Se verificd y analizo la
documentaciéon resentada
por los responsables, se
concluye que la presente
comision de. auditoria
considera © que esta
deficiencia se encuentra
En Proceso, derivado que
los documentos evaluados
no confiman -que Ila
Deficiencia fue atendida.

Por lo que se debe dar
seguimiento en la proxima
auditoria que se realice.

(S9]
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Dl_RECCl(')N DE AUDITORIA INTERNA

ANEXO

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO AL ‘Nombramiento de Aud_‘ivtori'a de Cumplimiento y Financiera NAI-027-2023-5, CAl: 00026 del 19 de julio de 2023

Entidad:

Ministerio de Desarrollo Social “MIDES-

Area Auditada

Direccion Administrativa.

‘Nombramiento Interno

No. 019-2024 del 10 de-mayo de 2024

Auditor Encargado:

Lic. Pedro Ochoa Mazariegos

Supervisor:

| Lic. Pablo Pineda Méndez

W

Deficiencia

Recomendacion

Situacion de la Recomendacion

Cumplida , No Cumplida "EnProc&so] Pendiente

Comentarios de los
responsables

Comentario de Auditoria

a la dinamica de las operaciones
administrativas y operativas, lo que
ocasiona que los procedimientos
no se realicen como lo estipula la
normativa aplicable.

La Subdireccion de Servicios
Generales presenté un proyecto
Manual " de Procesos -y

"Procedimientos, no indicando en

qué fase del proceso se encuentra
para la aprobacion.

La comision de Auditoria notificé la
presente deficiencia por. medio de
Nota de Auditoria sin nimero de
fecha 20 de julio de 2023 a la

Direccion Administrativa y
Subdireccion de Servicios
Generales, sin embargo, Ilas
gestiones presentadas no

evidencian el avance en el proceso
de actualizacion ylo modificacion
de la referida normativa.

c)

202 y 203, asi como
indicar las
responsabilidades y que
personal sera asignado en
cada Unidad Ejecutora.

Normativa para la
administracion, uso vy
asignacion .  de los.
parqueos en edificio
central Mides.

Asi mismo establecer

plazos cortos al personal
designado, procurando
que la aprobacion de la
normativa aplicable, sea
en el presente ejercicio
2023 o a mas tardar el
primer cuatrimestre 2024.

210



Ministerio de
Desarrollo Social

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

. ANEXO

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO AL Nombramiento de Auditoria de Cumplimiento y Financiera NAI-027-2023-5, CAl: 00026 del 19 de julio de 2023

Ministerio de Desar_rbllo Social -MIDES-

Entidad:

Direccién- Administrativa

Area Auditada
Nombramiento Interno

No. 019-2024 del 10 de mayo de 2024

Lic. Pedro Ochoa Mazariegos

Supervisor:

| Lic. Pablo Pineda Méndez

Auditor Encargado:

No

Deficiencia

Recomendacion

‘Situacion de la Recomendacion

Cumplida l No Cumplida l EnProceso [ Pendiente

Comentarios de los
responsables

Comentario de Auditoria

- Administracion: y

NAI-027-2023-5 CAl: 00026-2023
DEFICIENCIA No. 26

Incumplimiento  a procesos
existentes en Normativa para la
Uso de

telefonia movil.

CONDICION
En la verificacion de los convenios

telefonicos, existen personas con
teléfonos asignados en donde se
determind que no  llenan los
requisitos segin lo establece la
Normativa para la Administracion y
Uso de Telefonia Mévil Tipo Celular
y Modem del Ministeric de
Desarrollo Social, en el articulo 3,
inciso a, indicandonos los perfiles y
cargos a quienes se debe asignar
los teléfonos celulares y modem.

Ademas, se reviso la asignacion de
cuotas de pago del servicio

Que la Direcciéon Administrativa en
conjunto con la Subdireccion de

Servicios Generales, den
seguimiento a la  propuesta
presentada al Despacho
Administrativo y Financiero,
derivado que el proyecto
presentado para nueva

contratacion y reduccion de lineas
de telefonia movil, esta basado en
Oficio Circular Numero 01-2023
emitida por el Ministerio de
Finanzas Publicas, Disposiciones
Presidenciales para la Eficiencia,
Control y Priorizacion del Gasto
Publico durante el ejercicio fiscal
2023, basados en los principios
de  racionalidad economica,
eficiencia, austeridad,

No se cuenta con
informacion de parte de los

responsables en el periodo

de la Auditoria en relacion a
la Deficiencia
Incumplimiento a
procesos existentes en
Normativa para la
Administracion y Uso
de telefonia movil.

Los responsables no
proporcionaron  ninguna
informacion

correspondiente al

periodo de la Auditoria
relacionada con ésta
deficiencia, por ésta razéon

se concluye que Ila
presente  comisién de
auditoria considera que
esta se encuentra En
Proceso.

Por lo que se debe dar
seguimiento en la proxima
auditoria que se realice
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ANEXO

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO AL Nombramiento de Auditoria de Cumplimiento y Financiera NAI-027-2023-5, CAl: 00026 del 19 de julio de 2023

Ministerio de Desarrollo Socnal ~MIDES-

Entidad:
Area Auditada

| Direccion Administrativa

Nombramiento Interno

No. 019-2024 del 10 de mayo de 2024

Auditor Encargado:

Lic. Pedro Ochoa Mazanegos

Supervisor:

| Lic. Pablo Pineda Méndez

|

No

Deficiencia -

Recomendacion

Situacion de la Recomendacion

C

da” | NoC

l En'Proceso l Pendiente

Comentarios de los
responsables

Comentario de Auditoria

mensual de telefonia celular y/o

Modem, segun el Articulo 5,
establece que el consumo en
minutos asignados para cada

periodo es equivalente a Q400.00
mensuales y 2GB de internet.

Segun Contrato  Administrativo
MIDES-C-001-2022, las cuotas
establecidas - en los planes

mensuales son de Q499.00 y
Q599.00, reflejando el
incumplimiento a la normativa, ‘la
cual conlleva una deficiente
administracion financiera y uso de
los teléfonos.

La comision de auditoria notifico la
presente: deficiencia por medio de
Nota de Auditoria sin numero de
fecha 20 de julio de 2023 y Nota de
Auditoria No. 4-2023 a la Direccién
Administrativa y Subdireccion de
Servicios Generales, se adjunta
propuesta para disminuir las lineas
telefonicas, asi como modificacion
en el.-monto de los planes; queda a
consideracion del Despacho del

transparencia y contencion del
gasto  publico, asi mismo
considerar la cuota establecida en
la Normativa aplicable, estado

fisico de los aparatos telefonicos |.

al finalizar el contrato y planes
como datos que ofrecen las
empresas telefénicas, asi como la
Normativa para la Administracion
y Uso de la Telefonia Movil tipo
celular del Ministerio de
Desarrollo Social. -
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Ministeriode
' Desarrollo Social

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO AL Nombramiento de Auditoria de Cumplimiento y Financiera NAI-027-2023-5, CAl: 00026 del 19 de julio de 2023

‘Ministerio de Desarrollo Social —MIDES-

Entidad:

Direccion Administrativa

Area Auditada
Nombramiento Interno

No. 019-2024 del 10 de mayo, de 2024

Lic. Pedro Ochoa 'Mé_zarieg'OS

Supervisor:

| Lic. Pablo Pineda Méndez

Auditor Encargado:

No

Deficiencia

Recomendacion

Situacion de la Recomendacion
plid: I En Proceso l Pendiente

Comentarios de los
responsables

Comentario de Auditoria

Viceministerio Administrativo y
Financiero, la aprobacién o
modificacion de la propuesta.

NAI-027-2023-5 CAl: 00026-2023
DEFICIENCIA No. 29

Personas contratadas por
servicios técnicos - ylo
profesionales (Renglon
Presupuestario 029) con

personal bajo su cargo.

CONDICION

Se determind que el Lic. Edwin
Rolando Prado Mejia, tiene
asignado personal bajo su cargo
del area del personal de seguridad
y administracion de parqueos,
quien estd contratado bajo el
renglon 029.

Segin la Ley de Probidad vy
Responsabilidades de Funcionarios
y Empleados Puiblicos, en el
articulo 7, establece “Los
funcionarios publicos conforme los

Que la Subdireccion de Servicios
Generales en conjuntoA con la
Direccién Administrativa soliciten
al Despacho del Viceministro
Administrativo y Financiero,
apoyo para que la Direccion de
Recursos Humanos agilice la

convocatoria de puestos
disponibles, y asi realizar las
contrataciones  respectivas,

tomando en consideracion que
para el puesto de Jefe de
Seguridad segin el Manual de
Organizacion y Puestos de la
Direccion Administrativa, debe ser
Asesor Profesional Especializado
1. '

El Oficio No. Mides-SSG-
EMR/nmgc-276-2024  de
fecha 24 de abril de 2024,
con informacién de parte de
los responsables en
relacion a la Deficiencia
Personas contratadas
por servicios técnicos
ylo profesionales
(Renglon

Presupuestario 029)
con personal bajo su
cargo. Seinforma que la
persona asignada como
Encargada del Area de
Seguridad ya no cuenta

‘con personal a su cargo,

por instrucciones de las
autoridades se encuentra
prestando servicios

Se verificd la informacion
proporcionada por los
responsables y se
concluye que la presente
comision de auditoria
considera que . esta
deficiencia se encuentra
Cumplida, derivado que
existen documentos que
son constancias.




Ministeriode
' Desarrollo Social

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

ANEXO

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO AL Nombramiento de Auditoria de Cumplimiento y Financiera NAI-027-2023-5, CAl: 00026 del 19 de julio de 2023

Entidad:

Ministerio de Desarrollo Social-—MlDES—

Direccion Administrativa

Area Auditada

No. 019-2024 del 10 de mayo de 2024

Nombramiento Interno

Lic. Pedro Ochoa Mazariegos

Supervisor:

| Lic. Pablo Pineda Méndez

Auditor Encargado:

VNo

Deficiencia

Recomendacion

Situacion de la Recomendacion

Cumpiid lNor plid IEriProcm]Pendieme

Comentarios de los
responsables

Comentario de Auditoria

denomina el articulo 4 de esta ley,
estan obligados a desempenfar sus
deberes, atribuciones, facultades y
funciones con estricto apego a la

Constitucion =~ Politica de la
Republica y, las leyes. En
consecuencia, estan sujetos a

responsabilidades de  caracter
administrativo, civil y penal por-las
infracciones, omisiones, acciones,

decisiones y resoluciones en que

incurrieren en el ejercicio de su
cargo”.

La comision de auditoria notifico la
presente deficiencia por medio de
Nota de Auditoria sin nimero. de
fecha 20 de julio de 2023 a la
Direccion Administrativa y
Subdireccion de Servicios
Generales, se presentd a comision
de auditoria gestiones de solicitud
de personal en la Direccion de
Recursos Humanos, sin embargo,

no ha sido atendida la presente:

deficiencia.

profesionales en una de

las bodegas
pertenecientes al
Ministerio. Presentan
también Contrato
Administrativo por

prestacion de Servicios
Profesionales  (MIDES-
2024-029-0007) con
fecha 03 de enero de
2024, Por consiguiente,
el area de Seguridad y
Parqueos, asi como el
personal, estan bajo la
responsabilidad de Ila
Subdireccion de
Servicios Generales.
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' Ministerio de :
' Desarrollo Social

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

ANEXO

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
SEGUIMIENTO AL Nombramiento de Audito_ria de Cumplimiento y Financiera NAI-027-2023-5, CAl: 00026 del 19 de julio de 2023

Entidad: Ministerio de Desarrollo Social —MIDES-

Area Auditada Direccion Administrativa i

Nombramiento Interno No. 019-2024 del 10 de mayo de 2024

Auditor Encargado: Lic. Pedro Ochoa Mazariegos Supervisor: | Lic. Pablo Pineda Méndez |

No R 5 Situacion de la Recomendacion Comentarios de los . wah
Deficiencia Recomendacion Cumplida | NoCumplida | EnProceso [ Pendiente responsables Comentario de Auditoria

NAI-027-2023-5 CAl: 00026-2023
DEFICIENCIA No. 30

Deficiente administracion de los
vehiculos utilizados por la
Unidad Ejecutora 202 Fondo de
Proteccion Social.

CONDICION

Por medio de Acta Administrativa
FPS-003-2019 de fecha 23 de
enero de 2019, se establecieron los
vehiculos para uso exclusivo del
Viceministerio de Proteccion Social,
detallando que son 131 vehiculos,
siendo éstos: camion, camionetas
agricolas, motocicletas y pickups,
por parte del Fondo de Proteccion
Social, comparecié el Sr. Angel
Guillermo  Morales Hernandez,
quien * fungia como Subdirector

cumplimiento al Reglamento para

Que la Direccion Administrativa
gire instrucciones a la Subdireccion
de Servicios Generales para que
realice Oficio Circular a las
unidades administrativas que se
encuentran bajo la jerarquia de]
\Viceministerio de Proteccion
Social, reiterando darle

a Administracion, uso,
mantenimiento y reparacion de
vehiculos del Ministerio de
Desarrollo Social, asi como la
responsabilidad de las
Coordinaciones Departamentales,

el uso eficiente, -efectivo vy
adecuado de los vehiculos que se
encuentran asignados, el

los vehiculos en

resguardo de

No se cuenta con
informacion de parte de los
responsables -
correspondiente al periodo
de la Auditoria, en relacion
a la Deficiencia
Deficiente
administracion de los
vehiculos utilizados por
la Unidad Ejecutora 202
Fondo de Proteccion
Social.

Los responsables no
proporcionaron  ninguna
informacion ;

correspondiente al

periodo de la Auditoria
relacionada con  ésta
deficiencia, por ésta razén

se concluye que Ila
presente  comision de
auditoria considera que
esta se encuentra En
Proceso.

Por lo que se debe dar
seguimiento en la proxima
auditoria que se realice
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Ministerio de
Desarrollo Social

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

ANEXO

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO AL Nombramiento de Auditoria de Cumplimiento y Financiera NAI-027-2023-5, CAl: 00026 del 19 de julio de 2023

Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-

Entidad:
Area Auditada

Direccion Administrativa

Nombramiento Interno

No. 019-2024 del 10 de mayo de 2024

Auditor Encargado:

Supervisor:

[ Lic. Pablo Pineda Méndez

No

Deficiencia

Lic. Pedro Ochoa Mazariegos

Recomendacion

Situacion de la Recomendacion

Cumplida ' No Cumplida ]En Proceso ! Pendiente

Comentarios de los
responsables

Comentario de Auditoria

Administrativo de la  Unidad
Ejecutora 202 Fondo de Proteccion

Social.

Para el ano 2019 ya se
contabilizaban 131 vehiculos en
uso del Fondo de Proteccion
Social, sin embargo al presente
afno 2023 no se tiene normativa
especifica que establezca el uso y
administraciéon de los vehiculos
bajo la responsabilidad directa -de
los programas sociales, los cuales
por falta de normativa no existen

controles adecuados para la
programacion financiera y
administrativa de los

mantenimientos  preventivos Yy
correctivos, personal responsable
de la verificacion de las bitacoras
del area departamental, asi como
constatar el uso adecuado y
resguardo de los diferentes
vehiculos que se encuentran en las
sedes departamentales.

Segtin. Reporte SICOIN al 31 de

horario ordinario como fuera del
horario de labores, fines de
semana y dias festivos.

Que la Direccion Administrativa y
Subdireccion de Servicios

Generales en conjunto con el

Encargado de  Transportes,
emitan lineamientos oportunos
para que la Unidad Ejecutora 202,
realice las programaciohes de los
servicios de mantenimiento de
forma anticipada, asi mismo
mejorar la administracion, uso,
mantenimiento y reparacién de
los vehiculos asignados en dicha
Unidad Ejecutora.

Que la Subdireccion de Servicios
Generales en conjunto con la
Direccion Administrativa, soliciten
al Despacho del Viceministro
Administrativo y Financiero,

requerir al Despacho de |Ia
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! Ministerio de
' Desarrollo Social

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

ANEXO

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO AL Nombramiento de Auditoria de Cumplimiento y Financiera NAI-027-20”23—5, CAIl: 00026 del 19 de julio de 2023

Ministerio de Desarrollo. Social —MIDES—

Entidad:
Area Auditada

Direccion Administrativa

Nombramiento Interno

No. 019-2024 del 10 de mayo de 2024

Lic. Pédro Ochoa Mazariegos

Supervisor:

| Lic. Pablo Pineda Méndez

o

'Auc_l_itor Encargado:

No

Deficiencia

Recomendacion

Situacion de la Recomendacion

Cumplid. TNor.

lid I En.Proceso , Pendiente

Comentarios de los
responsables

Comentario de Auditoria

diciembre de 2022, la Unidad
Ejecutora 202 Fondo de Proteccion
Social, tiene registrados 356
vehiculos, tales como:
motocicletas, pick up, camioneta
sport, camion, de los cuales la
Subdireccion de Servicios
Generales no presentd ninguna
informacion  de los vehiculos
asignados en el Fondo de
Proteccién Social.

La comision de auditoria notifico la
presente. deficiencia por medio de

Nota de Auditoria No. 4-2023 de
fecha 10 de agosto de 2023; a la’

Direccion Administrativa y
Subdireccion de Servicios
Generales, nimero 3
INEXISTENCIA DE NORMATIVA
ESPECIFICA PARA LA
ADMINISTRACION DE LOS
VEHICULOS UTILIZADOS POR LA
UNIDAD . EJECUTORA 202
FONDO DE  ‘PROTECCION
SOCIAL, presentando a la comision

Viceministra de Proteccién Social,
la asignacion de la persona
responsable de coordinar que los
vehiculos asignados a los
programas sociales, lleve control
interno de todo lo relacionado con
los mantenimientos preventivos y
correctivos,. inventario de los
nombres de las personas que
manejan, inventario de vehiculos
se incluyan en la pdliza de seguro
de vehiculos, informando vy

coordinando con el Encargado de |

Transportes para dar
cumplimiento a lo establecido en

el articulo 4. Inciso c¢ del
Reglamento para la
Administracion, Uso,

Mantenimiento y Reparacion de
vehiculos, considerando que para
el 31 de diciembre de 2022, ‘el
inventario de vehiculos ascendia
a'la cantidad 356 vehiculos, tales
como: ' motocicletas, pick up,
camioneta sport, camion.

‘de " auditoria el detalle del

500



Ministerio de ;
Desarrollo Social

ANEXO

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO AL Nombramiento de Auditoria de Cumplimiento y Financiera NAI-027-2023-5, CAl: 00026 del 19 de julio de 2023

‘Entidad:

Ministerio de Desarrollo Social —MIDES-

Area Auditada

Direccion Administrativa

Nombramiento Interno

No. 019-2024 del 10 de mayo de 2024

Lic. Pedro Ochoa Mazariegos

Supervisor:

| Lic. Pablo Pineda Méndez

o

Auditor Encargado:

NoA

Deficiencia

Recomendacion

Situacion de la Recomendacion

Ci lid l No Ct

plid I En Proceso I Pendiente

Comentarios de los
responsables

Comentario de Auditoria

Reglamento para la Administracion,
Uso, Mantenimiento y Reparacion
de vehiculos del Ministerio de
Desarrollo Social, sin embargo no
se presentan las gestiones
realizadas para -atender las
recomendaciones indicadas, y que
procedimientos se han establecido
para la administracion de los
vehiculos de este Ministerio, éstos
incluyen las Unidades 201y 202.

Por. lo que es _importante
implementar y llevar los controles
necesarios para una adecuada
administracion del uso de los
vehiculos asignados a las
Unidades Ejecutoras 201 y 202
propiedad de este Ministerio.
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l Ministerio de
' Desarrollo Social

ANEXO

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIVMIENTO AL Nombramiento de Auditoria.de Cumplimiento y Financiera NAI-027-2023-5, CAl: 00026 del 19 de julio de 2023

Ministerio de Desarrollo Social —-MIDES-

Entidad: ‘
Area Auditada Direccion AdminiStrat_iVa
Nombramiento Interno -No. 019-2024 del 10 de mayo de 2024
Auditor Encargado: Lic. Pedro Ochoa Mazariegos Supervisor: | Lic. Pablo Pineda Méndez
No Ty s Situacion de la Recomendacion Comentarios de los . i
Deficiencia Recomendacion Cumplida | NoCumplida | EnProceso | Pendiente rasponsabins Comentario de Auditoria
5. | NAI-027-2023-5 CAIl: 00026-2023

DEFICIENCIA No. 31

Personal contratado bajo el
renglén 029 con asignacion de

vehiculos en tarjetas de
responsabilidad

CONDICION

Se estableci6 por medio del

cuestionario de control interno que
existen vehiculos asignados a
personas contratadas en el renglon

029, es importante aclarar que el

personal 029, . no son considerados
como funcionarios publicos, ya que
al tener tarjetas de responsabilidad

Que la Direccién Administrativa
en conjunto con la Subdireccion
de Servicios Generales, soliciten
apoyo al Despacho del
Viceministro  Administrativo vy
Financiero, para requerir a la
Direccion de Recursos Humanos,
que agilicen las gestiones
solicitadas en Oficio MIDES No.
SG-JGCleg-287/2023, de fecha
21 de julio de 2023,

Emitido por la Licda. Juana
Gonzalez Chavajay, Subdirectora
de Servicios Generales, para que

No se cuenta con
informacién de parte de los
responsables

correspondiente al periodo
de la Auditoria en relacion a

la Deficiencia: Personal
contratado bajo el
renglon 029 con
asignacion de

vehiculos en tarjetas de
responsabilidad.

Los responsables no
proporcionaron  ninguna
informacion

correspondiente al

periodo de la Auditoria
relacionada con ésta
deficiencia, por ésta razon
se concluye que Ila
presente  comision de
auditoria considera que
esta se encuentra En
Proceso.

Por lo que se debe dar
seguimiento en la proxima
auditoria que se realice
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Ministerio de
esarrollo Social

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

ANEXO

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO AL Nombramiento de Auditoria de Cumplimiento y Financiera NAI-027-2023-5, CAl: 00026 del 19 de julio de 2023

Entidad: Ministerio de Desarmrollo Social -MIDES-

Area Auditada Direccion Administrativa ol

Nombramiento Interno No. 019-2024 del 10 de mayo de 2024

Auditor Encargado: Lic. Pedro Ochoa Mazariegos _ | Supervisor: | Lic. Pablo Pineda Méndez I
No Recomendacion Sisaciands 4 ReCamenuacion Felpedinns 100 os Comentario de Auditoria

Deficiencia

Cumplida l No Cumplida l En Proceso ’ Pendiente

responsables

estan sujetos a compromisos de
caracter administrativo, civil y penal
por las infracciones, omisiones,
acciones, decisiones y resoluciones
en que incurren en el gjercicio del
cargo, contraindicando lo
establecido en el objetivo del
contrato  administrativo de la

prestacion de servicios técnicos y/o |
profesionales que firmaron con este |

Ministerio.

Segin la Ley de Probidad vy
Responsabilidades de Funcionarios
y Empleados Publicos, en el
articulo 7, establece “Los
funcionarios publicos conforme los
denomina el articulo 4 de esta ley,
estan obligados a desempenar sus
deberes, atribuciones, facultades y
funciones con estricto apego a la

Constitucion ~ Politica = de la
Republica y, las leyes. En
-consecuencia, estdn sujetos a

responsabilidades de  caracter
administrativo, civil-y penal por las

los puestos vacantes que tiene la
Subdireccion de Servicios
Generales sean asignados a un
plazo prudencial.

infracciones, ‘omisiones, acciones,
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Ministerio de
Desarrollo Social »

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

ANEXO

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
SEGUIMIENTO AL Nombramiento de Auditoria de Cumplimiento y Financiera  NAI-027-2023-5, CAl: 00026 del 19 de julio de 2023

Entidad:

Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-

Area Auditada

Direccion Administrativa

Nombramiento Interno

No. 019-2024 del 10 de mayo de 2024

Auditor Encargado:

Lic. Pedro Ochoa Mazariegos

Supe_zrvisér: [ Lic. Pablo Pineda Méndez

|

Situacion de la Recomendacion

Comentarios de los

No s ot ' iz - D
X Deficiencia Recomendacion Cumplida | NoCumplida | EnProceso | Pendierte responsables Comentario de Auditoria
decisiones y resoluciones en que
incurrieren en el ejercicio de su
cargo’.
CONCLUSION:

La presente comision de auditoria tuvo a la vista las gestiones realizadas por las unidades administrativas responsables, asi mismo durante la realizacion de la auditoria de cumplimiento y
financiera de la Direccion Administrativa, se efectuaron pruebas de cumplimiento de las recomendaciones indicadas por auditoria interna; por lo que concluye que 4 Deficiencias contintian en

proceso.

BDIRECT
DIRE(gllblN DE AUDITORIA?N?ERN
MINISTERIO DE DESARROLLO SoC1A
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