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Direccion de Informacion Publica
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Presente.
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Sefnora Directora:

Por medio de la presente y en cumplimiento al Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion
Publica, Articulo 10 numeral 23) Obligaciones de Transparencia “Los informes finales de las
auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos obligados conforme a los periodos
de revisidon correspondientes”, a los siguientes correos electrénicos: dcabrera@mides.gob.gt,
asantizo@mides.gob.gt; smazariegos@mides.gob.gt.

Para el efecto, anexo el referido Informe de Auditoria Interna, que consta de once (011) folios, mas
el presente.

NOMBRAMIENTO | AUDITORIA NOMBRE
AUDITORIA
NAI-003-2024 Cumplimiento | INFORME DE AUDITORIA INTERNA FONDO

y Financiera | DE DESARROLLO SOCIAL Del 01 de Abril de

2023 al 31 de Diciembre de 2023, CAl 00003

Atentamente,

C.c.:  Archivo Auditoria Interna, MIDES

5ta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale Mides Gt ﬂ O o
Teléfono: (502) 2300-5400 * www.mides.gob.gt
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
FONDO DE DESARROLLO SOCIAL
Del 01 de Abril de 2023 al 31 de Diciembre de 2023
CAI 00003

GUATEMALA, 05 de Marzo de 2024
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Guatemala, 05 de Marzo de 2024

Director Ejecutivo:

Carlos Alberto Orantes Ochoa
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Su despacho

Sefor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-003-2024, emitido con fecha
17-01-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamen%ssué Hufioz Velisquez

- Jsﬂ\ﬁvﬂervisor deAAugiitoria .
Direccion de Audnorla’ intern 1 i
" I ~smistoriode Desarrolio Socia F
Alaf Jossie Mufoz Velasquez Rodﬁg@Sﬁ: Cuia
Supervisor _ R

Lic. Rodrigo Sic Cujd
Contador Piiblico y Auditor
Colegiado No. 288
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo, a quien
corresponde la rectoria de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de
bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusidn y viven
en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y capacidades que
les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera, mediante la coordinacion,
articulacion y trabajo en alianza con otras instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, en el marco de proteccién de los derechos humanos y constitucionales.

1.2 VISION
Un pais con un modelo de desarrollo social incluyente y participativo, que genere confianza e
institucionalice la politica publica dirigida a proteger y promover a las personas y grupos mas
rezagados y vulnerables, generando oportunidades para que puedan desarrollar sus
capacidades desde los primeros afios de vida y mecanismos temporales para hacer frente a
la crisis, de manera que se alcance un nivel de vida digno.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Acuerdo Numero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental.

Acuerdo Numero A-070-2021, de fecha 08 de noviembre de 2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobé las disposiciones siguientes:

a. Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

b. Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

c. Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.
Acuerdo Ministerial No. 07-2012, Reglamento Interno del Ministerio de Desarrollo Social.
Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Desarrollo Social.
Acuerdo Numero A-062-2021, de fecha 12 de octubre de 2021, con el cual se aprobo el
Sistema Informatico de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna
(SAG-UDAI-WEB).
Decreto 101-97 Ley Organica del Presupuesto.
Decreto No.54-2022 Ley del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado para el
ejercicio 2023.
Acuerdo Ministerial No.DS-27-2021, por medio del cual se instruye a la Direccion de la
Unidad Ejecutora del Fondo de Desarrollo Social, continuar con la Ejecucion del
Programa Nacional de Resarcimiento y la Recepcidn de Expedientes, Bienes, Derechos y
Obligaciones del Programa indicado.
Acuerdo Ministerial No.DS-44-2021, por medio del cual se amplian los plazos de los
articulo 2 y 8 del acuerdo DS-27-2021 y la validacién de acciones realizadas después del
plazo establecidos en los articulos mencionados.
Acuerdo Gubernativo N0.98-2020 del 30/07/2020, por medio del cual se deroga el
Acuerdo Gubernativo No. 115-2001 que cred la Secretaria de la Paz de la Presidencia de
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la Republica de Guatemala y adscribe al MIDES el PNR.

e Acuerdo Gubernativo N0.258-2003 del 7/05/2003, por medio del cual sea crea el
Programa Nacional de Resarcimiento, modificado por los acuerdos gubernativos
188-2004, 619-2005 y 539-2013.

e Acuerdo Ministerial DS-48-2015, Reglamento de Funcionamiento de la Unidad Ejecutora del
Fondo de Desarrollo Social -FODES-

¢ Manual de Organizacion y Funciones del FODES.

e Acuerdo Gubernativo No. 217-94 Reglamento de Bienes Muebles de la Administracion
Publica.

e Acuerdo Ministerial del MFP No. 50-2022 del 06/01/2022, por medio del cual se aprueba
el manual de inventario en el sistema SICOIN WEB.

e Nombramiento DS-001-2020/ RRS/ mjrm del 13/11/2020, por medio del cual el Despacho
Superior designa a los integrantes de la Comision Receptora del Programa Nacional de
Resarcimiento.

¢ Nombramiento DS-0283-2021/RRS/mjrm del 22/03/2021 por medio del cual se instruye a los
integrantes de la Comisidén Receptora del Programa Nacional de Resarcimiento, hacer entrega
oficial al Fondo de Desarrollo Social de toda documentacién relacionada con el PNR, para que
dicha unidad pueda iniciar con las gestiones administrativas, legales y financieras para la
ejecucion del programa.

e Nombramiento No.011-2021 del 12/03/2021, por medio del cual la Direccién del FODES designa
a los integrantes de la Comision Receptora de expedientes, bienes, derechos y obligaciones del
PNR.

e Nombramiento No.008-2022 del 12/07/2022, por medio del cual se integra la ultima Comision
Receptora designada por el Director de la Unidad Ejecutora del Fondo de Desarrollo Social.

Nombramiento(s)
No. 003-2024

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS
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4.1 GENERAL
Verificar el cumplimiento al Acuerdo Ministerial DS-27-2021 y sus reformas, relacionado con
el traslado de expedientes, bienes, derechos y obligaciones del Programa Nacional de
Resarcimiento y la ejecucion presupuestaria del mismo.

4.2 ESPECIFICOS
Verificar mediante la documentacion e informacion presentada, las acciones realizadas para
continuar con el Programa Nacional de Resarcimiento, la elaboracién de reglamentos y
normativos, asi como la ejecucion financiera y recepcion de documentos y bienes del
mismo. '
Verificar la actualizacion del Reglamento Interno del Fondo de Desarrollo Social y la
estructura organizacional del mismo.
Verificar el cumplimiento de procedimientos administrativos, operativos, financieros y
presupuestarios, mediante la gestion y el registro.
Verificar mediante el analisis de documentos e informacién el cumplimiento de procesos
administrativos y operativos.
Verificar mediante la evaluacion de control interno y analisis de documentacion e
informacion presentada, el cumplimiento de las atribuciones de auditoria interna.

5. ALCANCE
La presente revision cubrird el periodo del 01 de abril de 2023 al 31 de diciembre de 2023.

. | Area Asignada . | Universo Calculo | Elementos Muestreo no '

. . ’ Matematico , estadistico

1 Area general 0 NO 0

2 Auditoria al Proceso de Traslado y 1 NO 1
Recepcion de Bienes, Derechos y
Obligaciones del PNRy la Ejecucion del
mismo.

3 Reglamento y Estructura Organizacional 1 NO 1
FODES

4 Incumplimiento de Normas de Control 1 NO 1

5 Acuerdo Ministerial DS-27-2021 y su 1 NO 1
reforma.

6 Gestion de la Comision Receptora 1 NO 1
designada por FODES

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE -
Entrega de informacién por parte de las unidades involucradas en la recepcion de
expedientes, bienes, derechos y obligaciones del PNR, fuera del plazo establecido.

6. ESTRATEGIAS
Pégina 6 de 10
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Evaluacion del Control Interno.

Planificacion.

Revision de Procedimientos realizados en relacién al proceso de traslado y ejecucién del
Programa Nacional de Resarcimiento.

Analisis y Evaluacidn de instrucciones contenidas en el Acuerdo Gubernativo No. 98-2020
del 30/07/2020 y el Acuerdo Ministerial DS-27-2021 de fecha 02/03/2021 y su reforma.
Corroborar el ingreso de bienes en los libros del Ministerio de Desarrollo Social y en los libros
del Fondo de Desarrollo Social.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Acuerdo Ministerial DS-27-2021 y su reforma.

Riesgo materializado

DEFICIENTE GESTION POR PARTE DE LA DIRECCION DEL FONDO DE DESARROLLO SOCIAL

Dentro de las evaluaciones de control interno del Fondo de Desarrollo Social -FODES- en
relacion al Programa Nacional de Resarcimiento, se determinaron las deficiencias
siguientes:

No haberle dado continuidad a la ejecucién del Programa Nacional de Resarcimiento, no
obstante, el articulo 2 del Acuerdo Gubernativo No. 98-2020 del 30/07/2020 y el articulo 1
del Acuerdo Ministerial No.DS-27-2021, de fecha 02/03/2021 le daba facultades de continuar
la ejecucion, el cual establece: "Articulo 1. La Unidad Ejecutora del Fondo de Desarrollo
Social - FODES adscrita al Ministerio de Desarrollo Social - MIDES- serd encargada de
continuar con la ejecucion del Programa Nacional de Resarcimiento o el PNR, observando
para el efecto, lo establecido en el Acuerdo Gubernativo Numero 258-2003 del Presidente de
la Republica y sus Reformas".

De acuerdo al oficio No. PNR-326-2023 DEL 10/11/2023, se evidencia gestion de prérroga y
reforma del Acuerdo Gubernativo No. 258-2003 con fecha 14/11/2022, 1 afio y 8 meses
después de emitido el Acuerdo Ministerial No. DS-27-2021. La administracion del FODES
centro su atencion en modificar y ampliar el Acuerdo Gubernativo No.258-2003, lo cual se
hizo de forma tardia, siendo lo mas viable realizar de forma paralela la ampliacién indicada y
cambios en la normativa interna del FODES, para ejecutar por lo menos el presupuesto
asignado en el afio 2023.

En la informaciéon y documentacion proporcionada al Equipo de Auditoria, no se incluye
evidencia que respalde haber realizado por parte de la Direccién del FODES, la coordinacion
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de los procesos que cita el articulo 3 del Acuerdo Ministerial DS-27-2021, el cual menciona:
"Articulo 3. El Director Ejecutivo de la Unidad Ejecutora del Fondo de Desarrollo Social -
FODES-, adscrito al Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-, seréd el responsable de coordinar
los procesos administrativos para la emision de politicas y normas correspondientes para la
adecuada recepcion y ejecucion del Programa de Resarcimiento..."

Se incumplié con el articulo 8 del Acuerdo Ministerial No.DS-27-2021 de fecha 2/03/2021,
reformado por el articulo 2 del Acuerdo Ministerial No.DS-44-2021 de fecha 17/08/2021, por
no haber elaborado y realizado la propuesta de reglamentos, manuales, instructivos y
procedimientos.

No existe evidencia de haberse realizado una evaluacion del programa para que continuara
su vigencia despues del 31/12/2023, como lo establece el articulo 1 del Acuerdo
Gubernativo N0.539-2013 que modifica el Acuerdo Gubernativo No.258-2003.

Emision de nombramientos para la Recepcién de Expedientes, Bienes, Derechos vy
Obligaciones, sin especificar Coordinador de la Comision, atribuciones puntuales vy
presentacion de informes periodicos.

Todo lo anterior contribuyd a que no se ejecutara el programa durante los afios 2022 y 2023,
tampoco se concluyo con legalizar y registrar en los libros del Fondo de Desarrollo Social, los
bienes recibidos del Programa Nacional de Resarcimiento.

Comentario de la Auditoria

Excepto por la evaluacion realizada al programa, segun oficio PNR-293-2023 enviado a la
Subdirectora de Asesoria Juridica para la prérroga del Acuerdo Gubernativo No.258-2003, se
confirma la deficiencia, debido que, la documentacion presentada no desvirtia la misma, ya
que las gestiones realizadas con respecto a la Ejecucion Presupuestaria y Financiera del
Programa, preparacion de normativos, procedimientos, etc. y el registro de la totalidad de
activos, no se completd y dio lugar a la falta de ejecucién y realizacion del Programa
indicado.

Comentario de los Responsables

Conforme Nota de Traslado N0.0335-2024/ CAOO/ hc de fecha 28/02/2024 el Director del
Fondo de Desarrollo Social, traslada a la Licenciada Lesbia Liliana Tarrago Palencia,
Delegada Departamental, cédula y oficio de Notificacion No. UDAI-002-2024 por medio del
cual se notifica una posible deficiencia, para que respalde el seguimiento o desvanezca las
deficiencias encontradas por la Direccion de Auditoria Interna.

El Subdirector del Fondo de Desarrollo Social, por medio de oficio No.SDE-0010-2024/FGDL/
hc del 01/03/2024, adjunta oficio 46-2024 del 29/02/2024, de La Licenciada Tarrago, quien
manifiesta haberse desempefiado como Jefe del Programa Nacional de Resarcimiento -PNR-
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durante el periodo del 04 de octubre al 31 de diciembre de 2023 y que derivado del
vencimiento del Programa, se desempefia actualmente como Delegada Departamental del
Fondo de Desarrollo Social.

En el oficio 46-2024 cita de relevancia y como antecedentes del afio 2023, las gestiones de
un Plan Operativo Anual, la asignacion presupuestaria de Q15.000,000.00 y la modificacion
presupuestaria de ese monto por falta de ejecucion. Gestion de una ampliacion de vigencia
del Programa que contempla el Acuerdo Gubernativo No.258-2003, el cual no se concreto y
contratacion de tres plazas para el archivo del Programa indicado, que no fue autorizado y
solicitud de asesoria a la Oficina de Servicio Civil para la clasificacion de puestos.

Responsables del area

CARLOS ALBERTO ORANTES OCHOA

Recomendaciones
No. | Descripcion . / Fecha creacion
1 Que la Direccién del Fondo de Desarrollo Social realice lo siguiente: 04/03/2024

Se sirva instruir a la Subdireccion del Fondo de Desarrollo Social, para que supervise que se
completen los procedimientos pendientes respecto al registro de bienes en los libros del Fondo
de Desarrollo Social y se aclare lo que corresponde a los bienes no ubicados que se indica en
punto sexto del acta No.024-2021 del 30/12/2021 suscrita en el libro de actas de la Unidad de
Auditoria Interna del Fondo de Desarrollo Social.

Para futuros programas sociales que sean trasladados a esa unidad administrativa, analice
previamente los requisitos y procedimientos de pago para contemplar cambios en los
normativos internos, reglamentos, etc. y paralelamente realizar la solicitud de recursos para su
ejecucion en forma oportuna.

Cuando se nombre integrantes de comisiones multidisciplinarias como el caso de la Comision
para la recepcion del Programa Nacional de Resarcimiento, considerar siempre un coordinador
de la misma, atribuciones a realizar, los reglamentos y procedimientos a observar y
presentacion de informes.

8. CONCLUSION ESPECIFICA
La Direccién del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, incumplié con el Acuerdo Gubernativo
No. 98-2020 y el Acuerdo Ministerial No. DS-27-2021 y su reforma, por los aspectos
siguientes: 1 No le dio continuidad al Programa Nacional de Resarcimiento que indica el
articulo 2 del Acuerdo Gubernativo No. 98-2020 del 30/07/2020 y el articulo 1 del Acuerdo
Ministerial No.DS-27-2021, incumpliendo con dichos acuerdos y la falta de ejecucion
presupuestaria y financiera del Programa durante los afios 2022 y 2023, antes del
vencimiento del plazo para ejecutar dicho programa. 2 No participé en la Coordinacion de
los procesos administrativos para la emisién de politicas y normas correspondientes para
la adecuada recepcion y ejecucion del Programa Nacional de Resarcimiento que norma el
articulo 3 del Acuerdo No. DS-27-2021. 3 No elaboré oportunamente la propuesta de
reglamento, manuales, instructivos y procedimientos que indica el articulo 8 del Acuerdo
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Ministerial DS-27-2021, reformado por el articulo 2 del Acuerdo Ministerial No.DS-44-2021,
lo que permitio el vencimiento del plazo del Programa.

9. EQUIPO DE AUDITORIA o ,
ic. Alan Jossué Muiioz Velisquez
Supervisor de Auditoria
Direccion de Auditoria Interna

/
Rodrigo Sic Cuja
Coordinador,Auditor
Lic. Rodrigo Sic Cujd
Contador Piiblico y Auditor
Colegiado No. 288

sgie Mufioz Velasquez
Supervisor

ANEXO Lic H

Nombramiento No. NAI-00 8R4
MINISTERK
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AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA
No. NAI-003-2024

CAl: 00003
Guatemala, 17 de enero de 2024

Equipo de Auditoria
Alan Jossue Mufoz Velasquez ( Supervisor )
Rodrigo Sic Cuja ( Coordinador, Auditor )

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) FONDO DE DESARROLLO SOCIAL,;
para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento y Financiera por el periodo comprendido del
01 de abril de 2023 al 31 de diciembre de 2023.

Esta auditoria debe: Verificar el cumplimiento al Acuerdo Ministerial DS-27-2021 y sus reformas,
relacionados con el traslado de bienes.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Incumplimiento al Acuerdo
Ministerial DS-27-2021 y sus reformas, relacionados con el Programa Nacional de
Resarcimiento -PNR-.

Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo
la conclusién correspondiente al area evaluada. El informe final debe presentarse el
29-02-2024 '

Lic, Rodrigy Sic Cujd
Contador ®ibligo y Auditor

Co[egiazfo No. 288 Lic. BeniiGue Morales
I FJfor) %0 2y Director de\Audiforia Interna ‘
P /#r—f‘ Ministerio d&Desarrollo Social /}Jy“:}a‘!
Lic, Al Tossté Munoz Veldsquez

pemfisor de Auditoria
Direccion de Auditoria lnterqa
Ministerio de Desarrollo Social




