Ministerio de

Desarrollo Social
OFICIO DAI-EA-147-2024/mrm
Guatemala, 29 de febrero de 2024
Licenciada MINISTERIO DE pEs SARROLLO S0¢C
3 , 0 SOCIAL
Dilia Magdaly Cabrera Lopez L0 Qqq
Directora U
Direccion de Informacion Publica 1 MAR
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL ¥ :
Presente. Hora”\_‘[ R ON PU y

Senora Directora:

Por medio de la presente y en cumplimiento al Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion
Publica, Articulo 10 numeral 23) Obligaciones de Transparencia “Los informes finales de las
auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos obligados conforme a los periodos
de revision correspondientes”, a los siguientes correos electrénicos: dcabrera@mides.gob.gt,
asantizo@mides.gob.gt; smazariegos@mides.gob.gt.

Para el efecto, anexo el referido Informe de Auditoria Interna, que consta de dieciséis (016) folios,
mas el presente.

NOMBRAMIENTO | AUDITORIA NOMBRE
AUDITORIA
NAI-005-2024, INFORME DE AUDITORIA INTERNA
CAIl 00005 Cumplimiento VICEMINISTERIO ADMINISTRATIVO Y
y Financiera | FINANCIERO Del 01 de Febrero de 2023 al 31
de Diciembre de 2023, CAl 00005

Atentamente,

C.c.:  Archivo Auditoria Interna, MIDES

5ta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale Mides cE ﬁ 0 G
Teléfono: (502) 2300-5400 * www.mides.gob.gt



MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
VICEMINISTERIO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Del 01 de Febrero de 2023 al 31 de Diciembre de 2023
CAI 00005

GUATEMALA, 28 de Febrero de 2024
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Guatemala, 28 de Febrero de 2024

LICENCIADO:

ABELARDO PINTO MOSCO0SO
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-005-2024, emitido con fecha
17-01-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atent te, . . ;
i Lic. ﬂmzeﬁssue Muioz Velisquez

Supervisor de Auditoria
F Direccion de Auditoria interna
. ini 1 r ~j |
n sue Mufioz Velasquez
Supervisor
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo, a quien
corresponde la rectoria de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de
bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusién y viven
en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y capacidades que
les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera, mediante la coordinacién,
articulacién y trabajo en alianza con otras instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, en el marco de proteccion de los derechos humanos y constitucionales.

1.2 VISION

Un pais con un modelo de desarrollo social incluyente y participativo, que genere
confianza e institucionalice la politica publica dirigida a proteger y promover a las
personas y grupos mas rezagados y vulnerables, generando oportunidades para que
puedan desarrollar sus capacidades desde los primeros afios de vida y mecanismos
temporales para hacer frente a la crisis, de manera que se alcance un nivel de vida digno.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Acuerdo Gubernativo Numero 87-2012, de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social.

Acuerdo Ministerial Nimero 07-2012, de fecha 7 de mayo de 2012, Reglamento Interno
del Ministerio de Desarrollo Social y sus modificaciones.

Plan Estratégico Institucional -PEI-.

Plan Operativo Multianual -POM-.

Plan Operativo Anual -POA- de los afios dos mil veintitrés y dos mil veinticuatro.

Plan Anual de Compras -PAC- de los afios dos mil veintitrés y dos mil veinticuatro.
Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas.

Acuerdo Numero A-062-2021, de fecha 12 de octubre de 2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobdé el Sistema Informético de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).

Acuerdo Numero A-070-2021, publicado en el Diario de Centro Ameérica el 8 de
noviembre de 2021, emitido por la Contraloria General de Cuentas, con el cual se
aprobaron las disposiciones siguientes:

* Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

e Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

» Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Acuerdo Numero A-039-2023 publicado en el Diario de Centro América el 25 de mayo de
2023, emitido por la Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprobaron las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Acuerdo Numero A-098-2023 publicado en el Diario de Centro América el 18 de
diciembre de 2023, emitido por la Contraloria General de Cuentas, con el cual se
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aprobaron las Disposiciones para la entrega y toma de posesién de cargos publicos para
los organismos del Estado, Entidades Auténomas y Descentralizadas, Instituciones o
Entidades Publicas del Pais.

» Decreto 54-2022, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal dos mil veintitrés, vigente para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro.

e Acuerdo Gubernativo 1-2024, Distribucién Analitica del Presupuesto.

e Acuerdo Ministerial No. 244-2013 de fecha 14 de junio 2013, Manual de Politicas,
Normas Procesos y Procedimientos de la Direccién Administrativa.

* Acuerdo Ministerial No. 50-2022, Manual de Inventarios de Activos Fijos en el SICOIN
WEB.

* Acuerdo Ministerial No. 87-2012, Creacién de la Comisidén Receptora de Inventario de los
Bienes, que se trasladaran de las instituciones que ejecutaban programas sociales.

e Acuerdo Gubernativo No. 217-94, Reglamento de Inventarios de los Bienes Muebles de la
Administracién Publica.

e Leyesy Reglamentos aplicables.

Nombramiento(s)
No. 005-2024

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Verificar el seguimiento de la Comisién Receptora de Inventario de los Bienes de la Secretaria
de Bienestar Social.

4.2 ESPECIFICOS
 Verificar que existan procedimientos que cumplan con las gestiones administrativas
a realizar, para el traslado de los bienes de la Secretaria de Bienestar Social -SBS- al
Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-.
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* Determinar el grado de avance o finalizacién de los bienes que se recibiran de la
Secretaria de Bienestar Social -SBS-.

* Verificar el contenido de los expedientes del traslado de los bienes al Ministerio de
Desarrollo Social.

* Revisar los informes presentados por la comisién receptora del Inventario de los
Bienes de la Secretaria de Bienestar Social al Viceministerio Administrativo y
Financiero del Ministerio de Desarrollo Social.

* Verificar que los bienes trasladados por la Secretaria de Bienestar Social a favor del
Ministerio de Desarrollo Social, se encuentren registrados y con los datos correctos
en el SICOIN.

» Realizar verificacion fisica en las instalaciones que ocupa el Ministerio, de los bienes
trasladados por la Secretaria de Bienestar Social.

» Verificar la normativa vigente aplicable al traslado de los bienes a favor del Ministerio
de Desarrollo Social.

5. ALCANCE
El periodo a evaluar corresponde del 01 de febrero al 31 de diciembre 2023.

s

1 Area general 0 NO 0

2 TRASLADO DE BIENES DE LA SBS AL 1 NO 1
MIDES

3 REGISTRO DE BIENES EN EL SISTEMA DE 2 NO 2
CONTABILIDAD INTEGRADA -SICOIN-

4 VERIFICACION FISICA DE BIENES 2 NO 2

5 INFORMES ELABORADOS POR LA 1 NO 1
COMISION RECEPTORA

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacion al alcance.

6. ESTRATEGIAS
Planificacion, visita preliminar a las Unidades Administrativas, programa de auditoria,
observacion, entrevista, evaluacion de procesos y manuales, muestra de auditoria,
cuestionario de control interno, oficios de requerimiento de informacion.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:
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7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. VERIFICACION FISICA DE BIENES

Riesgo materializado

FALTA DE ORDEN DE LOS BIENES RESGUARDADOS EN LAS BODEGAS DE INVENTARIOS

El dia jueves 15 de febrero 2024, se realiz6 visita a las bodegas que se encuentran a cargo de
la Subdireccién de Inventarios, ubicadas en la 20 calle 28-02, zona 4 del Municipio de Santa
Catarina Pinula, Departamento de Guatemala con el objeto de realizar verificacion fisica de
los bienes trasladados por la Secretaria de Bienestar Social al Ministerio de Desarrollo
Social.

De lo indicado anteriormente y seglin muestra de auditoria los bienes que fueron trasladados
en el afio 2023, no fue posible realizar la verificacion fisica debido que los bienes no se
encuentran ordenados ni clasificados segtin el nimero de SICOIN que tienen asignados en el
sistema, asimismo no se puede establecer las condiciones en los que estos se encuentran,
siendo estos; en buen estado y/o en mal estado. Ver anexo adjunto.

Segun Acuerdo Numero A-039-2023 de fecha 24 de mayo 2023, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental, establece:

Norma No. 3, Normas Aplicables a las Actividades de Control, 3.1 Seleccién y Desarrollo de
Actividades de Control, inciso d) Medidas Correctivas Pertinentes y Oportunas sobre las
Actividades de Control. La méxima autoridad y unidad competente delegada de conformidad
con la normativa aplicable, deben considerar al momento que una actividad de control es
implementada, que se obtenga seguridad razonable sobre su efectividad. En la aplicacion de
las actividades de control, al identificar excepciones a su cumplimiento con cierta
frecuencia, se debe investigar de forma oportuna dicha excepcion y ajustarlas para mejorar
la eficiencia, tomar las acciones correctivas adecuadas y velar por su cumplimiento.

Norma No. 12, Normas Aplicables a la Administracidn y Registro del Patrimonio del Estado,
12.2 Normativa Interna, inciso e) Salvaguarda. Definir y evaluar procedimientos para la
salvaguarda de los bienes del Estado que aseguren su uso oportuno, vida util,
mantenimiento y disminuir la exposicion a riesgos de pérdidas de su valor, deterioro,
destruccion o pérdida fisicas.

La maxima autoridad debe establecer y ejecutar acciones de deduccion de
responsabilidades ante el incumplimiento de la salvaguarda de los bienes del Estado por
parte de los servidores publicos, en cumplimiento de las normativas aplicables.

Segln Acuerdo Ministerial No. 244-2013 de fecha 14 de junio 2013, Manual de Politicas,
Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccién Administrativa, Versién 01, Subdireccion
de Inventarios establece: Normativa del proceso de etiquetado de los Bienes. Propdsito: Para
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efectos de cualquier gestion, operacion, registro o localizacién rapida se identifiquen los
bienes por medio de un cdédigo alfanumérico unico.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, derivado que en los ultimos dos traslados de bienes que realizo la
Secretaria de Bienestar Social -SBS- al Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- durante el
periodo 2023, no se pudo realizar verificacidn fisica de los bienes debido que se encuentran
desordenados en las bodegas de la Subdireccién de Inventarios.

Asimismo la Subdirecciéon de Inventarios y la Direccion Administrativa, informaron que
cuentan con un plan de accidén para poder ordenar, clasificar y rotular todos los bienes que
se encuentra en las bodegas de Inventarios y que fueron traslados de la Secretaria de
Bienestar Social.

Respecto a los bienes que se encuentran en mal estado, la Subdireccion de Inventarios
informa que iniciara con los trdmites correspondientes para dar de baja a los mismos.

Comentario de los Responsables

Segun oficio DA-148-2024/ VSPU-nmgc de fecha 21 de febrero de 2024, emitido por la
Licenciada Verdnica Susana Pérez Urias, Directora Administrativa, informa lo siguiente:

Atendiendo a las recomendaciones emitidas por la Direccién que dignamente tiene bajo su
cargo, se procedié a trasladar el Oficio No. SDA-006-2024/ ZECH- zech, emitido por la
Subdireccién Administrativa con fecha 21 de febrero del 2024, en el cual se solicito a la
Subdireccion de Inventarios presentar a la Direccion Administrativa un Plan de Accién para el
adecuado resguardo, clasificacién y control de los equipos que se encuentran en mal estado,
tomando en consideracién que deberd proyectar fecha para el inicio del proceso
administrativo de baja.

En virtud de lo antes expuesto, se hace de su conocimiento que la Direccién Administrativa
se compromete a retroalimentar a la Direccién de Auditoria Interna respecto a los avances
que se tengan en el proceso.

Segun oficio SUBINV-VG-091-2024 de fecha 23 de febrero de 2024, emitido por el Licenciado
Victor Noé Guzman Julian, Subdirector de Inventarios, informa lo siguiente:

La subdireccion de inventarios estard ejecutando en corto plazo, ordenamiento, adecuado,
clasificacion y etiquetado de los bienes de la Secretaria de Bienestar Social, ubicados en la
bodega de inventarios en la 20 calle 28-02 zona 4 del Municipio de Santa Catarina Pinula del
Departamento de Guatemala, asimismo realizar la conformacién de expedientes de bienes
para procesos de baja, todas estas actividades dardn inicio a partir del 15 de marzo de 2024.

Responsables del area
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VICTOR NOE GUZMAN JULIAN
VERONICA SUSANA PEREZ URIAS

Recomendaciones

. i i % Ll i & £ GEeHia < SES ISR 3
1 Que la Direccion Administrativa gire instrucciones por escrito a la Subdireccion de Inventarios
para que dé cumplimiento al plan de accién que ha implementado, asimismo que informe
periédicamente a la referida Direccidn de los avances que realice en ordenar, clasificar (buen
estado y mal estado) y etiquetar los bienes que fueron trasladados por la Secretaria de
Bienestar Social -SBS-y que se encuentran resguardados en las bodegas de la Subdireccion de
Inventarios del Ministerio de Desarrollo Social, esto a efecto de fortalecer el control interno
institucional.

21/02/2024

Los bienes en buen estado deben ser ordenados y clasificados, segun el nimero de SICOIN
evitando su deterioro, perdidas y que los mismos se encuentren disponibles cuando las
diferentes Unidades Administrativas del Ministerio de Desarrollo Social los requieran.

Que la Subdireccion de Inventarios en un tiempo prudencial y segun el plan de accién que ha
elaborado e implementado, realice los procesos de baja de los bienes que se encuentren en mal
estado en las instituciones que correspondan.

8. CONCLUSION ESPECIFICA
Se realizdé la evaluacién de seguimiento de la Comisién Receptora de Inventarios del
proceso de recepcion, traslado de derechos y obligaciones, activos, pasivos, expedientes
administrativos y documentos de la Secretaria de Bienestar Social - SBS-, asi como la
eficiencia y eficacia en la ejecucion, gestion y controles aplicados, segun la normativa
vigente, durante el periodo del 01 de febrero al 31 de diciembre 2023.

El riesgo identificado para la presente auditoria fue: Que el proceso de recepcion, traslado
de derechos y obligaciones, activos, pasivos, expedientes administrativos y documentos de
la Secretaria de Bienestar Social -SBS-, no muestre un avance significativo.

Como resultado de la revision selectiva de las operaciones ejecutadas en el periodo
auditado, se presentan las siguientes conclusiones:

1. En el periodo 2023 la Secretaria de Bienestar Social - SBS- realizé6 dos traslados al
Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-. Por medio de actas No. 001-2023, traslado 5738,
resolucion de legalizacion de traslado de bienes muebles No. DBE-DALBM-TBM-2023255 de
fecha 01 de marzo 2023, trasladaron 156 bienes por un monto de Q.280,237.46 y por medio
de actas No. 009-2023, traslado 7092, resolucion de legalizacién de traslado de bienes
muebles No. DBE-DALBM-TBM-20231481 de fecha 11 de septiembre 2023, trasladaron 55
bienes por un monto Q.62,860.65.

2. De los bienes trasladados en el afio 2023, se verificaron las bajas (egresos), que se
encuentran operados en el libro de inventarios de activos fijos de la Secretaria de Bienestar

Social -SBS- en los folios nimeros 2112 al 2114 y 2146 al 2148 de fecha 05/07/2023 y
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04/10/2023 respectivamente, asimismo las altas (ingresos) de los bienes se encuentran
operados en el libro de inventarios del Ministerio de Desarrollo Social en los folios 2895 al
2904y 2914 al 2916 de fecha 08/05/2023 y 30/10/2023 respectivamente.

3. Por cada traslado realizado por la Secretaria de Bienestar Social, existe un expediente
administrativo que incluye; 1. actas administrativas emitidas por la Secretaria de Bienestar
Social -SBS-, 2. Resolucién de legalizacién de traslado de bienes de muebles de la Direccién
de Bienes del Estado, Departamento de Adjudicacién y Legalizacién de Bienes Muebles del
Ministerio de Finanzas Publicas 3. Reporte de Traslado con Afectacién del Libro de
Inventarios y 4. Copia del Libro de Inventarios de Activos Fijos de la Subdireccién de
Inventarios del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-.

4. En la evaluacion realizada de los documentos, se determind que la Comisidén Receptora
de Inventarios de los Bienes, que se trasladarén de los instituciones que ejecutaban
Programas Sociales, durante el periodo 01 de agosto 2019 al 24 de agosto 2023, ha
concluido con el proceso de recepcion y legalizacion de 19,020 unidades, que asciende a un
monto de Q.13,214,753.95, equivalente al 100% de mobiliario y equipo del inventario de
bienes muebles que pertenecian a la Secretaria de Bienestar Social -SBS- y que actualmente
pertenecen al Ministerio de Desarrollo Social. Estos bienes se encuentran a cargo de la
Subdireccién de Inventarios de la Direccién Administrativa del Ministerio de Desarrollo
Social.

5. Como parte de la finalizacién del traslado de bienes al Ministerio de Desarrollo Social, el
Departamento de Inventarios de la Direccion Financiera de la secretaria de Bienestar Social
de la Presidencia de la Republica, por medio de oficio No. DI-509-2023 de fecha 15 de
diciembre 2023 informaron a la Comisién de Recepcion de Inventario de los Bienes, que
lograron y finalizaron con el traslado de los bienes, los cuales fueron consignados en
diferentes actas administrativas de la Secretaria de Bienestar Social y registrados en el
Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- del Ministerio de Desarrollo Social.

6. Asimismo la Comisidon Receptora de Inventario de Bienes, por haber concluido con el
proceso formal en la inscripcién de los bienes en el Registro de Bienes del Estado del
Ministerio de Finanzas Publicas a favor del Ministerio de Desarrollo Social, solicité al
Despacho Superior por medio de oficio MIES-CRB-001-2024 de fecha 12 de enero 2024, se
dé por finalizados los nombramientos de los integrantes de la referida Comision, de lo cual,
es conveniente se tome en cuenta la peticiéon de la comisién receptora, considerando que
han cumplido con lo establecido en el Acuerdo Ministerial No. 87-2012 de fecha 05 de
septiembre 2012.

7. En la presente auditoria, no se dio seguimiento a recomendaciones anteriores de
auditoria, por no existir deficiencias pendientes de atender en el informe anterior por el
traslado de bienes de la Secretaria de Bienestar Social - SBS- al Ministerio de Desarrollo
Social -MIDES-.

La comision de auditoria recomienda a los funcionarios responsables de las operaciones
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administrativas y financieras de la Subdirecciéon de Inventarios y Direcciéon Administrativa,
dar seguimiento y cumplimiento para que la deficiencia dada a conocer, no se presente de
forma recurrente en operaciones futuras, situacién que permitira el fortalecimiento de las
normas generales y técnicas de control interno Gubernamental.

9. EQUIPO DE AUDITORIA
Lic, Alan Jossué Mufioz Veldsquez

Supervisor de Auditoria

F, Direccion de Auditoria InternaF
A|%J M%@itvécléigdﬂesarrono D —
uperwsor

ANEXO

e Nombramiento de Auditoria de Cumpllmlento y Financiera No. NAI-005-2024 de

fecha17/01/2024.
* Integracion de traslado de bienes de la Secretaria de Bienestar Social -SBS- al Ministerio de

Desarrollo Social -MIDES
 Fotografias de las bodegas de la Subdireccién de Inventarios de la Direccion Financieras.
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~ Auditor 11
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

. IN 10 DE DESARR SOCIAL
AUDITORIA INTERNA BTSSR

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA
No. NAI-005-2024

CAl: 00005
Guatemala, 17 de enero de 2024

Equipo de Auditoria
Alan Jossue Mufioz Velasquez ( Supervisor)
Imelda Rubina Orozco Vasquez De Martin ( Auditor, Coordinador )

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditorfa
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) VICEMINISTERIO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO; para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento y
Financiera por el periodo comprendido del 01 de febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023.

Esta auditoria debe: Verificar el seguimiento de la Comisién Receptora de Inventario de los
Bienes de la Secretaria de Bienestar Social.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Que el proceso de recepcion,
traslado de derechos y obligaciones, activos, pasivos, expedientes administrativos y
documentos de la Secretaria de Bienestar Social -SBS-, no muestre un avance significativo.

Los resultados de su actuacién, los harén constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo
la conclusién correspondiente al drea evaluada. El informe final debe presentarse el
29-02-2024

Lic. Benil Gué¢gra Morales
Director de\Auditorfa Interna
Ministerio 44 Desarrollo Social

11.26
A 24
Lic. Algt Jossu unoZﬁeémquez

ervisdr de Auditoria
Direccion de Auditoria Interna
Ministerio de Desarrollo Social
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BIENES RECIBIDOS DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL (SBS),
EN EL PERIODO 2023, DESORDENADOS EN LAS BODEGAS DE LA
SUBDIRECCION DE INVENTARIOS
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