Ministerio de

[ ]
Desarrollo Social
OFICIO DAI-EA-247-2024/mrm
Guatemala, 02 de mayo de 2024
Licenciada _
Dilia Magdaly Cabrera Lopez
Directora

Direccion de Informacién Publica
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Presente.

Estimada Directora:

Por medio de la presente y en cumplimiento al Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacidn
Publica, Articulo 10 numeral 23) Obligaciones de Transparencia “Los informes finales de las
auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos obligados conforme a los periodos
de revision correspondientes”, a los siguientes correos electrénicos: dcabrera@mides.gob.gt,
asantizo@mides.gob.gt; smazariegos@mides.gob.gt.

Para el efecto, anexo el referido Informe de Auditoria Interna, que consta de trece (013) folios, mds
el presente.

NOMBRAMIENTO AUDITORIA NOMBRE
AUDITORIA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA,
NAI-009-2024 Cumplimiento | DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL Del 01
y Financiera de Agosto de 2023 al 29 de Febrero de 2024,
CAIl 00009

Atentamente,

C.c.:  Archivo Auditoria Interna, MIDES

Sta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale Mides Gt o
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Guatemala, 30 de Abril de 2024

Licenciado:

ABELARDO PINTO MOSCOSO
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Su despacho

Seiior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-009-2024, emitido con fecha
05-03-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

. . q 7,
Sin otro particular, Lic ﬂ[an Jossue Munoz ‘Ve[a}que
.Supe\’VlSOT e Ausmona .
[,/ ireccion de Auditoria \ntef;a\
F. 2 F. M S:n-.qteﬂo 4o Desarrollo S0
Rod?igo ﬁc Cuja Ala Jo/g;ﬁe Mufoz Velasquez
Auditor,Coordinador Supervisor

Lic. Rodrigo Sic Cujé
Contador Piblico y Auditor
Colegiado No. 288
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo, a quien
corresponde la rectoria de las politicas pulblicas orientadas a mejorar el nivel de
bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusion y viven
en situacién de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y capacidades que
les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera, mediante la coordinacion,
articulacién y trabajo en alianza con otras instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, en el marco de proteccién de los derechos humanos y constitucionales.

1.2 VISION

Un pais con un modelo de desarrollo social incluyente y participativo, que genere
confianza e institucionalice la politica publica dirigida a proteger y promover a las
personas y grupos mas rezagados y vulnerables, generando oportunidades para que
puedan desarrollar sus capacidades desde los primeros afios de vida y mecanismos
temporales para hacer frente a la crisis, de manera que se alcance un nivel de vida digno.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Acuerdo Gubernativo Numero 87-2012, de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento
Orgénico Interno del Ministerio de Desarrollo Social. _

Acuerdo Ministerial Nimero 07-2012, de fecha 7 de mayo de 2012, Reglamento Interno
del Ministerio de Desarrollo Social y sus modificaciones.

Plan Operativo Anual -POA- de los afios dos mil veintitrés y dos mil veinticuatro.

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento, Decreto No. 31-2002
del Congreso de la Republica de Guatemala y Acuerdo Gubernativo No. 96-2019.

Acuerdo Numero A-062-2021, de fecha 12 de octubre de 2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobd el Sistema Informatico de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).
Acuerdo Numero A-070-2021, publicado en el Diario de Centro América el 8 de
noviembre de 2021, emitido por la Contraloria General de Cuentas, con el cual se
aprobaron las disposiciones siguientes:

e Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

e Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

e Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Acuerdo Numero A-039-2023 publicado en el Diario de Centro América el 25 de mayo de
2023, emitido por la Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprobaron las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Decreto 54-2022, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal dos mil veintitrés, vigente para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro.
Acuerdo Gubernativo 1-2024, Distribucion Analitica del Presupuesto.

Manual Operativo del Programa Social Vida, Acuerdo Ministerial No. DS-95-2020 del 29
de diciembre de 2020.

Leyes y Reglamentos aplicables.
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3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Revisar el control interno y la correcta aplicacién de los procesos contemplados en el Manual
Operativo del Programa Social Vida.

4.2 ESPECIFICOS
Verificar la actualizacién del Manual Operativo del Programa Social Vida.
Verificar mediante el anélisis de documentos e informacién el cumplimiento de procesos
administrativos y operativos.
Verificar mediante la evaluacién de control interno y andlisis de documentacion e
informacidn presentada, el cumplimiento de las atribuciones de la DAS.
Verificar mediante la revisién de los expedientes financieros la documentacién de
soporte.
Verificar la proyeccion estimada de usuarios y lo ejecutado en el Programa Vida.
Verificar en los expedientes la medicidn de corresponsabilidades y la carta de aceptacion
de ingreso al programa.
Verificar que exista convenio interinstitucional para la gestion administrativa y operativa
del programa.
Verificar el cumplimiento de procedimientos administrativos y operativos, determinados
en el manual operativo vida.

5. ALCANCE
La presente revision cubrid el periodo del 01 de agosto de 2023 al 29 de febrero de 2024.
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1 Area general 0 NO 0

2 MANUAL OPERATIVO DEL PROGRAMA 1 NO 1
SOCIAL VIDA

3 TRANSFERENCIAS MONETARIAS NO 18 NO 18
COBRADAS

4 EVALUACION DEL IMPACTO POSITIVO O 1 NO 1
NEGATIVO DEL PROGRAMA

5 DOCUMENTACION QUE RESPALDA LA 1 NO 1
INCLUSION DE BENEFICIARIOS

6 DOCUMENTACION DE SOPORTE 2 NO 2
FINANCIERO

7 METAS FISICAS Y FINANCIERAS 5 NO 5
CORRESPONSABILIDADES 2 NO 2

9 CONVENIO INTERINSTITUCIONAL 1 NO 1

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No se tuvo limitacién alguna debido a que la Direccidén de Asistencia Social, cuenta con
informacién y documentacion del Programa.

6. ESTRATEGIAS
Planifcacion.
Solicitud de informacion.
Visita a Coordinaciones Departamentales.
Observacion.
Entrevista.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA ‘
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:
7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. TRANSFERENCIAS MONETARIAS NO COBRADAS
Riesgo materializado

Transferencias Monetarias Condicionadas no cobradas

Por medio de la revision selectiva de los reportes enviados por el Banco de Desarrollo Social
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a la Direccion de Asistencia Social, referente a las (os) usuarias (os) del Programa Social
VIDA, se comprobd que no existe seguimiento y control oportuno de las acreditaciones no
cobradas por las (os) beneficiarias (0s).

Aunando a lo anterior se pudo verificar el envio de correo (s) electrénico (s), a la Direccién de
Coordinacion y Organizacién, para que el personal de las sedes municipales, localice y de
aviso a la usuaria que cobre la Transferencia Monetaria Condicionada No Cobrada. De lo
anteriormente descrito no existe confirmacion de los cobros por parte de las (os)
beneficiarias (0s), segun listado adjunto.

Cabe mencionar que, dentro del Manual Operativo del Programa Vida, no se encuentra
regulado una condicionante, que regule, el tiempo maximo para el cobro de los
acreditamientos no cobrados por parte de las (0s) beneficiarias (0s), con posibles causas de
cancelacion de la estructura familiar.

El Acuerdo Numero A-039-2023, emitido por el Contralor General de Cuentas, Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Norma No. 1 Normas de Aplicacion
General a la Administracién de las Entidades, numeral 1.1 Filosofia de Control Interno, cita:
"Un efectivo control interno permite el alcance de objetivos institucionales, la eficiencia y
eficacia operativa, el cumplimiento normativo y la integridad de los registros financieros; la
maxima autoridad de la entidad, a través del equipo de direccién, fortalecerd sus procesos
de acuerdo con las acciones siguientes: 1.1.6 Rendicion de Cuentas, La maxima autoridad
de la entidad, a través de la unidad competente, debe emitir normas y procedimientos, para
una eficiente y oportuna rendicién de cuentas, que abarque lodos los niveles y ambitos de
responsabilidad: a) Cumplimiento de Rendicidon de Cuentas. La maxima autoridad, a través
de la unidad competente, debe asegurar el cumplimiento de los procesos de rendicion de
cuentas aplicables a todos los servidores publicos y personas, sobre los resultados de la
gestion y de los recursos asignados. En el caso de incumplimiento, debe adoptar las
medidas correctivas y disciplinarias”.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, debido a que dicho procedimiento no se encuentra regulado en el
Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccion de Asistencia
Social y Direccion de Coordinacion y Organizacion. Tampoco esta incluido en la Manual
Operativo del Programa Social Vida, el cual deberia de contemplar el control y seguimiento
de las TMC no retiradas por las beneficiarias (0s).

Comentario de los Responsables

La sefiora Modnica Valesca Morales Hernandez, Directora de Asistencia Social del
Viceministerio de Proteccién Social, en oficio No. OF MIDES-DAS-MVMH-yp-0552-2024 del
23 de abril de 2024, manifiesta lo siguiente: "Asi mismo, se hace de conocimiento que la
Direccidon de Asistencia Social por medio de oficio da los lineamientos a la Direcciéon de
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Coordinaciéon y Organizacién, para que coordinen con las agencias bancarias destinadas
para la atencion, realicen la convocatoria de las titulares usuarias y les den acompafiamiento
e informen el nimero de usuarias que fueron atendidas e hicieron efectiva su TMC y quienes
no la realizaron, detallando las causas. Dicho proceso se realiza como apoyo a las usuarias
ya que es procedimiento de dicha Direccién. Es importante recalcar que la Direccion de
Coordinacién y Organizacion (DCO) es responsable de coordinar con las agencias bancarias
y brindar apoyo a las usuarias beneficiadas por el programa, verificando si las usuarias
pudieron o no retirar su acreditacion”.

Responsables del area

MONICA VALESKA MORALES HERNANDEZ

Recomendaciones

o

1 Se gire instrucciones por escrito a la Viceministro de Proteccion Social del Ministerio de
Desarrollo Social, para que se realice lo siguiente:

Instruya por escrito a la Direccion de Asistencia Social, para que evalle si es necesario contar
con un manual operativo separado para el programa vida o incluir en el Manual Operativo del
Programa Social lo que corresponde a la Intervenciéon de TMC Vida e inicie las gestiones y
coordinaciones pertinentes para actualizar el Manual Operativo del Programa Social Vida o el
Manual Operativo de Programas Sociales, incorporando los procedimientos que realiza la
Direccion de Asistencia Social y Direccion de Coordinacién y Organizacion, respecto a los
fondos no retirados o Transferencias Monetarias No Cobradas, agregando plazos para el retiro
o cobro y seguimiento de las mismas.

e
27/04/2024

Del cumplimiento de la presente recomendacion, informar a la Direccién de Auditoria Interna
ubicada en el Edificio Plaza Lauderdale, segundo nivel, sobre las acciones realizadas,
adjuntando el nuevo manual debidamente autorizado.

2. MANUAL OPERATIVO DEL PROGRAMA SOCIAL VIDA
Riesgo materializado
Conflicto de Normativa

Al revisar y analizar el Manual Operativo Vida, se determind que no existe continuidad en el
apoyo en Salud, de un nifio cuya madre cumple los 18 afios de edad y por consiguiente es
excluida del Programa, mientras que el hijo o hija con menos de seis afios de edad, tampoco
obtiene el beneficio, excepto por aquellos casos que son reportados y gestionados por el
Facilitador Social o Delegado Municipal, cuyo caso no es atendido de inmediato, como parte
de la compensacion del acto de que fue objeto la madre de éste.

El Manual Operativo del "Programa Social para la atencién a nifias y adolescentes
embarazadas o madres victimas de violencia sexual menores de 14 afios cuyos casos hayan
sido judicializados" o "Programa Social Vida", versién Il, aprobado por medio de Acuerdo
Ministerial nimero DS-95-2020, en el numeral 4.8 en el apartado de corresponsabilidad cita
lo siguiente:"... el cumplimiento de la corresponsabilidad establecida en la literal b se
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considera hasta que la nifia o el nifio tengan menos de seis (6) afios". En el numeral 4.12
Egreso de Estructura, indica:"... ¢) que la nifia o adolescente haya cumplido 18 afios. Se da
egreso del Programa Vida cuando la nifia o adolescente integrante de la estructura cumpla
dieciocho afios de edad". Por lo cual no se da la continuidad del apoyo por no estar
Normados estos casos.

Comentario de la Auditoria

Se ratifica la deficiencia, debido que, las respuestas de la Direccién de Asistencia Social y
Direccién de Coordinacién y Organizacién, confirman la desactualizaciéon del Manual
Operativo del Programa Social Vida, al realizar procedimientos no incluidos en el mismo, ya
que no estd incorporado el procedimiento de la Direccién de Asistencia Social que consiste
en: "Emitir y trasladar a la Direccién de Coordinacién y Organizacion el reporte de egresos del
Programa Vida para que realice una nueva visita domiciliar y se determine su posible
inclusién en otro programa social, siempre y cuando se cumplan con los criterios de
inclusién y requisitos de ingreso establecidos en los manuales respectivos” y el
procedimiento de la Direccion de Coordinacién y Organizacién consistente en: "Visitas
domiciliares y posterior recoleccién de datos socioeconémicos”.

Comentario de los Responsables

La sefiora Modnica Valesca Morales Hernandez, Directora de Asistencia Social del
Viceministerio de Proteccién Social, a través de oficio No. OF MIDES- DAS- MVMH-
yp-0553-2024 de fecha 23 de abril de 2024, da respuesta al Oficio de Notificacion No.
UDAI-001-2024 en el que se notifica la posible deﬂCIenC|a identificada como Conflicto de
Normativa, indicando dicha Direccidn lo siguiente: "...al momento de que la madre cumple
los 18 afios de edad, el Programa Social Vida, no puede direccionarla a otro programa social,
ya que no estd normado dentro del Manual en mencién'. Asimismo, indica que la Direccion
realiza lo siguiente: "Lo que se realiza a la fecha es un oficio en donde se informa a la
Direccién de Coordinacién y Organizacion, que la beneficiaria del Programa Vida ya cumplio
la mayoria de edad (18 afios), para que ellos de acuerdo a las funciones que tiene cada
Direccién en el reglamento del Ministerio de Desarrollo Social puedan visitar a la familia y
analizar el caso para un posible ingreso en otro programa social".

La Direccién de Coordinacién y Organizacion del Viceministerio de Proteccién Social, por
medio de oficio No.DC0-323-2024/CPCG-jrfv de fecha 23 de abril de 2024, manifiesta que de
acuerdo a lo regulado en el articulo 18 del Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Desarrollo Social, Acuerdo Gubernativo No. 87-2012, "Es la Direccién encargada de coordinar
a los representantes departamentales del Ministerio, y organizar el trabajo institucional a
nivel departamental..." Por ende, esta Direccién al no ser rectora de ninguin programa social,
se apega a su mandato institucional el cual es brindar apoyo a las Direcciones rectoras de
los Programas Sociales para la operatividad y desarrollo de los procesos a través del
personal de la Subdireccién Departamental (22) desplegado en las diferentes sedes
Departamentales y Municipales del Ministerio de Desarrollo Social a nivel Nacional, de
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conformidad con los lineamientos establecidos en los Manuales Operativos vigentes de
dichos Programas Sociales.

En el tercer parrafo del oficio indicado, menciona lo siguiente: "..esta Direccion de
Coordinacion y Organizacion, realizaria las visitas domiciliares y posterior recoleccion de
datos socioeconémicos a través de las herramientas utilizadas para el efecto, para la posible
inclusion a algln programa social que se encuentre bajo la responsabilidad de este
Ministerio, al momento que fuera entregado por parte de la Direccién de asistencia Social el
reporte de personas egresadas del programa VIDA y se trasladaria a donde correspondiera
para la verificacion de requisitos de inclusién al programa que se determine, de conformidad
con lo establecido en los Manuales Operativos vigentes de cada programa".

Responsables del area

ERNESTO SALVADOR GIL DE LEON
MONICA VALESKA MORALES HERNANDEZ

Recomendaciones

1 Se gire instrucciones por escrito a la Viceministro de Proteccion Social del Ministerio de
Desarrollo Social, para que se realice lo siguiente:

27/04/2024

Instruya por escrito a la Direccion de Asistencia Social, para que evalle si es necesario contar
con un manual operativo separado para el programa vida o incluir en el Manual Operativo del
Programa Social lo que corresponde a la Intervencion de TMC Vida e inicie las gestiones y
coordinaciones pertinentes para actualizar el Manual Operativo del Programa Social Vida o el
Manual Operativo de Programas Sociales, incorporando los procedimientos que realiza la
Direccion de Asistencia Social y Direccion de Coordinacion y Organizacién indicados, que
permita incluir en otro programa las beneficiarias del programa vida que cumplen la mayoria de
edad.

Se dara por cumplida cuando se evidencie documentalmente que dichos procedimientos fueron
incluidos en el Manual Operativo del Programa Vida o Manual Operativo de Programas
Sociales.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

El periodo de la auditoria comprendié del 01 de agosto de 2023 al 29 de febrero de 2024,
habiéndose evaluado la Operatividad del Programa Social Vida, para lo cual se definieron
ocho areas a evaluar conforme a la informacion y documentacioén proporcionada por las
Direcciones siguientes: Direccion de Asistencia Social, Direccion de Coordinacion y
Organizacién y Direccidn de Monitoreo y Evaluacion, asi como las muestras de auditoria
determinadas, a las cuales se les aplicdé las pruebas sustantivas y de cumplimiento
correspondiente.

Para darle cumplimiento a lo indicado se inspeccionaron y analizaron los procedimientos
contemplados en el Manual Operativo Vida, determinandose inconsistencias en el trato a

madres que hayan cumplido la mayoria de edad y por consiguiente son excluidas del
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Programa, cuyo hijo (a) esta en la edad de 2 o menores de 6 afios, a las cuales no se les da
continuidad con el apoyo, por las condiciones o requisitos del programa vida, en
contradiccién a lo que indica el numeral 3.1.1 del Manual Operativo del Programa Social
Bono Social, subprograma salud.

Respecto del Manual Operativo Vida, también se determind que en el mismo no se tiene
contemplado el control y seguimiento a los fondos no retirados por las usuarias del
programa, existiendo transferencias monetarias sin fechas tope para su cobro y condiciones
para su retiro del banco. '

Para determinar la muestra de auditoria se tomd de base el total de acreditamientos
realizados en el mes de septiembre de 2023, seleccionédndose a los usuarios del Programa
Social Vida de cinco departamentos, en los cuales se realizé una revision de los expedientes
fisicos de cada usuaria y visita domiciliar en la residencia de las mismas.

La Comisién de Auditoria realizd: a) una evaluacién del control interno a través de un
cuestionario que fue respondido por la Direccion de Asistencia Social del Ministerio de
Desarrollo Social. b) Andlisis de validaciones con otras instituciones publicas y la vigencia
de los convenios suscritos para el efecto, con el objeto de verificar que en los
acreditamientos no se incluyan usuarios fallecidos, sancionados, egresados o cancelados
definitivamente durante el periodo auditado. c) Visita a las sedes de las Coordinaciones
Departamentales de Cuilapa, Santa Rosa, Jutiapa, Jalapa y Salama, Baja Verapaz, con el
objeto de verificar que los expedientes de las usuarias (os) activas (os) del Programa Social
Vida, segin muestra estén conformados con la documentacién que indica el manual
operativo vigente y aprobado. d) Verificacion en el Sistema Integrado de Programas
Sociales en sus Mddulos SIPS- BONO y SIPS- PV, el estatus actual de las estructuras
familiares o de las usuarias (os) de dicho programa.

Cabe mencionar que, en la muestra determinada figura el Departamento de Alta Verapaz, en
el cual no fue posible realizar visitas domiciliares y revisiéon de expedientes de las
beneficiarias (os) del Programa Vida residentes en los municipios de Coban y San Pedro
Carch4, por no encontrarse la encargada y/o delegado (a) municipal de ambos municipios.
Los empleados de la Coordinacién Departamental de Alta Verapaz, manifestaron a la
Comisién de Auditoria que la encargada o delegada municipal de Cobdan se encontraba en la
ciudad de Guatemala, sin que existiera nombramiento o documento para ausentarse de sus
labores y tampoco se mostré nombramiento del sustituto en ausencia de la titular.

Conclusion:

De acuerdo a la evaluacion del Control Interno y la informacion proporcionada por las
Direcciones de: Asistencia Social, Coordinacion y Organizacién y Monitoreo y Evaluacién, la
verificacion de los procesos administrativos y operativos, expedientes de beneficiarios y
visita domiciliar; la Comisién de Auditoria determiné que se hace necesario incorporar en
los manuales respectivos, los procedimientos que se realizan en la Direccion de Asistencia
Social y Direccién de Coordinacién y Organizacion, para darle cobertura en salud a los hijos
(as) de las adolescentes que cumplen la mayoria de edad y el control y seguimiento a las

Pagina 11 de 12

(W)



g

ru\{/)‘ﬁ -“rf"ilr\
vbuuuusd

transferencias monetarias no retiradas por las usuarias (os) del Programa Vida.

9. EQUIPO DE AUDITORIA

Lic. Alan Jossus Muiios Veldsquez

Supervisor de Auditoria

( Direccion de Auditoria interna
F O [t F AW'I Ministerio de Desarrolio Social
Rodri/gows\(& Cuja an ossu Muriioz Velasquez
Auditor,Coordinador Supervisor
Lic. Rodrigo Sic Cujd
Contador ®Pitblico y Auditor
ANEXO Colegiado No. 288

Nombramiento NAI-009-2024.
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(SICRSREROLY:

AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA
. No. NAI-009-2024

CAl: 00009
Guatemala, 05 de marzo de 2024

. Equipo de Auditoria
)} Alan Jossue Mufioz Velasquez ( Supervisor)
Rodrigo Sic Cuja ( Auditor, Coordinador )

En cumplimiento al Acuerdo numero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditorfa
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DIRECCION DE ASISTENCIA
SOCIAL; para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento y Financiera por el periodo
comprendido del 01 de agosto de 2023 al 29 de febrero de 2024.

Esta auditoria debe: Revisar el control interno y la correcta aplicacion de los procesos'
contemplados en el Manual Operativo del Programa Social Vida.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: La operatividad del Programa Social
.. Vida no se realice de acuerdo a la normativa aplicable.
S
~ Los resultados de su actuacién, los haran constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo

la conclusién correspondiente al drea evaluada. El informe final debe presentarse el
30-04-2024 '
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