Licenciada

Ministerio de
Desarrollo Social

Dilia Magdaly Cabrera Lopez
Directora de Informacion Publica
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Presente.

Estimada Directora:

OFICIO DAI-EA-623-2024
Guatemala, 31 de octubre de 2024

MINISTERIO DE DESA?ROLLO SOCIAL

Por medio de la presente y en cumplimiento al decreto 57-2008, Ley de Acceso a la
Informacion Publica, Articulo 10 numeral 23) Obligaciones de Transparencia “Los informes
finales de las auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos obligados
conforme a los periodos de revision correspondientes” a los siguientes correos electronicos:
dcabrera@mides.gob.gt; smazariegos@mides.gob.gt, asantizo@mides.gob.gt.

Para el efecto, anexo el referido Informe que consta de doce (12) folios, mas el presente.

NOMBRAMIENTO

AUDITORIA

NOMBRE

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

NAI-032-2024 Cumplimiento y DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL
Financiera DEL 01 DE MAYO DE 2024 AL 31 DE
AGOSTO DE 2024
CAIl 00032
Atentamente,

C.c. Archivo Direccion Auditoria Interna, MIDES

5ta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale Mides Gt ﬂ O G
Teléfono: (502) 2300-5400 ¢ www.mides.gob.gt



MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL
Del 01 de Mayo de 2024 al 31 de Agosto de 2024
CAl 00032

GUATEMALA, 25 de Octubre de 2024
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Guatemala, 25 de Octubre de 2024

Licenciado:

Abelardo Pinto Moscoso

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Su despacho

Sefor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-032-2024, emitido con fecha
29-08-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentagrente

« /

= -~ i it F.
Pablo Pinedz:!/lendez ourdes
Superv or : N

Audum
Direccion de Auditoria Interna
Ministerio de Desarrollo Social
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo, a quien
corresponde la rectoria de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de
bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusién y viven
en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y capacidades que
les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera, mediante la coordinacion,
articulacion y trabajo en alianza con otras instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, en el marco de proteccién de los derechos humanos y constitucionales.

1.2 VISION

Un pais con un modelo de desarrollo social incluyente y participativo, que genere
confianza e institucionalice la politica publica dirigida a proteger y promover a las
personas y grupos mas rezagados y vulnerables, generando oportunidades para que
puedan desarrollar sus capacidades desde los primeros afios de vida y mecanismos
temporales para hacer frente a la crisis, de manera que se alcance un nivel de vida digno.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento, Decreto No. 31-2002
del Congreso de la Republica de Guatemala y Acuerdo Gubernativo No. 96-2019.

Acuerdo Numero A-062-2021, de fecha 12 de octubre de 2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprob6 el Sistema Informatico de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).

Acuerdo Numero A-070-2021, publicado en el Diario de Centro América el 8 de
noviembre de 2021, emitido por la Contraloria General de Cuentas, con el cual se
aprobaron las disposiciones siguientes:

e Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

e Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

¢ Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Acuerdo Numero A-039-2023 publicado en el Diario de Centro América el 25 de mayo de
2023, emitido por la Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprobaron las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Decreto 101-97, Ley Organica del Presupuesto y sus reformas.

Acuerdo Gubernativo 540-2013, Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto.
Acuerdo Ministerial 460-2023, actualizaciéon del Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, 7a. Edicion.

Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Decreto 54-2022, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal dos mil veintitrés, vigente para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro.
Acuerdo Gubernativo 1-2024, Distribucion Analitica del Presupuesto.

Acuerdo Gubernativo Numero 87-2012, de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social.

Acuerdo Ministerial Numero 07-2012, de fecha 7 de mayo de 2012, Reglamento Interno
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del Ministerio de Desarrollo Social y sus modificaciones.

Acuerdo Ministerial Numero DS-41-2023, Manual de Politicas, Normas, Procesos y
Procedimientos de la Subdirecciéon de Becas Educacién Media de la Direccion de
Prevencion Social.

Acuerdo Ministerial Numero DS-60-2022, Manual de Organizacion y Puestos de la
Direccion de Prevencion Social.

Acuerdo Ministerial Numero DS-26-2023, Manual Operativo del Programa Social Beca
Social, Intervencion Beca Social Educacion Media, Version |l.

Convenio Administrativo Niumero 003-2024 celebrado entre el Ministerio de Desarrollo
Social y el Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, de prestacién del servicio
bancario para el acreditamiento a las personas usuarias del Programa Social Beca Social
a través de la Intervencion Beca Social Educacién Media.

Acuerdo Ministerial No. DS-34-2024, que aprueba el Cédigo de Etica del Ministerio de

Desarrollo Social.
e Leyesy Reglamentos aplicables.

Nombramiento(s)
No. 032-2024

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna

Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Verificar el control interno, la gestion administrativa, operativa, financiera y presupuestaria,

cantidad de becas administradas, nuevas becas, expedientes de beneficiarios; con su debido

proceso y normativa aplicable, para el cumplimiento de los objetivos del programa.

4.2 ESPECIFICOS

e Evaluar la eficiencia y eficacia de la estructura de control interno de la Subdireccion

de Becas Educacion Media, segun el periodo a auditar.
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 Verificar que la ejecucion presupuestaria realizada con cargo al renglén de gasto 416
"Becas de Estudio en el interior", se realice bajo los principios de legalidad, economia,
eficiencia, eficacia, calidad, transparencia y equidad.

e Comprobar selectivamente que las personas usuarias de la Intervencion estén
cumpliendo con las corresponsabilidades que establece el Manual Operativo, para
recibir el beneficio econédmico.

» Establecer que los expedientes de las personas usuarias de la Intervencién incluyan
la documentacion suficiente, competente y pertinente para ser parte del Programa
Social.

e Determinar que las personas usuarias de la Intervencién posean las condiciones de
ingreso establecidas en el Manual Operativo del Programa Social, para permanecer
dentro de la Intervencién y recibir el beneficio econdmico de forma periddica.

e Evaluar que los expedientes de los usuarios dados de baja por los diferentes motivos
que establece el Manual Operativo, posean la carta de cancelacion respectiva y que
dentro del Sistema Integrado Programa Sociales, Beca Media -SIPS-BM- se encuentre
actualizada la situacion de la estructura familiar.

¢ Verificar el cumplimiento del Convenio Administrativo suscrito entre el Ministerio de
Desarrollo Social y el Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, en lo que respecta
a la prestacion del servicio bancario para el acreditamiento a las personas usuarias
de la Intervencion.

e Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos, manuales,
convenios y otros aspectos legales aplicables y que los mismos se encuentren
actualizados.

5. ALCANCE
De conformidad con el Plan Anual de Auditoria vigente para el ejercicio fiscal 2024, el
periodo de la auditoria comprende del 1 de mayo al 31 de agosto de 2024 en la
Subdireccion de Becas Educacion Media de la Direccién de Prevencion Social.

Universo Calculo | Elementos Muestreo no
. , - Matematico . | estadistico

1 Area general 0 NO 0
2 Comprobantes Unicos de Registro CURs 4 NO 4
3 Validaciones institucionales 1 NO 1

4 Cumplimiento de corresponsabilidades 22 NO 21
5 Expedientes individuales de usuarios 22 NO 21
6 Cancelaciones de usuarios 22 NO 19

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacion al alcance.

Pdgina 6 de 9



Uus

6. ESTRATEGIAS

e Cuestionario de Control interno.

e Solicitud de informacion.

e Observacion.

e Analisis de informacién brindada.

» Consultas en el Sistema Integrado Programas Sociales, Beca Media - SIPS-BM- en
relacion con la actualizacion del estatus de los usuarios de la intervencién.

 Validacion de informacion de usuarios ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria, Oficina Nacional de Servicio Civil; Registro Nacional de las Personas;
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; Instituto Guatemalteco de Migracion y
Ministerio de Educacion.

e Revision del cumplimiento de los requisitos de ingreso y de las corresponsabilidades
establecidas en el Manual Operativo del Programa Social Beca Social.

e Revisi6n de los expedientes de Comprobantes Unicos de Registro que respaldan la
erogacion presupuestaria con cargo al rengléon 416 "Becas de Estudio en el interior".
 Solicitud de informacion al Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala (CHN), acerca

de las transferencias cobradas y no cobradas.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA
Como resultado de la revisién selectiva de las operaciones efectuadas en el periodo
auditado, se presentan las siguientes conclusiones:

e Segun el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental (SICOIN), a la Intervenciéon Beca
Social Educaciéon Media del Programa Social Beca Social, se le asigné el monto de Q.
14,250,000.00 en el renglon presupuestario 416 "Becas de Estudio en el Interior", ejecutando la
Subdireccién de Becas Educacién Media al 31 de agosto de 2024, el monto acumulado de Q.
11,399,000.00, equivalente al 80% del presupuesto asignado.

e Se verificaron los expedientes de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR 's- del periodo
auditado, los cuales se encuentran integrados con la documentacion que respalda el
acreditamiento realizado a los usuarios de la Intervencion.

e El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala (CHN) por medio de documento GDF
FE-3888-2024 de fecha 26 de septiembre de 2024, informd que, al 31 de agosto de 2024,
cinco mil quinientos sesenta y cuatro (5,564) usuarios, se presentaron a realizar el cobro
de sus transferencias, por ende, ciento treinta y seis (136) no se presentaron a retirar los
fondos acreditados, por lo que de acuerdo a lo establecido en la cldusula Décima,
¢Devolucion de Remanentes;, del Convenio Administrativo No. 003-2024, celebrado entre
el MIDES y en CHN, este ultimo debera realizar la devolucion o reintegro al Fondo Comun,
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en aquellos casos en los que no se haya hecho efectivo el pago, previo a presentar el
informe final al MIDES.

Selectivamente se revisaron expedientes de usuarios activos, en los cuales se localizan
los documentos que respaldan el cumplimiento de los requisitos de ingreso, en conjunto
con los documentos emitidos por la Direccidon de Coordinacién y Organizacion y la
Subdireccion de Becas Educacion Media, conforme lo establece el Manual Operativo;
adicionalmente, se localizan los documentos que respaldan el cumplimiento de las
corresponsabilidades, por lo que, como resultado de esta revision, se determiné que hay
usuarios que cumplieron la mayoria de edad y no se ha realizado el cambio de titular. Asi
también, se revisaron selectivamente los expedientes de los usuarios con carta de
cancelacion emitida por la Direccién de Coordinacién y Organizacion, determinando
discrepancias en la cancelacion de usuarios y desactualizacién de informacion en el
SIPS-BM.

Estas debilidades de control interno se dieron a conocer a los funcionarios responsables
por medio del oficio DAI-560-2024 de fecha 18 de octubre de 2024, recibiendo para el
efecto el oficio No. SDBEM-733-2024/ JLSR/ jsgf de fecha 23 de octubre de 2024, del
Subdirector de Becas Educacién Media y en oficio No. 1541-DPS-2024/ ELPH/ ag de
fecha 24 de octubre de 2024, de la Directora de Prevencion Social, donde constan las
instrucciones giradas y las acciones realizadas para corregir las debilidades y evitar su
recurrencia, las cuales después de ser analizadas se consideran aclaradas, quedando
sujetas a comprobacion en la siguiente auditoria.

En el proceso de comunicacion de resultados, se informé a la Subdirecciéon de Becas Educacion
Media acerca del acreditamiento a usuarios que no cumplian con los criterios de ingreso
definidos en el Manual Operativo respectivo, lo cual fue desvanecido a través de las acciones
realizadas y documentos presentados, no obstante, es preciso que previo a generar la planilla de
acreditamiento, se constate que dentro de la misma se incluya a los usuarios que cumplieron
efectivamente con la corresponsabilidad y que, como resultado de las validaciones efectuadas
ante las distintas entidades, no se encuentren considerados como trabajados publicos, para
minimizar la exposicion a riesgos, que podria conllevar a reparos por parte del ente fiscalizador

externo.

Por lo anterior, se recomienda a los funcionarios responsables de la ejecucion de la
Intervencion Beca Social Educaciéon Media, fortalecer las actividades de supervision que
establecen las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental,
emitidas por la Contraloria General de Cuentas, durante los procesos que se llevan a
cabo, a efecto de evaluar la eficiencia de los controles internos actuales, para
cambiarlos, mejorarlos o implementar los que se ajusten a las necesidades
administrativas y operativas de la Subdireccién de Becas Educacion Media.
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ANEXO

e Nombramiento de Auditoria No. 032-2024
e Ampliacion de Nombramiento No. 032-2024-1
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AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA
No. NAI-032-2024

CAl: 00032
Guatemala, 29 de agosto de 2024

Equipo de Auditoria
Pablo Pineda Mendez ( Supervisor)
Ana Lourdes Gabriela Marroquin Locon ( Auditor, Coordinador )

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DIRECCION DE PREVENCION
SOCIAL; para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento y Financiera por el periodo
comprendido del 01 de mayo de 2024 al 31 de agosto de 2024.

Esta auditoria debe: Verificar el control interno, la gestion administrativa, operativa, financiera y
presupuestaria, cantidad de becas administradas, nuevas becas, expedientes de beneficiarios;
con su debido proceso y normativa aplicable, para el cumplimiento de los objetivos del

programa.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Que la gestion, administracion y
ejecucion del Programa Social Beca Social (Intervencién Beca Social Educacién Media), no
cumpla con las metas y objetivos de acuerdo a la naturaleza del mismo.

Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo
la conclusion correspondiente al area evaluada. El informe final debe presentarse el
15-10-2024




AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
AMPLIACION DE NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA
, No. NAI-032-2024-1

CAl: 00032
Guatemala, 14 de octubre de 2024

Equipo de Auditoria
Pablo Pineda Mendez ( Supervisor)
Ana Lourdes Gabriela Marroquin Locon ( Auditor, Coordinador )

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DIRECCION DE PREVENCION_
SOCIAL; para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento y Financiera por el periodo
comprendido del 01 de mayo de 2024 al 31 de agosto de 2024.

El alcance del nombramiento No. NAI-032-2024 de fecha 14 de octubre de 2024 se modifica o
amplia de la forma siguiente:

Esta auditoria debe: Verificar el control interno, la gestion administrativa, operativa, financiera y
presupuestaria, cantidad de becas administradas, nuevas becas, expedientes de beneficiarios;
con su debido proceso y normativa aplicable, para el cumplimiento de los objetivos del
programa.

Se amplia en: El periodo de ejecucidn de la auditoria y la entrega del informe final se amplia al
25 de octubre de 2024

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Que la gestion, administracion y
ejecucion del Programa Social Beca Social (Intervencién Beca Social Educacién Media), no
cumpla con las metas y objetivos de acuerdo a la naturaleza del mismo.

Los resultados de su actuacion, los hardn constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo
la conclusién correspondiente al area evaluada. El informe final debe presentarse el
15-10-2024
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