Ministerio de
Desarrollo Social

OFICIO DAI-EA-593-2024/mrm
Guatemala, 28 de octubre de 2024

Licenciada

Dilia Magdaly Cabrera Lopez
Directora

Direccion de Informacion Publica
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Presente.

Sefiora Directora:

Por medio de la presente y en cumplimiento al Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion
Publica, Articulo 10, Informacion Publica de oficio, numeral 23) “Los informes finales de las
auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos obligados, conforme a los periodos
de revision correspondientes”; se remite a los siguientes correos electrdnicos
dcabrera@mides.gob.gt, asantizo@mides.gob.gt; smazariegos@mides.gob.gt.

Para el efecto, anexo el referido Informe de Auditoria Interna, que consta de treinta y cinco (035)
folios, mas el presente.

NOMBRAMIENTO AUDITORIA NOMBRE
AUDITORIA
NAI-041-2024 Cumplimiento | INFORME DE AUDITORIA INTERNA, DIRECCION DE

INFORMATICA Del 01 de Abril de 2023 al 31 de
Mayo de 2024, CAI 00041

Atentamente,
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION DE INFORMATICA
Del 01 de Abril de 2023 al 31 de Mayo de 2024
CAI 00041

GUATEMALA, 04 de Noviembre de 2024
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Sefior Ministro de Desarrollo Social:
Abelardo Pinto Moscoso
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Su despacho

Senor(a):

S—
W)
s

Guatemala, 04 de Noviembre de 2024

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-041-2024, emitido con fecha
07-10-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria

Interna

Sin otro particular, atentanrent

Pablo Pineda Mendez
Supervisor

Lic. Pablo Pineds Mendez /"

SUBDIRECTOR

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNANZ

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL ™
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo, a quien
corresponde la rectoria de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de
bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusion y viven
en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y capacidades que
les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera, mediante la coordinacién,
articulacion y trabajo en alianza con otras instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, en el marco de proteccion de los derechos humanos y constitucionales.

1.2 VISION

Un pais con un modelo de desarrollo social incluyente y participativo, que genere
conflanza e institucionalice la politica publica dirigida a proteger y promover a las
personas y grupos mas rezagados y vulnerables, generando oportunidades para que
puedan desarrollar sus capacidades desde los primeros afios de vida y mecanismos
temporales para hacer frente a la crisis, de manera que se alcance un nivel de vida digno.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Acuerdo Gubernativo Numero 87-2012, de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social.
Acuerdo Ministerial Nimero 07-2012, de fecha 7 de mayo de 2012, Reglamento Interno
del Ministerio de Desarrollo Social y sus modificaciones.

Plan Estratégico Institucional -PEI-.

Plan Operativo Multianual -POM-.

Plan Operativo Anual -POA- de los afios dos mil veintitrés y dos mil veinticuatro.

Plan Anual de Compras -PAC- de los afos dos mil veintitrés y dos mil veinticuatro.

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento, Decreto No. 31-2002
del Congreso de la Republica de Guatemala y Acuerdo Gubernativo No. 96-2019.
Acuerdo Numero A-062-2021, de fecha 12 de octubre de 2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobd el Sistema Informatico de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).
Acuerdo Numero A-070-2021, publicado en el Diario de Centro América el 8 de
noviembre de 2021, emitido por la Contraloria General de Cuentas, con el cual se
aprobaron las disposiciones siguientes:

» Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

e Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

* Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Acuerdo Numero A-047-2021, de fecha 31 de agosto de 2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobo el Manual de Auditoria de Tecnologia de la
Informacion -Tl-.

Acuerdo Numero A-039-2023 publicado en el Diario de Centro América el 25 de mayo de
2023, emitido por la Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprobaron las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.
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* Acuerdo No. A-044-2023 publicado en el Diario de Centro América el 23 de junio de 2023,
emitido por la Contraloria General de Cuentas, con el cual se crea la Direccion de
Fortalecimiento al Control Interno y de Gestion de las Unidades de Auditoria Interna

e Decreto No. 54-2022, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para
el Ejercicio Fiscal dos mil veintitrés, vigente para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro.

e Acuerdo Gubernativo No. 1-2024, Distribucion Analitica del Presupuesto.

 Acuerdo Ministerial No. DS-34-2024, Cédigo de Etica del Ministerio de Desarrollo Social

e Leyes y Reglamentos aplicables.

Nombramiento(s)
No. 041-2024

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Evaluar el plan de mantenimiento y/o soporte técnico, administracion de inventario de
hardware institucional, soporte al software, asi como, el cumplimiento de la normativa
vigente aplicable a la Subdireccién de Soporte Técnico de la Direccion de Informatica del
Ministerio de Desarrollo Social.

4.2 ESPECIFICOS

e Evaluar el cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo 2023 y
2024, administracién del inventario de hardware y software institucional, soporte, asi
como la normativa vigente aplicable a la Subdireccion de Soporte Técnico de la
Direccion de Informatica del Ministerio de Desarrollo Social.

e Evaluar la opinion de los usuarios y el nivel de satisfaccion de los mismos con
relacion al servicio brindado por la Subdireccion de Soporte Técnico de la Direccion
de Informatica del Ministerio de Desarrollo Social.

» Evaluar el conocimiento de los Coordinadores Departamentales acerca de las normas
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y procedimientos relacionados con la devolucion y baja de bienes muebles inservibles
para su destruccion o incineracion.

5. ALCANCE
Periodo comprendido del 1 de abril de 2023 al 31 de mayo de 2024.

Nq | Area Asignada Universo [ Calculo Elementos | Muestreo no
WS e e e Matematico estadistico |
1 Area general 0 NO ]

2 Calidad del servicio y satisfaccion del 22 NO 22

usuario

3 Mantenimiento Preventivo y Correctivo 22 NO 22

4 Normas y procedimientos 22 NO 22

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
Ninguno

6. ESTRATEGIAS
s Entrevista
e Observacion
e Recoleccion de muestras
* Cuestionarios de Control Interno
» Evaluacion de los Manuales de Organizacion

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan |os riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Riesgo materializado

Equipo electronico deteriorado, obsoleto y fuera de uso sin gestiones de baja
Condicion

Durante la revision del 'Inventario de Equipos de Computo Distribuido en las Sedes

Departamentales y Municipales' del Ministerio de Desarrollo Social, proporcionado por la
Pagina 6 de 12



07§

Direccion de Informatica y el 'Formulario Detalle de Inventario por Institucién y Cuenta -
Unidad Ejecutora, Analitico Bien (FIN-02)', generado desde el Sistema de Contabilidad
Integrada Gubernamental - SICOIN-, se identificaron 1,375 equipos. De estos, 110 (8%) se
encuentran en mal estado (deteriorados, obsoletos y/ o fuera de uso) y no cuentan con
gestiones de baja.

El listado detallado en el Anexo 1 incluye equipo electrénico deteriorado, obsoleto y/o fuera
de uso, cuyo valor total asciende a un millén ciento ochenta y dos mil treinta y tres quetzales
con setenta y siete centavos (Q 1,182,033.77), contribuyendo a que el valor del inventario de
activos fijos institucionales reporte saldos influenciados por equipo en mal estado.

Asimismo, en la revision del 'Inventario de Equipo de Computo Distribuido en la Sede Central
y Almacenes' del Ministerio de Desarrollo Social, proporcionado por la Direcciéon de
Informatica y el ‘Formulario Detalle de Inventario por Institucion y Cuenta - Unidad Ejecutora,
Analitico Bien (FIN-02), generado desde el Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental -SICOIN-, se identificaron 2,431 equipos. De estos, 168 (7%) se encuentran en
mal estado (deteriorados, obsoletos y/o fuera de uso) y no cuentan con gestiones de baja.

El listado detallado en el Anexo 2 incluye equipo electrénico deteriorado, obsoleto y/o fuera
de uso, cuyo valor total asciende a trescientos diecinueve mil ciento cinco quetzales con
cincuenta y ocho centavos (Q 319,105.58).

Criterio:

Acuerdo Gubernativo No. 217-94, Reglamento de Inventarios de los Bienes Muebles de la
Administracion Publica, Articulo 1. "Las dependencias que tengan bienes muebles no
utilizables o en desuso, por encontrarse en mal estado, lo hardn del conocimiento de la
Autoridad Superior de que dependan, para que ésta por el conducto correspondiente, solicite
a la direccion de Bienes del Estado y Licitaciones del Ministerio de Finanzas Publicas,
proceda al traslado, destruccion o tramite de baja correspondiente.”

Acuerdo Ministerial Numero 07-2012 de fecha 7 de mayo de 2012, Reglamento Interno del
Ministerio de Desarrollo Social, articulo 18. Direccion de Coordinacion y Organizacion. "Es la
Direccion encargada de coordinar a los representantes departamentales del Ministerio y
organizar el trabajo institucional a nivel departamental, velando porque se cumpla con los
planes..."

Acuerdo Ministerial Nimero 07-2012 de fecha 7 de mayo de 2012, Reglamento Interno del
Ministerio de Desarrollo Social, articulo 32. "Subdireccion de Inventarios. Es la responsable
del registro, control, alta, traslado y baja de los bienes inventariados y fungibles del
Ministerio de Desarrollo Social."

Acuerdo Ministerial numero 244-2013 de fecha 14 de junio de 2013. Aprobacién del "Manual
de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccion Administrativa" del
Viceministerio Administrativo Financiero del Ministerio de Desarrollo Social. Procedimientos
de la Subdireccion de Inventarios: "Normativa del proceso de baja de mobiliario y equipo y/o
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fungibles en tarjetas de responsabilidad"

Comentario de la Auditoria

Derivado que la Direccion de Coordinacion y Organizacién ha iniciado las gestiones
necesarias para dar de baja el equipo en mal estado, esta deficiencia se considera en
proceso de atencion.

Comentario de los Responsables

Por medio del oficio DCO- SA-1158-2024/ CPCG-jrfv de fecha 25 de octubre de 2024, la
Direccion de Coordinacion y Organizacion manifestd lo siguiente: "Con la finalidad de atender
lo descrito por el equipo de Auditoria Interna, se sostuvo una reunién con el equipo de la
Direccion de Informatica para determinar la ruta a seguir para la emision de los dictdmenes
correspondientes en cuanto a la cantidad de equipo que se describe en los listados adjuntos
en el documento citado, asi como cualquier otro equipo electrénico que requiere revision por
parte del equipo técnico de la Direccion de Informatica.

De esa cuenta se hace de su conocimiento que ya se iniciaron las gestiones técnicas y
administrativas correspondientes para realizar el proceso de baja del equipo de las tarjetas
de responsabilidad y posterior entrega a la Subdireccion de Inventarios del equipo que se
encuentra en mal estado.

Responsables del area

ESTUARDO SAMAYOA PRADO

Recomendaciones

1

Descripcion | __ | Fecha creacion

Director de Coordinacion y Organizacion, 04/11/2024
Gire instrucciones a los Coordinadores Departamentales para que soliciten a la Direccion de
Informatica los dictamenes técnicos del equipo electronico deteriorado, obsoleto y fuera de
uso

Concluido el proceso anterior, instruir a los Coordinadores Departamentales para que
conjuntamente con los responsables del resquardo y custodia de equipo electronico soliciten
ante la Subdireccion de Inventarios la baja del equipo electranico deteriorado, obsoleto y fuera
de uso, que ya cuenta con dictamen técnico

Subdirector de Inventarios:

Gire instrucciones a donde corresponda para realizar el procedimiento de baja de bienes gue
indica la "Normativa del proceso de baja de mobiliario y equipo y/ o fungibles en tarjetas de
responsabilidad” del Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos de la
Subdireccion de Inventarios de la Direccion Administrativa del Ministerio de Desarrollo Social

Director de Informatica:

Gire instrucciones a donde corresponda para la emision de dictamenes técnicos relacionados
con el equipo electronico deteriorado, obsoleto y fuera de uso que estd ubicado en las Unidades
Administrativas y Sedes Departamentales del Ministerio de Desarrollo Social.
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8. CONCLUSION ESPECIFICA

Segun nombramiento de auditoria No. NAI-041-2024, CAIl: 041-2024 de fecha 7 de octubre
de 2024, el riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Las politicas y
procedimientos de Soporte Técnico, no garanticen la existencia de controles y mecanismos
que respalden la cobertura de los sistemas informaticos y la funcionalidad de los procesos.

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se identificaron areas de mejora en los
controles del equipo electronico deteriorado, obsoleto y fuera de uso en la Sede Central,
Sedes Departamentales, Municipales y almacenes, lo cual compete directamente a la
Direccion de Coordinacion y Organizacion, Direccion de Informatica y la Subdireccion de
Inventarios, para lo cual se deben solicitar los dictamenes técnicos a la Subdireccion de
Soporte Técnico y realizar las gestiones necesarias para solicitar la baja del equipo
electronico inservible.

Manual de Funciones y Procedimientos

A través del oficio SST-DI-835-2024/ CETP del 14 de octubre de 2024, la Subdireccién de
Soporte Técnico de la Direccion de Informatica traslado copia actualizada del Manual de
Funciones y Procedimientos de la Subdireccion de Soporte Técnico aprobado en el ano
2013. Asimismo, indicé que se esta trabajando en la actualizacion del mismo a nivel interno
en la Direccion de Informatica y auin no cuenta con el debido proceso de actualizacion.

Plan de Capacitacion

A través del oficio SST-DI-835-2024/CETP del 14 de octubre de 2024, la Subdireccion de
Soporte Técnico de la Direccidn de Informatica informd que no cuenta con una planificacion
especifica; sin embargo, si procede a capacitar regularmente a los usuarios cada vez que se
implementa un nuevo servicio o sistema, tanto en las Sedes Departamentales y Municipales
en el interior del pais, como en la Sede Central. Asimismo, cada vez que se nombran
comisiones, el personal técnico va instruido para que capacite en el uso del equipo, manejo
de informacion y sistemas al personal del Ministerio.

Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
Mediante el oficio SST-DI-835-2024/ CETP del 14 de octubre de 2024, la Subdireccion de
Soporte Técnico de la Direccion de Informatica informo lo siguiente:

La Subdireccion de Soporte Técnico elaboré el Plan de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo y programé las visitas técnicas a las distintas Sedes Departamentales para
realizar el mantenimiento de los equipos de computo en dichos lugares, para mantenerlos
en buenas condiciones y atender los requerimientos técnicos de los usuarios, asi como
realizar la actualizacion del inventario de los equipos de computo.

Conforme a la planificacion de la Subdireccion de Soporte Técnico, ésta realizd las
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gestiones correspondientes ante la Direccion Administrativa y la Direccion Financiera para la
aprobacion del transporte y los vidticos para que el personal técnico pudiera realizar las
comisiones en el interior del pais.

Durante el periodo comprendido entre enero y octubre de 2024, se ha realizado el 100% de
los mantenimientos del equipo de computo en las distintas unidades administrativas de la
Sede Central y los almacenes del Ministerio de Desarrollo Social (ver anexo 1); sin embargo,
en las Sedes Departamentales durante el afio 2024 no se ha completado el Plan de
Mantenimiento, en virtud de lo anterior se establecio lo siguiente:

Mantenimiento inequitativo: Mientras que el 100% del mantenimiento se ha realizado en la
Sede Central y los almacenes, las Sedes Departamentales no han recibido el mismo nivel de
atencion. Esto podria generar una disparidad en la funcionalidad y operatividad del equipo
de computo en diferentes ubicaciones.

Riesgos operativos: La falta de mantenimiento en las Sedes Departamentales podria
conducir a fallos en el equipo de computo, afectando negativamente la productividad y la
eficiencia de las operaciones en esas areas.

Necesidad de recursos: Podria ser necesario reasignar recursos o aumentar el presupuesto
para asegurar que las Sedes Departamentales reciban el mantenimiento adecuado.

Cumplimiento normativo: Es posible que se esté incumpliendo alguna normativa interna o
externa en cuanto al mantenimiento regular de los equipos de computo en todas las Sedes
Departamentales.

Por lo anteriormente expuesto, se sugiere la necesidad de una revision y posible
reestructuracion del Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para garantizar una
distribucion equitativa y eficiente de los recursos y atencion de las distintas Sedes
Departamentales del Ministerio de Desarrollo Social.

Control de incidentes

Segln las estadisticas y el reporte de incidentes generados por el sistema 'Service Desk
Plus' (mesa de ayuda), durante el periodo comprendido entre enero y octubre de 2024, se
asignaron un total de 5,233 tickets, los cuales fueron atendidos por el personal de soporte
técnico en la Sede Central. Sin embargo, en las Sedes Departamentales existe
desconocimiento sobre la existencia y uso de esta herramienta para solicitar los servicios
de la Subdireccion de Soporte Técnico de la Direccion de Informatica.

Atencion al usuario y satisfaccion del servicio

Los resultados del cuestionario de control interno indican una variedad de opiniones de los

21 Coordinadores Departamentales con relacion al servicio de soporte técnico y la

satisfaccion del usuario:

e De 21 coordinadores, 18 (86%) no conocen quiénes son los funcionarios responsables de la
Direccion de Informatica.
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De 21 coordinadores, 17 (81%) no sabe a quién debe contactar para solicitar soporte técnico
en la Direccion de Informatica.

De 21 coordinadores, 12 (58%) considera que la Subdireccién de Soporte Técnico no atiende
oportunamente los problemas reportados.

De 21 coordinadores, 10 (47%) no conoce cuales son los medios disponibles para
comunicarse con la Subdireccion de Soporte Técnico de la Direccion de Informatica.

21 coordinadores (100%) no ha utilizado el servicio de mesa de ayuda que esta disponible en
la Intranet del Ministerio de Desarrollo Social para solicitar soporte y asistencia técnica.

De 21 coordinadores, 11 (53%) no recuerda cuéndo fue la ultima visita realizada por el
personal de soporte técnico de la Direccion de Informatica. Durante el afio 2024 no han
realizado visitas técnicas a las Sedes Departamentales para dar el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo al equipo electronico.

De 21 coordinadores, 13 (62%) manifestaron que no estan satisfechos con el servicio que
brinda la Subdireccion de Soporte Técnico de la Direccion de Informatica del Ministerio de
Desarrollo Social.

Algunos usuarios expresaron satisfaccion con la atencion recibida, destacando la
identificacion y profesionalismo del personal técnico; sin embargo, la mayoria de
Coordinadores Departamentales mencionaron problemas con la rapidez de respuesta y la
resolucion de problemas, indicando que en algunos casos el soporte no fue tan eficiente
como esperaban.

Cumplimiento normativo:

Los resultados del cuestionario de control interno girado a los Coordinadores
Departamentales subrayan la necesidad de mejorar el control, la formacién y la
comunicacion para asegurar una gestion mas eficiente y conforme a las normativas
vigentes.

De 21 coordinadores, 15 (72%) respondieron que no tienen control de los equipos
electronicos en mal estado en las Sede Departamentales.

De 21 coordinadores, 13 (62%) no conocen el procedimiento para devolver equipo
electronico a la Subdireccion de Inventarios en caso de renuncia o terminacion de contrato.
De 21 coordinadores, 13 (62%) no conocen el procedimiento para dar de baja al equipo
electronico en mal estado.

Estos resultados indican varios problemas criticos en términos de control y procedimientos
dentro de las Sedes Departamentales:

Falta de control de equipos de computo: La mayoria de los Coordinadores Departamentales
no tienen control sobre los equipos electronicos en mal estado. Esto puede llevar a
pérdidas, mal uso o falta de mantenimiento adecuado de los equipos, afectando la
eficiencia operativa.

Desconocimiento de procedimientos: Algunos Coordinadores Departamentales desconocen
los procedimientos para devolver equipos en caso de renuncia o terminacion de contrato y
para dar de baja a los equipos en mal estado. Esto sugiere una falta de formacion o
comunicacion efectiva de las politicas y procedimientos, lo que puede resultar en
incumplimientos normativos y mala gestion de recursos.
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Necesidad de capacitacion y comunicacion: Estos resultados reflejan una necesidad
urgente de capacitacion y mejor comunicacion sobre los procedimientos y politicas
relacionadas con la gestion de activos fijos. Esto es fundamental para asegurar el
cumplimiento normativo y la optimizacion de recursos.

Los controles implementados para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, asi
como el soporte proporcionado por la Subdireccion de Soporte Técnico de la Direccion de
Informatica del Ministerio de Desarrollo Social son considerados adecuados para garantizar
el mantenimiento del hardware institucional; sin embargo, es necesario mejorar la opinidn
de los usuarios con relacion a la satisfaccion del servicio.

9. EQUIPO DE AUDITORIA

Pablo Pine;lé Mendez io’ldabel Lucero Cotto
Supervisor < Auditor,Coordinador
ir Pahlp iy ’I.,' ‘L :'ILHI"-A:‘ /. SR ) .
Lic. Fabio Ly %-LlTolR L Lic. Mario 1dabel Lucero Cotto
. ORIA INTERN Auditor en Informatica
ANEXO DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

HiNISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

W INISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Nombramiento
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AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO
No. NAI-041-2024

CAIl: 00041
Guatemala, 07 de octubre de 2024

Equipo de Auditoria
Pablo Pineda Mendez ( Supervisor )
Mario Idabel Lucero Cotto ( Auditor, Coordinador )

En cumplimiento al Acuerdo ndmero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DIRECCION DE INFORMATICA;
para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento por el periodo comprendido del 01 de abril
de 2023 al 31 de mayo de 2024.

Esta auditoria debe: Evaluar el plan de mantenimiento y/o soporte técnico, administracion ce
inventario de hardware institucional, soporte al software, asi como, el cumplimiento de a
normativa vigente aplicable a la Subdireccion.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Las politicas y procedimientos de
Soporte Tecnico, no garanticen la existencia de controles y mecanismos que respalden la
cobertura de los sistemas informaticos y la funcionabilidad de los procesos.

Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo
la conclusion correspondiente al drea evaluada. El informe final debe presentarse el
08-11-2024

_DIRECCION DE AU
MINISTERIO DE DES
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