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OFICIO DAI-EA-553-2024/mrm
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Presente.

Estimada Directora:

Por medio de la presente y en cumplimiento al Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion
Publica, Articulo 10, Informacidon Publica de oficio, numeral 23) “Los informes finales de las
auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos obligados, conforme a los periodos
de revision correspondientes”; se remite a los siguientes correos electrénicos
dcabrera@mides.gob.gt, asantizo@mides.gob.gt; smazariegos@mides.gob.gt.

Para el efecto, anexo el referido Informe de Auditoria Interna, que consta de quince (015) folios,
mas el presente.

NOMBRAMIENTO AUDITORIA NOMBRE
AUDITORIA
NAI-035-2024 Cumplimiento | INFORME DE AUDITORIA INTERNA, DIRECCION DE

y Financiera ASISTENCIA SOCIAL Del 01 de Marzo de 2024 al 31
de Agosto de 2024, CAI 00035

Atentamente,

C.c.: Archivo Auditoria Interna, MIDES

5ta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale Mides Gt G
Teléfono: (502) 2300-5400 ¢ www.mides.gob.gt
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Guatemala, 15 de Octubre de 2024

Licenciado:

Abelardo Pinto Moscoso

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Su despacho

Sefor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-035-2024, emitido con fecha
29-08-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro parti tentamente

Cesar Augusto Ispache Sac
Supervisor /

Lie, Cesar Augusto Ispache Sac /557
SUBDIRECTOR

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA. |

MINISTERIO DE DESARRULLL sUCIsL
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo, a quien
corresponde la rectoria de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de
bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusion y viven
en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y capacidades que
les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera, mediante la coordinacion,
articulacion y trabajo en alianza con otras instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, en el marco de proteccion de los derechos humanos y constitucionales.

1.2 VISION

Un pais con un modelo de desarrollo social incluyente y participativo, que genere
confianza e institucionalice la politica publica dirigida a proteger y promover a las
personas y grupos mas rezagados y vulnerables, generando oportunidades para que
puedan desarrollar sus capacidades desde los primeros afios de vida y mecanismos
temporales para hacer frente a la crisis, de manera que se alcance un nivel de vida digno.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Acuerdo Gubernativo Numero 87-2012, de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social.
Acuerdo Ministerial Numero 07-2012, de fecha 7 de mayo de 2012, Reglamento Interno
del Ministerio de Desarrollo Social y sus modificaciones.

Plan Estratégico Institucional -PEI-.

Plan Operativo Multianual -POM-.

Plan Operativo Anual -POA- de los afios dos mil veintitrés y dos mil veinticuatro.

Plan Anual de Compras -PAC- de los afios dos mil veintitrés y dos mil veinticuatro.

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento, Decreto No. 31-2002
del Congreso de la Republica de Guatemala y Acuerdo Gubernativo No. 96-2019.
Acuerdo Numero A-062-2021, de fecha 12 de octubre de 2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobd el Sistema Informatico de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).
Acuerdo Numero A-070-2021, publicado en el Diario de Centro América el 8 de
noviembre de 2021, emitido por la Contraloria General de Cuentas, con el cual se
aprobaron las disposiciones siguientes:

e Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

o Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

¢ Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Acuerdo Nimero A-039-2023 publicado en el Diario de Centro América el 25 de mayo de
2023, emitido por la Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprobaron las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Decreto 54-2022, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal dos mil veintitrés, vigente para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro.
Convenio de los programas sociales (salud y educacién) y la transferencia monetaria
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condicionada, MIDES y BANRURAL.

« Acuerdo Ministerial No. DS-34-2024, Cédigo de Etica.

¢ Acuerdo Ministerial, DS-18-2024, Manual Operativo Bono Social Version IX.

o Acuerdo Ministerial DS-42-2021, Manual de Organizacion y puestos de la Direccion de
Asistencia Social.

e Acuerdo Ministerial DS-19-2015, Manual de Politicas, Normas, Procesos vy
Procedimientos de la Direccion de Asistencia Social.

e Acuerdo Ministerial DS-65-2015, Manual de Politicas, Normas, Procesos Yy
Procedimientos, Direccion de Coordinacion y Organizacion.

e Manual de Organizacién y Puestos, Direccion de Coordinacién y Organizacion, cuarta
version 2022.

e Acuerdo Gubernativo 1-2024, Distribucion Analitica del Presupuesto.

o Leyesy Reglamentos aplicables.

Nombramiento(s)
No. 035-2024

3 IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Revisar el control interno y la correcta aplicacion de los procesos contemplados en el Manual
Operativo del Programa Social Bono Social.

4.2 ESPECIFICOS
Revisar el control interno y la correcta aplicacion de los procesos contemplados en el
Manual Operativo del Programa Social Bono Social, intervencion Transferencia Monetaria

Condicionada Salud y Educacion.
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5. ALCANCE
El periodo a evaluar comprende del 1 de marzo de 2024 al 31 de agosto de 2024.

_A‘rea Asignada | Universo | Célculo | Elementos | Muestreo no
Plee - Matematico : estadistico

1 Area general 0 NO 0

2 CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES 5 NO 5
VIGENTES

3 USUARIOS SUSPENDIDOS O DADOS DE 6 NO 6
BAJA BONO SALUD Y EDUCACION

4 PLANILLAS DE ACREDITAMIENTO BONO 6 NO &
SALUD Y EDUCACION

5 MEDICION DE CORRESPONSABILIDADES 6 NO 6
BONO SALUD Y EDUCACION

6 CUR DE GASTO DE BONO SALUD Y 25 NO 7
EDUCACION

7 METAS FISICAS Y FINANCIERAS BONO 6 NO 6
SALUD Y EDUCACIGN

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacion al alcance.

6. ESTRATEGIAS
Planificacion, visita preliminar a las Unidades Administrativas, programa de auditoria,
observacion, entrevista, evaluacién de procesos y manuales, muestra de auditoria,
cuestionario de control interno, oficios de requerimiento de informacion.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES VIGENTES
Riesgo materializado

CONVENIO SUSCRITO CON BANRURAL PARA REGULACION DE CUENTAS Y
ACREDITAMIENTOS A BENEFICIARIOS DE BONO SOCIAL, SALUD Y EDUCACION, SE
ENCUENTRA VENCIDO.

Segun evaluacion documental realizada, se determiné que el convenio suscrito entre el
Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- y el Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL- como
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marco regulatorio para el Programa Social, Bono Social, Intervencién de Transferencias
Monetaria Condicionadas -TMC- Salud y Educacién, se encuentra vencido, este fue suscrito

el 15 de abril 2020 con vigencia al 31 de diciembre 2020 y a la presente fecha no existen
adendas y/o documentos que amplien el plazo del mismo y que garanticen el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en el convenio.

Asimismo, en el Manual Operativo Programa Social, Bono Social, version IX y ficha técnica
version VII, como parte de los procesos de validacién y acreditamiento a los beneficiarios,
hace referencia a la entidad bancaria, sin embargo, no existe convenio vigente para el
cumplimiento de los acreditamientos que realizan a setenta y un mil (71,000) beneficiarios
activos aproximadamente, para las transferencias monetarias condicionadas Salud y
Educacion a nivel nacional.

El Convenio marco de regulacion de condiciones de cuentas bancarias con producto
especial registradas a titulares beneficiaros de los programas sociales y la acreditacion de
transferencia monetarias condicionadas del Ministerio de Desarrollo Social, indica:

"DECIMA. PLAZO: El plazo del presente Convenio sera a partir de la fecha de suscripcion,
hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veinte (31/12/2020). Dicho plazo podra
prorrogarse de comun acuerdo de LAS PARTES para lo cual deberad suscribirse un nuevo
convenio que modifique el plazo, cumpliendo para el efecto con las mismas formalidades.."

El Manual Operativo Programa Social, Bono Social, versién IX y ficha técnica version VI,
aprobado con Acuerdo Ministerial DS-18-2024 de fecha 27/03/2024, establece:

"3.16.5 Logistica de Entrega. Es el proceso mediante el cual la Direccion de Asistencia
Social, genera el reporte de convocatoria y cronograma para la entrega del beneficio. El
mismo se entrega a la entidad bancaria para la coordinacion y validacion correspondiente.

Una vez validado el mismo es trasladado a la Direccion de Coordinacion y Organizacion para
que por medio de su personal en campo convoquen a las usuarias localmente y se presenten
a la entidad bancaria, para hacer efectiva la entrega del beneficio."

Comentario de la Auditoria

Segun oficio MIDES- DAS- MVMH- bc-01385-2024 de fecha 09 de octubre 2024 la Sefiorita
Mdnica Valeska Morales Hernandez, Directora de Asistencia Social, informa lo siguiente:

"se traslada ...OFICIO MIDES- DAS- MT-066-2024 suscrito y firmado de conformidad por los
integrantes de la Mesa Técnica, mediante el cual informan sobre las deficiencias en relacion
al Convenio suscrito con Banrural para regulacion de cuentas y acreditamientos a
beneficiarios de Bono Social, Salud y Educacion, se encuentra vencido.

Adicional y con la finalidad de atender la deficiencia en mencion, se hace de conocimiento
que a través del OFICIO MIDES-DAS-MVMH-bc-01384--2024, se reitero al Lic. Walter Estuardo
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Beltran Sandoval; Director Ejecutivo de la Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccién Social el
estado actual en que se encuentra la renovacién del CONVENIO MARCO PARA LA REGULA
CION DE CONDICIONES DE CUENTAS BANCARIAS CON PRODUCTO ESPECIAL
REGISTRADAS A TITULARES BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMA SOCIALES Y LA
ACREDIACION DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS CONDICIONADAS DEL MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL"

Oficio MIDES-DAS-MT-066-2024 de fecha 08 de octubre 2024, suscrito por los integrantes de
la Mesa Técnica de la Direccién de Asistencia Social, informan:

‘Dentro de la competencia de la Direccion de Asistencia Social ejecutar operaciones
financieras de ningun tipo, ya que esto es una actividad de competencia por el Fondo de
Proteccion Social, quien es la unidad ejecutora a cargo.

Sin embargo, la Direccion de Asistencia Social a través del OFICIO MIDES- DAS-
MVMHbc-1023-2024 SEGUIMIENTO CONVENIO MIDES- BANRURAL Y PAGO DIRECTO de
fecha 07 de agosto del afio 2024 y sus anexos, con el cual se realizaron observaciones al
proyecto del CONVENIO MARCO PARA LA REGULACION DE CONDICIONES DE CUENTAS
BANCARIAS CON PRODUCTO ESPECIAL REGISTRADAS A TITULARES BENEFICIARIOS DE
LOS PROGRAMAS SOCIALES Y LA ACREDITACION DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS
CONDICIONADAS DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL asi como el tema concerniente
al PAGO DIRECTO."

Segun oficio FPS-1744-2024/WEBS/er de fecha 10 de octubre 2024, el Lic. Walter Estuardo
Beltran Sandoval, Director del Fondo de Proteccion Social, informa lo siguiente:"...me permito
trasladar Oficio FPS-SDF- GAF-161-2024/ EERH, de fecha 10 de octubre del afio en curso,
suscrito por el Encargado de Gestion y Analisis Financiero y visto bueno de la Subdirectora
Financiera ambos de esta Direccion, quienes de conformidad a sus competencias remiten la
documentacion correspondiente a las acciones realizadas para subsanar la deficiencia,
anteriormente descrita."

Oficio FPS-SDF-GAF-161-2024/EERH de fecha 10 de octubre 2024, suscrito por el Encargado
de Gestion y Andlisis Financiero y visto bueno de la Subdirectora Financiera, informan:

"...nos permitimos informar, que por medio de Oficio CTFFPS-135-2024/WEBS/er, se remitio
al Banco Fiduciario la propuesta del proyecto CONVENIO MARCO DE REGULACION DE
CONDICIONES DE CUENTAS BANCARIAS CON PRODUCTO ESPECIAL REGISTRADAS A
TITULARES BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES Y LA ACREDITACION DE
TRANSFERENCIAS MONETARIAS CONDICIONADAS DEL MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL, para su respectivo analisis y aprobacion.”

Comentario de los Responsables

La deficiencia se encuentra en proceso derivado que, analizada la informacién presentada
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por los auditados, se establecid que la Direccion del Fondo de Proteccién Social esta
realizando las gestiones para la emision de un nuevo convenio ante la entidad bancaria,
asimismo la Direccién de Asistencia Social ha dado seguimiento ante la Unidad
Administrativa responsable para que el convenio sea suscrito lo antes posible, sin embargo a
la fecha se encuentra vencido para la aplicacion de la normativa en las transferencias
monetarias condicionadas -TMC- a los beneficiarios en Salud y Educacioén que esta realiza.

Responsables del area

MONICA VALESKA MORALES HERNANDEZ
WALTER ESTUARDO BELTRAN SANDOVAL

Recomendaciones

| Descripcién ik | Fecha creacion

1 Que la Direccidn de Asistencia Social continde realizando las gestiones en el Comité Técnico | 15/10/2024
del Fondo de Proteccion Social para que el convenio con el Banco de Desarrollo Rural, S. A. -
BANRURAL- sea aprobado lo antes posible a efecto de dar cumplimiento con los objetivos del
programa.

Que la Direccion del Fondo de Proteccion Social solicite al Comité Técnico del Fondo de
Proteccion Social se agilice la aprobacion del convenio con el Banco de Desarrollo Rural, S. A, -
BANRURAL- 3 efecto de evitar riesgos en el incumplimiento de las responsabilidades de la
entidad bancaria, segun las operaciones que realiza en las transferencias monelarias
condicionadas -TMC- en las cuentas especiales de los beneficiarios de Bono Saluc y Educacion

2. PLANILLAS DE ACREDITAMIENTO BONO SALUD Y EDUCACION
Riesgo materializado

FALTA DE CANCELACION DE CUENTAS BANCARIAS DE LOS BENEFICIARIOS POR
ACUMULACION DE FONDOS POR MAS DE TRES MESES.

Segun cuestionario de control interno, la Direccién de Asistencia Social informa que la
Entidad Bancaria no reporta el nombre de los usuarios titulares que no hacen efectivo el
retiro de las transferencias monetarias condicionadas Salud y Educacion cuando acumulan
mas de tres acreditamientos en sus cuentas bancarias, sin embargo el convenio suscrito con
el Banco de Desarrollo Rural - BANRURAL- que se encuentra vencido y que utilizan de
referencia para la regulacion del manejo de cuentas y acreditamientos a los beneficiarios, en
las obligaciones de la entidad bancaria establece que cuando los fondos son acumulados
por mas de tres acreditamientos en la cuenta de los usuarios, el Ministerio de Desarrollo
Social -MIDES- solicitara y enviara oficio a la entidad bancaria para que se trasladen los
fondos a la cuenta que se les indique y para la cancelacion de las cuentas de los

beneficiarios.

Asimismo, en la carta de aceptacion de ingreso al Programa Social "Bono chjai" gl
beneficiario autoriza al Banco de Desarrollo Rural para que retire los fondos que el Ministerio
de Desarrollo Social solicite por incumplimiento al convenio.
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Por lo anterior, se establecié que no se ha gestionado por parte de la Direccién de Asistencia
Social del Ministerio de Desarrollo Social ante el Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL-, la
cancelacién de las cuentas bancarias cuyos beneficiarios no han retirado los fondos
depositados en sus cuentas bancarias por mas de tres meses.

El Convenio marco de regulacion de condiciones de cuentas bancarias con producto
especial registradas a titulares beneficiaros de los programas sociales y la acreditacion de
transferencia monetarias condicionadas del Ministerio de Desarrollo Social, indica:

"QUINTA: OBLIGACIONES DE BANRURAL: ...b) en estado acreditadas sin retiro de fondos tres
(3) meses; se recibira oficio del MIDES para el traslado de los fondos a la cuenta indicada
anteriormente y cancelacion de las cuentas

'q) Es obligacién del banco enviar en los primeros cinco (5) dias de cada mes al MIDES un
reporte de los Titulares beneficiaros que no hayan retirado los fondos de las Cuentas
Bancarias con Producto Especial "

"DECIMA. PLAZO: El plazo del presente Convenio serd a partir de la fecha de suscricion,
hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veinte (31/12/2020). Dicho plazo podra
prorrogarse de comun acuerdo de LAS PARTES para lo cual debera suscribirse un nuevo
convenio que modifique el plazo, cumpliendo para el efecto con las mismas formalidades..."

El Manual Operativo Programa Social, Bono Social, versién IX y ficha técnica version VI,
aprobado con Acuerdo Ministerial DS-18-2024 de fecha 27/03/2024, en la carta de
aceptacion de ingreso al Programa Social "Bono Social", establece:

Continio manifestando que son de mi conocimiento los aspectos sobre el manejo de la
cuenta bancaria siguientes:

"b) Asimismo, autorizo al Banco para que pueda bloquear el uso de los fondos de manera
temporal o bien ser devueltos en forma definitiva, en caso de solicitud expresa del Ministerio
de Desarrollo Social quien seguira los procedimientos establecidos en el convenio con la

entidad bancaria.

c) Que, por la naturaleza de los fondos acreditados y los objetivos del Programa, autori_zo
expresamente al banco para que pueda compartir con el Ministerio de Desarrollo Social,
cuando éste lo solicite, informacion sobre los movimientos de ingresos y egresos de la

cuenta que me sea asignada.”

Comentario de la Auditoria
La deficiencia se encuentra en proceso, derivado que la Direccion de Asistencia Social a la
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fecha no ha recibido por parte de BANRURAL, reportes de los saldos de los beneficiarios que
han acumulado acreditamientos realizados por las transferencias monetarias condicionadas

- TMC- para darles de baja oportunamente a las personas en el programa y que los fondos
sean trasladados a la cuenta del fondo comtin.

Comentario de los Responsables

Seg(m oficio MIDES- DAS- MVMH- bc-01381-2024 de fecha 09 de octubre 2024 la Sefiorita
Monica Valeska Morales Hernandez, Directora de Asistencia Social, informa lo siguiente:

‘se traslada ...OFICIO MIDES- DAS- MT-065-2024 suscrito y firmado de conformidad por los
integrantes de la Mesa Técnica, mediante el cual informan sobre las deficiencias en relacién
a la falta de cancelacién de cuentas bancarias de los beneficiarios por acumulacién de
fondos por mas de tres meses."

OFICIO MIDES-DAS-MT-065-2024 de fecha 08 de octubre 2024, suscrito por los integrantes
de la Mesa Técnica de la Direccion de Asistencia Social, informan:

"...el acceso a la informacion de los beneficiarios que no han retirado los fondos depositados
en cuentas bancarias por més de tres meses ha sido una actividad propiciada por Banrural,
asi también, el caso de la cancelacién de cuenta y realizar la devolucion, el Banco procede a
realizar el débito al beneficiario y acreditarlo a una cuenta establecida para el efecto, por lo
que no estd dentro de la competencia de la Direccién de Asistencia Social ejecutar
operaciones financieras de ningun tipo, ya que esto es una actividad de competencia por el
Fondo de Proteccion Social, quien es la unidad ejecutora a cargo.

La Direccion de Asistencia Social, expone que es necesario que dentro de la renovacién del
convenio se establezca que la entidad bancaria, traslade de forma mensual al Fondo de
Proteccion Social, sin necesidad de requerimiento alguno, el reporte de las cuentas de los

beneficiarios que no han retirado los fondos depositados en sus cuentas bancarias e indique
la temporalidad del dinero en la cuenta bancaria que se encuentra sin movimiento."

Responsables del rea
MONICA VALESKA MORALES HERNANDEZ

Recomendaciones

descripcién b Rip L Y Pechaltieation
1 Que la Direccidn de Asistencia Social solicite al Comité Técnica del Fondo de Proteccion Social | 15/10/2024

tomen en cuenta los cambios que consideren necesarios previo a la nueva suscripcion del
convenio con el Banco de Desarrollo Rural - BANRURAL-, uno de ellos podria ser, que se
identifique en el convenic el nombre de la Unidad Administrativa que asigne el Ministerio de
Desarrollo Social para solicitar los reportes que contengan fechas y el nombre de los
beneficiarios que no retiran los fondos en sus cuentas bancarias por mas de tres
acreditamientos de transferencias monetarias condicionadas - TMC- en Salud y Educacion a
efecto de analizar la informacion y realizar las acciones que correspondan vy asi fortalecer el

control interno.
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Quela Direccion de Asistencia Social con base en | establecido en g convenio suscrity entre el
MIDES y BANRURAL Que se encuentra vencido y que aClualmente eg utilizado para las
regulacion de apertura y manejo de cuentas bancarias Especiales de |pg beneficiarios, proceda
a solicitar g I enlidad bancaria los reportes de |og saldos acumulados por los beneﬁcran‘os
Para darles de baja en ¢ Programa y solicitar 5 BANRURAL |2 Cancelacidn de Jag cuentas y [a
devolucion de los fondos a |5 cuenta del fondo comun

Segun Nombramiento de auditoria No. NAI-035-2024, CAl: 00035 de fecha 29 de agosto
2024, periodo de| 01 de marzo 3 31 de agosto 2024. E| riesgo identificado Que dio origen aj

Como resultado de la revisign selectiva de las Operaciones ejecutadas en el periodo
auditado, se presentan |as Siguientes conclusiones:
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6. La comisiéon de auditoria recomienda a los funcionarios de la Direccion de Asistencia
Social y Direccion del Fondo de Proteccion Social en las operaciones administrativas y
financieras, dar seguimiento y cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la
Direccién de Auditoria Interna, para que las deficiencias dadas a conocer puedan ser
atendidas en un corto plazo, situacion que permitird el fortalecimiento de las normas
generales y técnicas de control interno Gubernamental y la normativa vigente del Ministerios
de Desarrollo Social.

9. EQUIPO DE AUDITORIA

F /(’7 j””’@” //1;,\)

Cesar Audusto Ispache/Sac

Supervisor

fic. Cesar Augusto Ispache Sac &
SUBDIRECTOR

DIRECCICN DE AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

ANEXO

« Nombramiento de Auditoria No. NAI-035-2024, CAl: 00035 de fecha 29 de agosto 2024,
"auditoria cumplimiento y financiera, Programa Social, Bono Social, (Intervenciones T™C

' Salud y TMC Educacion). .
e 'Nombramiento Interno No. 035-2024 de fecha 09 de septiembre 2024, seguimiento de

‘recomendaciones a auditorias anteriores, Bono Salud y Educacion.
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AUDITORIjA INTERNA
MINISTER|0 DE DESARROLLO SOCIAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA
5-2024

st JOH e CAI: 00035
: o O {1 o4 INTERNA Guatemala, 29 de agosto de 2024
YINISTERIQ pg DESARROLL 0 SOCIAL

Equipo de Auditoria
Cesar Augusto Ispache Sac ( Supervisor )
Imelda Rubina Orozco Vasquez De Martin ( Auditor. Coordinador )

el Contralor Genera de Cuentas, articulo 1y 2 Y €n cumplimiento 3 ag funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en |a (el) DIRECCION DE ASISTENGIA -
SOCIAL; para que practiquen auditorfa (de) Cumplimiento Y Financiera por el periodo
Comprendido del 01 de Marzo de 2024 al 31 de agosto de 2024.

El riesgo identificado que dio origen g Nombramiento es: |g Operatividad de| Programa Social
Bono Social (Intervenciones TMC Salud y TMC Educacién) no se realice de acuerdo 3 la

Lic. Cesar g usto ﬂﬁ“ﬂ%
SUBDrRECTO

DrREcc:fcnueaunironmer NA |
*JJNISTERIO D DESARROLLO SOCIaL

Zlalz07y

DIRECCIO
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AUdHorJI
IRECCION pe AUDITOR|4
VISTERIN pe NECANg A,

DIRECCION DE AUDITORIA INTERA
NOMBRAMENTO INTERNO No. 035-2024

Guatemala, 09 de septiembre de 2024

Licenciados:

Imelda Rubina Orozco Vasquez De Martin (Auditor, Coordinador)
Cesar Augusto Ispache Sac {Supervisor}

ANTECEDENTES:
La Comisién darg seguimiento a |as récomendaciones que quedaron en proceso y/o pendientes, en os

informes emitidos con base en los nombramientos CAl 00012, NAI-012-2024.

Lic. Cesar A

DIRECCION DE AUDITORIA INTERN,
MINISTERIO DE DESAR?%L SOCIAL

?

OBIETIVOS

GENERAL:

= Realizar consejo o consultorfa de Seguimiento a |as recomendaciones de informes de afios anteriores,
emitidas por la Direccién de Auditorfa Interna,

ESPECIFICOS:

— Verificar y analizar los informes de Auditoria Interna, si existen recomendaciones en |os estados de:
Cumplida; No Cumplida; En Proceso; y, Pendiente.

= Comprobar Y analizar en |os informes de Auditoria Interna, la existencia de cedulas de consenso de
recomendaciones para verificar el estado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas.

=~ Determinar si |os documentos Presentados por los responsables, contienen |3 evidencia suficiente y
adecuada, que ampare el cumplimiento de |as recomendaciones de |a Auditorfa Interna.

en papeles de trabajo, matriz e informe, emitiendo I3 conclusién correspondiente al drea evaluada, misma que
debe presentar el 25 de octubre de 2024.

Atentamente,
7, Z.

usto Ispacke Sac) /5
SUBDIRECTOR

3¢ 1o W/ X

C.c. Archivo Auditoria Interna, -MIDES-,
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