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Estimada Directora:

Por medio de la presente y en cumplimiento al Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion
Publica, Articulo 10, Informacién Publica de oficio, numeral 23) “Los informes finales de las
auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos obligados, conforme a los periodos
de revision correspondientes”; se remite a los siguientes correos electrdnicos
dcabrera@mides.gob.gt, asantizo@mides.gob.gt; smazariegos@mides.gob.gt.

Para el efecto, anexo el referido Informe de Auditoria Interna, que consta de doce (012) folios, mas

el presente.
NOMBRAMIENTO AUDITORIA NOMBRE
AUDITORIA
NAI-036-2024 Cumplimiento INFORME DE AUDITORIA INTERNA, DIRECCION DE
] y Financiera ASISTENCIA SOCIAL Del 01 de Marzo de 2024 al 31
de Agosto de 2024, CAI 00036
Atentamente,

C.c.:  Archivo Auditoria Interna, MIDES

5ta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala edificio Plaza Lauderdale Mides Gt O o
Teléfono; (502) 2300-5400 ® www midec onh ot
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Guatemala, 15 de Octubre de 2024

Licenciado:

ABELARDO PINTO MOSCOSO
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-036-2024, emitido con fecha
29-08-2024, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

i LnCAAIAH ]

Sin otro partlcu r, atentamente ; mﬁ%wﬂ@m@?ﬁ ; g
S ic. fpﬁl[ﬂ Pi “!ﬁd‘ﬂ G/{E'?:‘sz G s A\ Auditor Il :
Li SUBDIRECTOR 2) IRECCION DE AUDITORIA INTERNA
iy ' MINISTERIQ DE DESARROLLO SOCIAL

ineda Mendez: 053477000 S00AL " Alida\Ni Alvarado Hernandez
Supervisor Audjtor,Coordinador
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo, a quien
corresponde la rectoria de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de
bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusion y viven
en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y capacidades que
les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera, mediante la coordinacion,
articulacion y trabajo en alianza con otras instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, en el marco de proteccion de los derechos humanos y constitucionales.

1.2 VISION
Un pais con un modelo de desarrollo social incluyente y participativo, que genere
conflanza e institucionalice la politica publica dirigida a proteger y promover a las
personas y grupos mas rezagados y vulnerables, generando oportunidades para que
puedan desarrollar sus capacidades desde los primeros afios de vida y mecanismos
temporales para hacer frente a la crisis, de manera que se alcance un nivel de vida digno.

2. FUNDAMENTO LEGAL

* Decreto 101-97 Ley Organica del Presupuesto y sus modificaciones.

» Acuerdo Gubernativo 540-2013 Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto y sus
modificaciones.

e Acuerdo Gubernativo Numero 87-2012, de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social.

e Acuerdo Ministerial Nimero 07-2012, de fecha 7 de mayo de 2012, Reglamento Interno
del Ministerio de Desarrollo Social y sus modificaciones.

» Plan Operativo Anual -POA- de los afios dos mil veintitrés y dos mil veinticuatro.

» Acuerdo Numero A-062-2021, de fecha 12 de octubre de 2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobd el Sistema Informatico de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).

e Acuerdo Numero A-070-2021, publicado en el Diario de Centro América el 8 de
noviembre de 2021, emitido por la Contraloria General de Cuentas, con el cual se
aprobaron las disposiciones siguientes:
¢ Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

* Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.
* Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

e Acuerdo Numero A-039-2023 publicado en el Diario de Centro Ameérica el 25 de mayo de
2023, emitido por la Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprobaron las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

» Decreto 54-2022, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal dos mil veintitrés, vigente para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro.

e Acuerdo Gubernativo 1-2024, Distribucion Analitica del Presupuesto.

¢ Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos de la Unidad Ejecutora Fondo
de Proteccion Social, version |

Pagina 4 de 11



003

« Manual de Organizacion y Puestos de la Direccion de Asistencia Social.

« Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccion de Asistencia
Social.

* Manual de Operativo Programa Social para la Atencion a Nifias y Adolescentes
Embarazadas o Madres victimas de violencia sexual menores de 14 afios cuyos casos
hayan sido judicializados o programa social Vida, version Il.

e Acuerdo Ministerial Nimero DS-34-2024 del 21 de junio de 2024 aprueba Cédigo de Etica
del Ministerio de Desarrollo Social.

e Leyesy Reglamentos aplicables.

Nombramiento(s)
No. 036-2024

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Revisar el control interno y la correcta aplicacion de los procesos contemplados en el Manual
Operativo del Programa Social Vida.

4.2 ESPECIFICOS

 Constatar que el traslado de informacion de los beneficiarios del programa Vida que
reciben en las sedes municipales o departamentales se trasladen de la Direccion de
Coordinacion y Organizacion a la Direccién de Asistencia Social de forma oportuna.

 Revisar que los expedientes administrativos de beneficiarios vigentes del programa
Vida contengan la documentacion de respaldo establecida, segun muestra de
auditoria.

e Revisar las Transferencias Condicionadas Monetarias TMC del programa Vida, segun
muestra de auditoria.

» Revisar el procedimiento de confirmaciéon de cuentas activas de usuarias del
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programa Vida con Banrural se realice previo a las acreditaciones de las TMC.

e Revisar que los expedientes administrativos de beneficiarios que han egresado del
programa Vida contengan la documentacion de respaldo establecida, se encuentren
bajo resguardo y custodia de personal asignado por el periodo que corresponde.

* Revisar que se tengan instrumentos o mecanismos de evaluacion del impacto
positivo delas TMC programa Vida, y se emitan los informes establecidos, segln
muestra de auditoria.

» Evaluar si se da seguimiento a usuarias del programa Vida que no cobran TMC
posterior a la acreditacion.

5. ALCANCE
Por el periodo comprendido del 01 de marzo de 2024 al 31 de agosto de 2024.
No. | Area Asignada Universo Calculo Elementos Muestreo no
_ Matematico estadistico

1 Area general i) NO 0

2 Transferencias Condicionadas fr 0 6
Monetarias TMC del programa Vida

3 Instrumentos yo mecanismos de 1 NO 1
evaluacion del impacto positivo de las
TMC programa Vida

4 Expedientes administrativos de 1298 NO 35
beneficiarias vigentes del programa Vida

3 Expedientes administrativos del programa 1 NO 1
Vida usuarias gue han egresado del
programa

6 Seguimiento a usuarias del programa 1 NO 1
Vida que no cobran TMC

7 Confirmacion de cuentas activas de 1 NO 1
usuarias del pragrama Vida con Banrural

8 Traslado de informacion del programa 1 NO 1
Vida de DCO a DAS

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacion al alcance.

6. ESTRATEGIAS

7R

Planificacion, visita preliminar del area, programa de auditoria, observacion, entrevista,
evaluacion de procesos y manuales, recoleccion de muestras, cuestionarios de control
interno, oficios de requerimiento de informacion.

ESULTADOS DE LA AUDITORIA
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De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Expedientes administrativos de beneficiarias vigentes del programa Vida

Riesgo materializado

Inconsistencia en la documentacion de respaldo de los expedientes del programa Vida.

Se reviso de forma selectiva la documentacion de respaldo que contienen los expedientes
del Programa Social Vida, con base al padron de usuarios al 31 de agosto de 2024 vy, se
determiné que la beneficiaria: BLANCA LIDIA LOPEZ GUZMAN, CODIGO FAMILIA
9922121354357, el documento check list no tiene las firmas y sellos del personal
responsable.

Se comunico a la Direccion de Asistencia Social, Subdireccion TMC Salud y Coordinacion del
Programa Social Vida, la inconsistencia determinada en el expediente, asi mismo se solicito
revisar la totalidad de expedientes y determinar si hay otros expedientes con inconsistencias
en la documentacion. '

La Coordinacion del Programa Vida y personal asignado, realizaron en agosto 2024 la
verificacion de la totalidad de expedientes de beneficiarios activos y suspendidos, en los
cuales, determinaron deficiencias en la documentacion que los conforman; como check list
sin firmas, 01 expediente de baja sin firma en Boleta B1, del cual se ejecuto Q.66,000.00; 02
expedientes de usuarias suspendidas, no localizados y, 38 expedientes con carta de
aceptacion en fotocopia, la cual debe ser original, entre otros.

Vale indicar que el Manual Operativo del "Programa Social para la Atencion a nifias y
adolescentes embarazadas o madres victimas de violencia sexual menores de 14 anos
cuyos casos hayan sido judicializados" o "Programa Social Vida" de fecha 29 de diciembre
de 2020, en los numerales 4.7 Requisitos de ingreso al programa; 5.2 Conformacion del
expediente y,10.8 Check list, establecen la documentacion que integran los expedientes de
beneficiarios.

Comentario de la Auditoria

Se analizaron las gestiones realizadas por parte de la Subdireccion TMC Salud, y derivado de
la verificacién se considera la deficiencia en proceso, por lo que, se debe dar seguimiento a
lo que determine la Direccion de Asesoria Juridica, y asi, proceder a conformar la
documentacion de respaldo de los expedientes del programa Vida como esta establecido en
la normativa aplicable.

Comentario de los Responsables
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Por medio de Oficio MIDES- DAS- MVMH-yp-01392-2024 de fecha 10 de octubre de 2024,
emitido por Monica Valeska Morales Hernandez, Directora de Asistencia Social, indica que
mediante el Oficio MIDES- DAS- STMC- S- ¢g-0198-2024, suscrito por Ana Rosa Paz,
Subdirectora Transferencia Monetaria Condicionada Salud, remite copia del Oficio MIDES-
DAS-STMC-S-cg-0197-2024 de la gestion realizada ante la Direccion de Asesoria Juridica, en
el cual solicita asesoria para determinar los pasos a seguir y las posibles soluciones ante la
inconsistencia en la documentacion de respaldo de los expedientes del programa Vida.

Responsables del area
MONICA VALESKA MORALES HERNANDEZ

Recomendaciones

No. [ Descripcion Fecha creacion
1 Que la Direccion de Asistencia Social, de seguimiento a la solicitud efectuada por la | 11/10/2024
Subdireccion TMC Salud a la Direccion de Asesoria Juridica, y con base a la respuesta, gire las

instrucciones que considere pertinentes, respecto al procedimiento a seguir para conformar la
documentacion de respalde de los expedientes del programa Vida como lo estable la normativa
aplicable

2. Seguimiento a usuarias del programa Vida que no cobran TMC
Riesgo materializado
Falta de seguimiento a beneficiarios del programa Vida

Con base a la informacion indicada en el Cuestionario de Control Interno, se planted la
interrogante ;Se da seguimiento a las usuarias del Programa que no cobren el beneficio de
la TMC para establecer las causas?

La respuesta del programa: "No existe un procedimiento de seguimiento establecido, sin
embargo; es de indicar que la entidad bancaria envia un correo indicando la cantidad de
usuarios que tienen saldo a la fecha de corte de manera mensual”

Para verificar lo indicado anteriormente, se hicieron pruebas de cumplimiento con el
personal de la Direccion de Asistencia Social, que realiza la programacion de convocatoria
de pagos, indicando que los reportes que enviaba la entidad bancaria, los recibieron hasta el
ano 2021, por lo que, no se tiene informacion para identificar a los beneficiarios que sea
oportuno dar seguimiento.

Comentario de la Auditoria

Del analisis de la documentacion presentada en la presente deficiencia, esta comision de
auditoria considera que esta en proceso, derivado a que la modificacion del Manual
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Operativo aun se encuentra sin iniciar el tramite de aprobacion por la Autoridad Superior, asi
como, gestionar la viabilidad del traslado de reportes de la entidad bancaria y requerir los
informes seguimiento del personal de campo de las sedes departamentales.

Comentario de los Responsables

Por medio de Oficio MIDES-DAS-MVMH-yp-01391-2024 del 10 de octubre de 2024, emitido
por Monica Valeska Morales Hernandez, Directora de Asistencia Social, traslada el Oficio
MIDES-DAS-STMC-E-S-ed-01390-2024, suscrito por Ana Rosa Paz, Subdirectora TMC Salud; y
Luis Fernando Gémez, Subdirector TMC Educacion, por medio del cual, respondio la mesa
técnica, segun el Oficio MIDES-DAS-MT-067-2024, contenido en 04 folios impresos.

Con OFICIO MIDES-DAS-PSV-0228-2024/mavl, de fecha 06 de mayo de 2024, se indica que
no es posible estipular en el Manual Operativo del Programa Social Vida, las transferencias
monetarias no cobradas, por lo establecido en el Decreto 37-2016 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en su Articulo 48. En el que reforma el articulo 63 del Decreto
Numero 19-2002 del Congreso de la Republica, Ley de Bancos y Grupos Financieros, en el
que establece la confidencialidad de operaciones.

Sin embargo es factible solicitar mediante el Oficio con el que se hace de conocimiento la
entrega de la convocatoria, que al finalizar los eventos de acreditacion, la Direccion de
Coordinacién y Organizacion, emita un informe indicando los nhombres de las personas que
no hicieron efectivo su retiro y los motivos.

Asimismo, hace de conocimiento que la entidad bancaria, a solicitud del personal
responsable del proceso de Logistica de Entrega, informa sobre las cuentas bancarias que
presentan bloqueos, dicha informacion que es incluida en los listados para convocatoria y se
traslada a la Direccion de Coordinacion y Organizacion. El objetivo es que las Titulares de la
cuenta se avoquen a la Entidad bancaria a solventar su situacion previa a retirar sus
beneficios.

Actualmente la Direccion de Asistencia Social mediante oficio da los lineamientos a la
Direccion de Coordinacién y Organizacion, para que realicen las siguientes acciones:
-Coordinen con las agencias bancarias destinadas para la atencion.

-Realicen la convocatoria de las titulares usuarias y les den acompafamiento.

-Informen el nimero de usuarias que fueron atendidas e hicieron efectiva su TMC y quienes
no la realizaron, detallando las causas.

Sin embargo, dicho seguimiento o informacion no es trasladada de forma oportuna al
Programa Social Vida, por lo que se recomienda que al momento que la entidad bancaria
traslade la informacién para conocimiento, la misma sea trasladada de forma paralela al
Programa Social para que la misma pueda ser tomada en cuenta previo a la realizacion de la
siguiente planilla de pago y asi coordinar de manera conjunta con la Direccion de
Coordinacion y Organizacion el seguimiento con las usuarias a efecto puedan solventar su
situacion con la entidad bancaria de manera oportuna.
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Asimismo, se hace de conocimiento que la actualizacion del Manual Operativo version lll, se
encuentra en proceso, por lo que se adjuntan oficios de seguimiento como referencia.

Entre las actualizaciones realizadas al manual se agregd que la Direccion de Asistencia
Social deberd solicitar trimestralmente a la Direccion de Coordinacion y Organizacion realice
visitas de supervision con la finalidad de dar el seguimiento oportuno a las usuarias.

Responsables del area

MONICA VALESKA MORALES HERNANDEZ

Recomendaciones
No. Descripcion _ | Fecha creacién
1 1. Que el Vicedespacho de Proteccion Social, gire instrucciones a la Direccion de Coordinacion | 11/10/2024

y Organizacian, para que en los eventos de convocataoria de pago del programa Vida, el personal
de las sedes departamentales y municipales, realice las gestiones e integracion de la
informacion que solicita la Direccion de Asistencia Social a mas tardar 5 dias posteriores a la
programacion de pago o segun correspondan las convocatorias.

2. Que la Direccion de Asistencia Social, solicite a la Direccion Ejecutiva del Fondo de
Prateccion Social, gestionar para que la entidad bancaria envie en los primeros | de cada
mes, los reportes con los nimeros de cuentas que no han tenido movimiente, les que son
importantes para dar seguimiento oportuno a los beneficiarios del programa social Vida

3. Que la Direccion de Asistencia Social, gire instrucciones a la Subdireccion TMC Salud v
Coordinacion del Programa Vida, para que den seguimiento al proceso de actualizacion del
Manual Operativa del programa social para la atencion a nifias y adolescentes embarazadas o
madres victimas de violencia sexual menores de 14 afios, cuyos casos hayan sido
judicializados o programa social Vida.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

La comision designada para la ejecucion de la presente auditoria, realizo los procedimientos
de evaluacién del control interno, asi como el analisis y verificacion de la documentacion de
los procedimientos administrativos, operativos y financieros que realiza la Direccion de
Asistencia Social, asi como, las unidades administrativas Direccion de Coordinacion y
Organizacion, Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion Social y Direccion de Monitoreo y
Evaluacidn, segun las funciones que les compete realizar con respecto al programa social
Vida.

La ejecucion presupuestaria al 31 de agosto del 2024 asciende al monto de Q.1,165,000.00,
con un avance del 77.70% del presupuesto asignado. Las metas fisicas programadas para el
ejercicio 2024 son 1,000 aportes, de las cuales se han entregado 777, equivalente al 78%,
por lo que se concluye que la ejecucion fisica y financiera del programa es aceptable; sin
embargo, del presupuesto asignado se estima que lograria cubrir 3 aportes por familia a
diciembre del presente afo.

Del resultado de la revision de los registros, operaciones, documentacion de respaldo y
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verificacion de los procesos del periodo auditado, se determinaron las deficiencias
indicadas en el presentan informe.
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AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL /
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA
No. NAI-036-2024

CAl: 00036
Guatemala, 29 de agosto de 2024

Equipo de Auditoria
Pablo Pineda Mendez ( Supervisor ) Licda Rfida

Alida Nineth Alvarado Hernandez ( Auditor, Coordinador ) Audifor ¥ @z}mlw’@‘f
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA , <24

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL W

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DIRECCION DE ASISTENCIA
SOCIAL; para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento y Financiera por el periodo
comprendido del 01 de marzo de 2024 al 31 de agosto de 2024.

Esta auditoria debe: Revisar el control interno y la correcta aplicacion de los procesos
contemplados en el Manual Operativo del Programa Social Vida.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: La operatividad del Programa Social
Vida no se realice de acuerdo a la normativa aplicable.

Los resultados de su actuacion, los hardn constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo
la conclusion correspondiente al area evaluada. El informe final debe presentarse el
15-10-2024
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