MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL '
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
CUA No.: 71454

AUDITORIA
PROGRAMA DE JOVENES PROTAGONISTAS
. DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2017 AL 31 DE JULIO DE 2018

GUATEMALA, NOVIEMBRE DE 2018




INDICE

ANTECEDENTES
OBJETIVOS
GENERALES
ESPECIFICOS
ALCANCE
INFORMACION EXAMINADA
NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

COMISION DE AUDITORIA

oW NN NNN

26



MIDES

ANTECEDENTES

Ministerio de Desarrollo Social

“Es el ente rector en materia de desarrolio social, a quien le corresponde
fortalecer, institucionalizar, disefar, articular y regular las politicas publicas y la
gestion de todas las acciones del Estado dirigidas, con énfasis, a la poblacion en
situacion de pobreza, exclusidn y vulnerabilidad, promover el desarrolio social y
humano en aquellos aspectos que no correspondan a la politica social de
competencia sectorial exclusiva, con arreglo a los principios de solidaridad,
subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacion y

participacion ciudadana.”

Viceministerio de Proteccién Social

“Es el encargado de dirigir, coordinar, programar y ejecutar los programas sociales
a nivel nacional

Direccién Prevencion Social: Es la dependencia del Ministerio de Desarrollo Social
responsable de ejecutar por si o a través de personas y entes publicos, privados o
de ta sociedad civil, con quienes celebre convenios, los programas y proyectos
relacionados con el desarrollo de capacidades y el acceso a oportunidades de la
poblacién que vive en pobreza extrema, pobreza, exclusion y vulnerabilidad en
todo el territorio nacional.”

Sub Direccién de Familias Seguras

“Es la responsable de implementar las estrategias y mecanismos que permitan
erradicar la violencia en areas urbanas-rurales con mayor riesgo, promoviendo
espacios abiertos a las familias donde pueden asistir, puedan desarrollar sus
habilidades y reconocer sus talentos, formando jovenes lideres para su
comunidad, brindandoles las herramientas necesarias para poder desempenarse a
fin de mejorar su calidad de vida.”

En la Subdireccion de Familias Seguras se desarroila el Programa de Jovenes
Protagonistas, dicho programa es el encargado de impartir los talleres de
Computacion; Karate, Danza, Deportes, Belleza en otros. Dichos talleres son
impartidos por personas denominadas como Talleristas quienes imparten sus
conocimientos a la nifiez y jovenes vuinerables

Base lLegal de Auditoria

De conformidad con el nombramiento No.DAI-036-2018 de fecha 09 de agosto de
2018, CUA 71454-1-2018, emitido por la Direccion de Auditoria Interna del
Ministerio de Desarrollo Social y con el objeto de dar cumplimiento al Plan de
Auditoria Interna (PAA) para el afio 2018 y al articulo 28 del Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Desarrollo Social, contenido en el Acuerdo Gubernativo
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MIDES

No. 87-2012, fui designado para realizar Auditoria de Cumplimiento para verificar
la adecuada gestion y desempefio en la Subdireccién de Familias Seguras, a
efecto deberan de observar y verificar e} cumplimiento de la normativa externa e
interna aplicable a la Subdireccion de Familias Seguras, durante el periodo
comprendido del 01 de septiembre de 2017 al 31 de julio de 2018.

OBJETIVOS
GENERALES

Practicar auditoria para evaluar la razonabilidad, oportunidad y confiabilidad de la
gestion administrativa de la subdireccion de Familias Seguras. '

ESPECIFICOS

Evaluar la estructura y ambiente del sistema de control interno.
Verificar el cumplimiento de disposiciones legales establecidas en las leyes,
normas y reglamentos aplicables a la ejecucién del Programa.

® Revisar selectivamente los reportes operativos/administrativos de los
usuarios del programa. (Inscripciones, Asistencias, Refacciones, Inventario
de Refacciones)

® Seguimiento a las recomendaciones anteriores de la Auditoria Interna y
Contraloria General de Cuentas.

* Realizar visitas de campo selectivas en departamentos en donde funciona el
Programa Jovenes Protagonistas.

ALCANCE

El trabajo de auditoria comprendié el periodo del 01 de septiembre de 2017 al 31
de julio de 2018 en la Sub Direccion de Familias Seguras de la Direccion de
Prevencién Social, revisando el proceso de inscripcion del beneficiario y la gestion
del programa de jévenes Protagonistas. Asi mismo se realizé el seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Direccion de Auditoria Interna en auditorias
anteriores y las emitidas por la Contraloria General de Cuentas.

INFORMACION EXAMINADA

Se examino la siguiente informacién en la Subdirecciéon de Familias Seguras:

° Libro de Kardex de insumos de la Subdireccion de Familias Seguras.
* Actas de entrega de refacciones a supervisores departamentales.
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® |nformes emitidos por los supervisores departamentales de la distribucion de
refacciones de los supervisores departamentales a las escuelas.
Listados de asistencia de los usuarios por taller.
Listas de control de entrega de refaccién.
Veérificacién fisica de forma selectiva de la existencia de insumos en la
bodega ubicada en la Subdireccién de Familias Seguras.

* Visitas realizadas a escuelas donde se imparten los distintos talleres del
Programa Joévenes Protagonistas.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

NOTA No. 1
En la revision realizada en la Subdireccion de Familias Seguras, se determino que

en la misma, solo se ejecuta un programa social, el cual tiene por nombre Jovenes
Protagonistas, dicho programa tiene como personal a personas nombradas como
talleristas, las cuales imparten sus conocimientos en areas como: computacion,
manualidades, deportes, entre otros, a la nifiez y juventud de su localidad.

Asi también se realizé otra actividad denominada Proyecto Jévenes a un Nuevo
Comienzo, administrada por jévenes civicos sociales, cuyo objetivo es capacitar a
jovenes, hombres y mujeres, en los temas de prevencion de embarazos, ademas
de temas de involucramiento social tales como autoestima, trabajo en equipo, lo
cual no hubo ninglin aspecto negativo relevante que sefialar.

NOTA No. 2
De las vistas realizadas a escuelas donde se imparten los talleres del Programa

de Jovenes Protagonistas, se observaron las deficiencias siguientes:

1. El equipo de computo carece de un adecuado mantenimiento preventivo,
dandole origen que dicho equipo se arruine y no se pueda utilizar al maximo
para impartir de manera correcta dicho taller.

2. El control de asistencias de los talleristas es informal, derivado a que carece
de medidas de seguridad pudiendo originar el posible encubrimiento de una
inasistencia por parte de los mismos.

3. La existencia de instrumentos musicales en mal estado o en muchos casos
inservible por falta de mantenimiento preventivo o de accesorios para su
reparacion.

4. Falta de insumos adecuados para una correcta imparticion de los distintos
talleres que desarrolla del Programa de Jévenes Protagonistas.
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NOTA No. 3
Se le dio cumplimiento a lo indicado en el presente nombramiento, en lo

relacionado al seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, habiendo trasladado todos las respuestas al informe
de auditoria DAI-N-039-2018 identificada con el CUA 78423. '

NOTA No. 4

Previo a la notificacion del presente informe final, y en cumplimiento a lo
establecido en el numeral 4.7 Notificacion de Hallazgos previstas en las "Normas
Para el Sector Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas”, mediante
oficio DAI-503-2018 de fecha 05 de noviembre de 2018, se procedio a notificar a
los auditados el informe preliminar con los posibles hallazgos de la presente
revisién de auditoria para su respectiva discusion. Como resultado del analisis de
toda la documentacion presentada por los responsables se procedié a realizar la
Guia de Auditoria numero 30 y se concluyd que los 4 hallazgos de control interno y
el hallazgo monetario y de cumplimiento de aspectos legales descritos en dicha
guia fueron atendidos; por tal razén no queda ninguna recomendacion pendiente

de atender por los responsables.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

En la presente auditoria, se revisaron las recomendaciones pendientes de atender
segun el informe de auditoria anterior nimero DAI-N-050-2017 y CUA 60821 dado
a conocer a los responsables mediante oficio DAI-CA-189-2017 de fecha 28 de
diciembre de 2017, se traslado a los responsables el Oficio DAI-373-2018 de
fecha 13 de agosto de 2018, para que informaran a esta Direccion de Auditoria
Interna por escrito sobre el avance o implementacién de las recomendaciones
incluidas en el informe mencionado anteriormente.

Basandonos en las respuestas de los responsables, la situacion de los Hallazgos
queda de la siguiente manera:

DAI-N-050-2017, CUA 60821
HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1
Deficiencia en Supervisién en el Departamento de Soloia
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MIDES

Recomendacién

1. Que el Director de Prevencion Social gire instrucciones a la Subdirectora de
Familias Seguras para que demuestre por medio de nombramiento interno el
traslado .del sefior Nilmo Ramiro Par, a las oficinas centrales con Visto
Bueno del Viceministro de Proteccién Social y copia de recibido de la
Direccién de Recursos Humanos, y de no contar con dicho nombramiento
proceder a trasladar al sefior Par a su lugar de trabajo en el Departamento
de Solola.

2. De ser procedente que la Subdirectora de Familias Seguras instruya al
sefior Par para que realice su registro a través de su hueila dactilar en el
sistema biométrico que esta destinado para dicha funcién, para garantizar
los datos de su asistencia en los horarios establecidos por la Direccion de
Recursos Humanos.

3. Que el Director de Prevencién Social gire instruccion a la Subdirectora de
Familias Seguras para que de ser procedente, nombre a otra persona como
Supervisor del Programa Jévenes Protagonistas en el Departamento de
Solola para continuar con la labor de supervision y no desatender el control
interno institucional.

Comentarios de los Responsables

Direccién de Prevencién Social

Segun Oficio No. No. 704-DPS-2018/AEGA/er, el Licenciado Arnoldo esteban
Garcia Alvarado Director de Prevencién Social manifiesta literalmente lo siguiente:
“ ..esta direccién giro sus instrucciones a la Subdireccién de Familias Seguras,
solicitando informaciéon de las acciones tomadas y realizadas, en cuanto a las
inconsistencias detectadas con anterioridad en dicha subdireccion.”

Subdireccién de Familias Seguras

Mediante Oficio No. 0666-JP-2018/DABO/yc, la sefiora Dina Alejandra Bosch
Ochoa de Calderon Subdirectora de Familias Seguras, manifesté literalmente lo
siguiente:

“Que el sefior Nilmo Par, para el presente ejercicio fiscal no fue recontratado por la
Subdireccion de Familias Seguras, Viceministerio de Proteccién Social, Ministerio
de Desarrollo Social, por lo que actualmente la persona que se encuentra como
Supervisor del Programa Social Jévenes Protagonistas en el Departamento de
Solola es la sefiora Deisy Maribel Godinez Fuentes, a quien mediante al
Nombramiento Interno- No.35-PSJP-2018, de fecha 17 de abril de 2018, se le
asigno el puesto de Supervisor Departamental, detallandole en el mismo las
funciones quecomo supervisora tenia que desempefiar.” '

“Asimismo se hace de conocimiento que por medio det oficio No.
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Of.No.0115-JP-2018/DABOQ/yc, de fecha 14 de febrero de 2018, se solicité apoyo
a la Direccion de Coordinacién y Organizacién ~DCO-, puedan incluir a los
Supervisores Departamentales en los libros o reportes de entrada, salida y horario
de almuerzo diario;...” , esto debido a las recomendaciones realizadas por la
Auditoria Interna de este Ministerio, en relacién a ias asistencias de dicho
personal; lo anterior derivado a que en las Sedes Departamentales no se posee
registro de huella dactilar en el sistema de biométrico el cual esta destinado para
llevar el control de asistencia del personal, y con el objeto de garantizar el control

de asistencia en los horarios establecidos por la Direccién de Recursos Humanos.”

Comentarios de Auditoria

Analizada las respuestas emitidas por la Direccion de Prevencion Social y la
Subdirectora ‘de Familias Seguras conjuntamente con la documentacion
adjuntada, las presentes recomendaciones se dan por atendidas, derivado que la
Subdireccién de Familias Seguras procedié a solicitar el apoyo a la Direccién de
Coordinacion y Organizacién —DCO-, para que incluyan a los Supervisores
Departamentales en los libros o reportes de entrada, salida y horario de almuerzo
diario; adicionalmente el sefior Nilmo Ramiro Par ya no fue recontratado para el
periodo 2018, habiéndose nombrado a otra persona como supervisor del
Programa en el Departamento de Solola.

Hallazgo No.2
Desorden en Bodega de Insumos.

Recomendacién

Que la Subdirectora de Familias Seguras gire instrucciones al encargado de la
bodega de insumos para que de manera inmediata ordene, clasifique e identifique
los productos en existencias, que de tal manera se pueda realizar inventario de
caracter oportuno, agil y sencillo.

Comentarios de los Responsables

Direcciéon de Prevencion Social

Segun Oficio No. No. 704-DPS-2018/AEGA/er, el Licenciado Arnoldo esteban
Garcia Alvarado Director de Prevencion Social manifiesta literalmente lo siguiente:
« ..esta direccién giro sus instrucciones a la Subdireccion de Familias Seguras,
solicitando informacion de las acciones tomadas y realizadas, en cuanto a las
inconsistencias detectadas con anterioridad en dicha subdireccion.”

Subdireccion de Familias Seguras

Mediante Oficio No. 0666-JP-2018/DABO/yc, la sefiora Dina Alejandra Bosch
Ochoa de Calderén Subdirectora de Familias Seguras, manifesté literalmente lo
siguiente:
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“La Subdireccion de Familias Seguras pone de manifiesto que de conformidad al
Oficio identificado como Of. No.1, 171-JP-2017/DABO, de fecha 15 de diciembre
de 2017, instruye tacitamente a la persona encargada de Bodega que realice el
inmediato orden, clasificacion e identificacién de los insumos que se encuentran
en dicha bodega.”

Comentarios de Auditoria

Analizada las respuestas emitidas por la Direccién de Prevencion Social y la
Subdirectora de Familias Seguras conjuntamente con la documentacion
adjuntada, la presente recomendacion se da por atendida, derivado que la
Subdireccién de Familias Seguras procedié a girar sus instrucciones al encargado
de la bodega de insumos para que de manera inmediata ordene, clasifique e
identifique los productos en existencias, que de tal manera se pueda realizar
inventario de caracter oportuno, agil y sencillo.

Hallazgo No.3
Tarjeta de Control de Ingresos y Egresos de Bodega Desactualizadas

Recomendacion

Que la Subdirectora de Familias Seguras gire instrucciones por escrito al
responsable de realizar los registros de las Tarjetas de Control de ingresos y
Egresos de Bodega de Insumos de! Programa Jovenes Protagonistas, autorizadas
por la Contraloria General de Cuentas, para que actualice los registros de insumos
y proceda a imprimir las formas autorizadas, cumpliendo con el control interno
institucional.

Comentarios de los Responsables

Direccion de Prevencién Social

Segun Oficio No. No. 704-DPS-2018/AEGA/er, el Licenciado Arnoldo esteban
Garcia Alvarado Director de Prevencién Social manifiesta literalmente lo siguiente:
“ ..esta direccién giro sus instrucciones a la Subdireccién de Familias Seguras,
solicitando informacion de las acciones tomadas y realizadas, en cuanto a las
inconsistencias detectadas con anterioridad en dicha subdireccion.”

Subdireccion de Familias Seguras

Mediante Oficio No. 0666-JP-2018/DABO/yc, la sefiora Dina Alejandra Bosch
Ochoa de Calderon Subdirectora de Familias Seguras, manifesté literaimente lo
siguiente:

“La. Subdireccion de Familias Seguras expone que de conformidad al Oficio
identificado como Of.No.1,171-JP-2017/DABO, fecha 15 de diciembre de 2017,
giro instrucciones a la persona encargada de llevar los controles de ingresos y
egresos de los insumos, para que actualice dichos registros, asi también realice la
impresién de los mismos.”
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Comentarios de Auditoria

Analizada las respuestas emitidas por la Direccion de Prevencion Social y la
Subdirectora de Familias Seguras conjuntamente con la documentacién
adjuntada, la presente recomendacion se da por atendida, derivado que la
Subdireccion de Familias Seguras giro sus instrucciones por escrito al responsable
de realizar los registros de las Tarjetas de Control de Ingresos y Egresos de
Bodega de Insumos del Programa Jovenes Protagonistas, autorizadas por la
Contraloria General de Cuentas, para que actualice los registros de insumos y
proceda a imprimir las formas autorizadas, cumpliendo con el control interno
Institucional toda vez se verifico su actualizacion al 31 de diciembre de 2017.

Hallazgo No.4
_Folios en blanco sin utilizar en el libro de actas

Recomendacion

* Que el Director de Prevencion Social gire instrucciones a la Subdirectora de
Familias Seguras para que anule inmediatamente los folios numeros 659 al
666 y del nimero 678 al 679, ya que estos folios se encuentran sin utilizar, y
se han emitido actas antes y después de los folios antes mencionados.

® Que gire instrucciones por escrito, para la creacion de un formato de control
del resguardo de las actas y el uso de los folios.

Comentarios de los Responsables

Direccién de Prevencion Social

Segun Oficio No. No. 704-DPS-2018/AEGA/er, el Licenciado Arnoldo esteban
Garcia Alvarado Director de Prevencion Social manifiesta literalmente lo siguiente:
“...esta direccién giro sus instrucciones a la Subdireccion de Familias Seguras,
solicitando informacién de las acciones tomadas y realizadas, en cuanto a las
inconsistencias detectadas con anterioridad en dicha subdireccion.”

Subdireccion de Familias Seguras

Mediante Oficio No. 0666-JP-2018/DABO/yc, la sefiora Dina Alejandra Bosch
Ochoa de Calderon Subdirectora de Familias Seguras, manifestd literalmente lo
siguiente;

“Se hace de .conocimiento que los folios antes mencionados no pueden ser
anulados, ya que fueron destinados para la impresion de [as actas de entregas de
refacciones, a partir de la semana del 04.12.2017al 08.12.2017, derivado que
estaba pendiente por parte de los supervisores realizar la liquidacién completa de
entrega; actualmente ya fueron impresas las actas de refaccion adjuntando copia
de los mismos.”

AUDITORIA - CUA 71454 Pag. &
PERIODO DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2017 AL 31 DE JULIQ DE 2018



MIDES

“Esta Subdireccion implemento un formato de control de uso y resguardo de las
hojas méviles autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.”

“Se adjunta la forma del documento implementado.”

“Ejemplb:"

“ FEORMATO DE CONTROL DE HOJAS MOVILES AUTORIZADAS POR LA CGC
SUBDIRECCION DE FAMILIAS SEGURAS

PROGRAMA SOCIAL JOVENES PROTAGONISTAS"

Numero Fecha Nimero de Elaborado DPi Firma Vo.Ba,
de Folio Documento Par Responsable Subdirector {a)

OCbservaciones

Comentarios de Auditoria

Analizada las respuestas emitidas por la Direccion de Prevencion Social y la
Subdirectora de Familias Seguras conjuntamente con la documentacion
adjuntada, las presentes recomendaciones se dan por atendidas, derivado que la
Subdireccién de Familias Seguras giro sus instrucciones por escrito para que de
forma inmediata fueran utilizados dichos folios, situacién que se tuvo a la vista que
dichos folios ya se encontraban utilizados; asi mismo se implementé un adecuado
control para |a asignacién de los folios autorizados de actas.

Hallazgo No.5
Diferencia de usuarios del sistema del médulo de refacciéon con el formulario

fisico de refaccion.

Recomendacién

® Que el Director de Prevencion Social gire instrucciones a la Subdirectora de
Familias Seguras para gue se corrija las deficiencias que se menciona en la
condicion, con el objetivo que los formularios de refaccion estén conciliados
con los registros del sistema del médulo de refaccion del Programa Jovenes
Protagonistas.

® Que la.Subdirectora de Familias Seguras gire instrucciones a los
Supervisores del Programa Jévenes Protagonistas, para que realicen las
conciliaciones entre los registros de los formularios y lo ingresado al sistema
del mddulo de refaccion del Programa Jévenes Protagonistas, para fortalecer
el control interno institucional.

Comentarios de los Responsables

Direccion de Prevencion Social

Segun Oficio No. No. 704-DPS-2018/AEGA/er, el Licenciado Arnoldo esteban
Garcia Alvarado Director de Prevencidn Social manifiesta literalmente lo siguiente:
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“ ..esta direcciéon giro sus instrucciones a la Subdireccién de Familias Seguras,
solicitando informacion de las acciones tomadas y realizadas, en cuanto a las
inconsistencias detectadas con anterioridad en dicha subdireccion.”

Subdireccion de Familias Seguras

Mediante Oficio No. 0666-JP-2018/DABO/yc, la sefiora Dina Alejandra Bosch
Ochoa de Calderén Subdirectora de Familias Seguras, manifesté literaimente lo
siguiente:

“Csta Subdireccién envié memorandum identificado como Memorandum
No.15-PSJP-2017/DABO, de fecha 18 de julio de 2017, dirigido al sefior Luis
Alfredo Rosales Guillen, Subcoordinador de Planificacion, Control, Estadistica y
Base de Datos, Programa Social Jovenes Protagonistas, se le solicito que
remitiera mensualmente Padrén de Usuarios que contenga los duplicados u
homénimos de las escuelas con operatividad a Nivel Nacional; esto con el objeto
de depurar el nimero de inscritos duplicados; dicho padrén tendra que ser
trasladado por su persona de manera digital a cada uno de los Técnicos
Regionales, Supervisores Regionales y Departamentales, para que éstos realicen
un cotejo de datos e informen de manera escrita a través de oficio los motivos o
razones de la duplicidad de los mismos y con esto transparentar los registros de
los usuarios que asisten voluntariamente a los talleres que se imparten dentro del
programa.”

“Asimismo mediante el emitido el Memorandum 33-JP-2017/DABO/abc, de fecha
19 de diciembre de 2017, dirigido al personal Técnico-Operativo (Supervisores y
Técnicos) girando las instrucciones para que realicen las conciliaciones y
avenencias entre los registros de los formularios fisicos y lo ingresado al sistema
del modulo de refaccion del Programa Jévenes Protagonistas, cuando sea
habilitado nuevamente el Aplicativo denominado Base de Datos, con la finalidad
de poseer un control adecuado y pertinente en las .acciones realizadas por el
personal.”

Comentarios de Auditoria

Analizada las. respuestas emitidas por la Direccion de Prevencién Social y la
Subdirectora de Familias Seguras conjuntamente con la documentacion
adjuntada, las presentes recomendaciones se dan por atendidas, derivado que la
Subdireccion de Familias Seguras giro sus instrucciones por escrito para que de

forma inmediata se corrigiera las deficiencias determinadas por auditoria.
i

INFORME DAI-N-003-2017, CUA 60725

HALLAZGO No. 1
Falta de documentacién de soporte en fichas de inscripcion
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Recomendacion

Que la Direccién de Prevencion Social gire instrucciones a Subdireccion de
Familias Seguras para que realice las gestiones administrativas de las
modificaciones en el Manual Operativo y de Procedimientos, para que dentro de
los requisitos de ingreso al programa, se adjunte la ficha de inscripcion un
documento legal de identificacion, pudiendo ser: la copia de la Certificacion de
Nacimiento en caso de beneficiarios menores de edad o bien Documento Personal
de ldentificacién “DPI", para las personas mayores de edad; asl contar con una
herramienta que sirva a la administracién para detectar oportunamente |a
duplicidad de usuarios en el padron lo que permitird un mejor control interno,

promoviendo la transparencia en el programa.

Comentarios de los Responsables

Direccion de Prevencién Social

Segun Oficio No. No. 704-DPS-2018/AEGA/er, el Licenciado Arnoldo esteban
Garcia Alvarado Director de Prevencion Social manifiesta literalmente lo siguiente:
“ ..esta direccién giro sus instrucciones a la Subdireccién de Familias Seguras,
solicitando informacién de las acciones tomadas y realizadas, en cuanto a las
inconsistencias detectadas con anterioridad en dicha subdireccién.”

Subdireccion de Familias Seguras

Mediante Oficio No. 0666-JP-2018/DABO/yc, la sefiora Dina Alejandra Bosch
Ochoa de Calderdon Subdirectora de Familias Seguras, manifesté literalmente lo
siguiente;

“La Subdireccién de Familias Seguras, en relacién a tomar en cuenta como
requisito copia de documento legal de identificacién (Certificacion de Nacimiento o
de Documento Personal de Identificacion -DPI-), el cual dependiendo la edad de
usuario deberia adjuntarse a la ficha de inscripcion de usuarios participantes del
Programa Social Jovenes Protagonistas, manifiesta: Que el Programa Social
Jovenes Protagonistas fue creado como “una herramienta de Proteccién Social
que genera espacios alternativos de participacion voluntaria para adolescentes y
jovenes sin excluir a los demas miembros de la comunidad, a través de talleres
ludicos, artisticos, deportivos, formativos o eventos especiales, contribuyendo a
fortalecer conocimientos, habilidades, destrezas, capacidades y competencias de
los adolescentes y jovenes en situacion de riesgo y vulnerabilidad,”1 por lo que los
planteles educativos en donde opera el programa social se encuentra con una
priorizacion geografica en zonas con altos indice de violencia; por lo tanto los
- datos que se manejan de los usuarios, son datos sensibles, no pudiendose
violentar, ni transgredir los derechos y garantias constitucionales e
internacionales inherentes a los mismos en relacion a la proteccion de datos
personales por ser menores de edad o personas mayores de edad con conflictos
delincuenciales o en conflicto con la ley penal, aunado a esto legaimente para
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condicionar a los usuarios dei Programa Social Jovenes Protagonistas a presentar
algin documento de identificacion se tendria que reestructurar el Manual
Operativo vigente, ya que en éste se encuentra establecido que la naturaleza del
mismo se basa voluntariedad como (nico requisito para la participacion de la
personas, no habiendo ninguna condicionante, asi como también la demas
normativa en donde esta regulado el programa social, esto con el fin de
establecer y regular dicha condicionante, considerando que en este momento el
Ministerio de Desarrollo Social y por ende esta Subdireccion no se cuenta con las
condiciones tanto administrativas, operativas y financieras para llevar a cabo un
proceso de esa indole; aun asi actualmente el personal operativo del Programa
Social Jovenes Protagonistas esta concientizando a los usuarios que participan en
el desarrollo del mismo de la importancia que tiene poder proporcionar el
Documento Personal de Identificacién, en relacion a los participantes mayores de
edad. (1 Fuente de Informacién Manual Operativo Jovenes Protagonistas, Acuerdo
Ministerial DS-97-2017) (Lo subrayado es propio).”

Comentarios de Auditoria

Analizada las respuestas emitidas por la Direccién de Prevencion Social y a
Subdirectora de Familias Seguras conjuntamente con la documentacion
adjuntada, la presente recomendacién se da por atendida, derivado que la
Subdireccion de Familias Seguras manifestd que de acuerdo al Manual Operativo
no es obligatorio presentar ningiin documento para confrontar los datos de los
usuarios y que el programa es voluntario.

HALLAZGO No. 3 .
Falta de control en custodia de formas autorizadas

Recomendacion

Que la Subdireccién de Familias Seguras gire instrucciones a los supervisores del
programa, para que localicen los folios del Kardex operados y sin operar y que
simultaneamente se implemente los procedimientos de control y resguardo fisico
respectivos, para que cumpla el control interno institucional y las Normas de
Control Interno vigentes.

Comentarios de los Responsables

Direccién de Prevencion Social

Segin Oficio .No. No. 704-DPS-2018/AEGA/er, el Licenciado Arnoido esteban
Garcia Alvarado Director de Prevencion Social manifiesta literalmente lo siguiente:
“ _.esta direccién giro sus instrucciones a la Subdireccién de Familias Seguras,
solicitando informacién de las acciones tomadas y realizadas, en cuanto a las
inconsistencias detectadas con anterioridad en dicha subdireccion.”

# l
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Subdireccién de Familias Seguras

Mediante Oficio No. 0666-JP-2018/DABO/yc, la sefora Dina Alejandra Bosch
Ochoa de Calderdn Subdirectora de Familias Seguras, manifesté literalmente lo
siguiente:

“Que mediante Oficio No.1095-JP-2017/DABO/yc, fecha 27 de noviembre de
2017, dirigido al Licenciado Eliseo Tax Zamora, Asesor Profesional Especializado
I, Direccion de, Auditoria interna, Ministerio de Desarrolio Social, en respuesta a
la solicitud verbal se informé la ubicacién de las hojas Kardex a nivel
departamental, Programa Social Jévenes Protagonistas.”

“Que mediante Oficio No.1101-JP-2017/DABO/yc, fecha 28 de noviembre de
2017, dirigido al Licenciado Eliseo Tax Zamora, Asesor Profesional Especializado
lll, Direccién de, Auditoria Interna, Ministerio de Desarrollo Social, solicitd se
trasladara de manera fisica v digital (scanner) las Tarjetas para control de
ingresos y egresos de bodega del Programa Jovenes Protagonistas de las
Coordinaciones Departamental de la manera siguiente:”

Coordinacidn Departamental

Folios Nimeras

Sacatepéquez

1y 50

Chimaltenange

1y 50

Totonicapan

1y 50

Retalhuleu

23, 24 y 25

Suchitepéquez

1y 50

Solola

7.8By50

“Que mediante Oficio No.30-JP-2018/DABO/yc, de fecha 12 de enero de 2018,
dirigido a la Licenciada Florita Camposeco, Directora de Coordinacion y
Organizacién —DCO-, se indicé que el mismo era como seguimiento al OFICIO
DCO 494-2017/1JLH-jp, de fecha 25 de mayo de 2017, suscrito por la sefiora
Ingrid Jeanette Lima Hidalgo, quien en ese entonces desempefiaba el puesto de
Directora de la Direccion de Coordinacién y Organizacion —DCO- mediante el cual

informé que la hojas Kardex requeridas que fueran localizadas por esta
Subdireccion por medio del Oficio No.223-JP-2017/DABO/yc, de fecha 10 de
marzo de 2017, en las Coordinaciones de los departamentos Sacatepéquez,
Jalapa y Quetzaltenango, unicamente fueron “Localizadas” las del departamento
de Sacatepéquez, indicando que giraria instrucciones a las Coordinaciones
departamentales en las cuales “No Fueron Localizadas” dichas hojas, a efecto de
que éstos realizaran las denuncias respectiva ante el érgano jurisdiccional
competente. Solicitandole a efecto pudiera proporcionar copia de las denuncias
realizadas de las Hojas Kardex “No Localizadas”, a fin de que estas sean
trasladadas a la Direccion de Auditoria Interna de este Ministerio y con esto dar
respuesta al hallazgo realizado en la Auditoria de Gestion del periodo del 01 de
abril al 31 de diciembre de 2016."

j
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“Por lo que mediante el Memorandum No.075-DPS-2018, de fecha 07 de febrero
de 2018, suscrito por el Licenciado Arnoldo Esteban Garcia Alvarado, Director de
Prevencion Social, adjunta OFICIO DCO 052-2018/FMCC-jp, de fecha 07 de
febrero de dos mil dieciocho, se adjunta copia de la denuncia MP113-2017/9840
presentada al Ministerio Publico por la sefiora Ayrina Pamela Calderén Lopez,
Supervisora en ese entonces del Programa Social Jovenes Protagonistas del
departamento de Quetzaitenango; dandole seguimiento via telefénica con la
Asistente de la Direccion de Coordinacién y Organizacién, por lo que hasta el
momento no han dado respuesta en relacion a la denuncia de las hojas kardex dei

departamento de Jalapa.”

Comentarios de Auditoria

Analizada las respuestas emitidas por la Direccion de Prevencion Social y la
Subdirectora de Familias Seguras conjuntamente con la documentacion
adjuntada, la presente recomendacion se da por atendida, derivado que la
Subdireccién de Familias Seguras, procedidé a girar sus instrucciones a los
supervisores del programa para que localicen los folios del Kardex operados y sin
operar y que simultineamente se implemente los procedimientos de control y
resguardo fisico respectivos, para que cumpla el control interno institucional y las
Normas de Control Interno vigentes.

HALLAZGO No. 4
Deficiente administracion en el manejo de insumos

Recomendacion
Que la Subdireccion de Familias Seguras:

Asigne una persona responsable para el manejo de la bodega y la llave de la
misma, para evitar las posibles pérdidas de insumos.

Realice inventario periodico a la persona encargada de la bodega de insumos,
ubicada en la Subdireccién de Familias Seguras.

Solicite a los supervisores la impresién de los reportes de asistencia y raciones
entregadas que genera el Sistema informatico de Jovenes Protagonistas con el fin
de tener la informacién en el sistema al dia; para que estos sean incluidos en el
expediente que entregan a la Subdireccion de Familias Seguras.

Instruya a los supervisores y a los talleristas del programa, para que velen por el
cumplimiento de los procedimientos de control interno establecidos en cuanto a la
asistencia de usuarios y el control de entrega de refacciones.

Analice ofros procedimientos de control que sean mas practicos y menos
vulnerables, pudiendo unificar en un solo reporte por taller, la asistencia y entrega
de refacciones a los usuarios.

3

Comentarios de los Responsables
Direccion de Prevencion Social
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Segun Oficio No. No. 704-DPS-2018/AEGA/er, el Licenciado Arnoldo esteban
Garcia Alvarado Director de Prevencion Social manifiesta literalmente lo siguiente:
“..esta direccion giro sus instrucciones a la Subdireccion de Familias Seguras,
solicitando informacién de las acciones tomadas y realizadas, en cuanto a las
inconsistencias detectadas con anterioridad en dicha subdireccion.”

Subdireccion de Familias Seguras

Mediante Oficio No. 0666-JP-2018/DABO/yc, la sefiora Dina Alejandra Bosch

Ochoa de Calderén Subdirectora de Familias Seguras, manifesto literalmente lo

siguiente: ,

“La Subdireccién de Familias Seguras expone que de conformidad a al Oficio

identificado como Of.No.1,171-JP-2017/DABO, fecha 15 de diciembre de 2017,

giro instrucciones a la persona encargada de llevar los controles de ingresos y

egresos de los insumaos, para que actualice dichos registros.” '

“La Subdireccién de Familias Seguras informa que mediante el Memorandum
No.07-JP-2017/DABO, 23 de febrero de 2017, instruye al Personal Técnico
Operativo del Programa Social Jévenes Protagonistas, en relacion procedimiento
de cotejo de fichas de inscripcion, asistencia, refaccion... y reporte de ingreso de
la misma.”

Comentarios de Auditoria

Analizada las respuestas emitidas por la Direccion de Prevencion Social y la
Subdirectora de Familias Seguras conjuntamente con la documentacion
adjuntada, las presentes recomendaciones se dan por atendidas, derivado que la
Subdireccion de Familias Seguras, procedié a nombrar a una persona responsable
del manejo y custodia de los insumos del Programa Jévenes Protagonistas y a su
vez le delego la responsabilidad de emitirle de forma mensual un informe de la
cantidad de insumos en existencia; ademas le giro sus instrucciones a todos los
supervisores \para procedieran a darle cumplimiento a lo indicado en las
recomendaciones 3, 4 y 5 emitidas por auditoria relacionadas al ingreso e
impresion de los listados de asistencia y listados de refacciones.

HALLAZGO No. 5
Duplicidad de beneficiarios en el padréon del programa de Jovenes

Protagonistas

Recomendacion

Que la Direcéion de Prevencién Social conjuntamente con la Subdireccion de
Familias Segu:ras y la Direccién de Informatica, revisen los parametros de la base
de datos de beneficiarios para que el mismo no permita registrar mas de una vez a
un mismo beneficiario.
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Que la Subdireccion de Familias Seguras:

® Gire sus instrucciones a los supervisores para que al momento de ingresar
un nueve usuario al programa Jévenes Protagonistas utilicen la herramienta
electrénica existente en el portal oficial del Ministerio
(http://formularios, mides,gob.gt/Vista/SolicitudBeneficio.asp), debiendo
imprimir la ficha de SOLICITUD DE BENEFICIO EN UN PROGRAMA
SOCIAL para que esta sea firmada tanto por el usuario como por los
responsables del programa (talleristas y supervisor quienes dan el visto
bueno).

® Que en las proximas modificaciones al Manual Operativo del Programa
Jovenes Protagonistas, se incluya el uso obligado del sistema de computo
indicado en la recomendacioén anterior, incluyendo en el manual ejemplos de
los reportes que genera el indicado sistema.

® Gire instrucciones a los supervisores departamentales para que inicien la
depuracion del padron de usuarios, para evitar la inclusion de beneficiarios
duplicados en Ia ejecucién del programa para el presente periodo fiscal.

Comentarios de los Responsables

Direccién de Prevencion Social

Segun Oficio No. No. 704-DPS-2018/AEGA/er, el Licenciado Arnoldo esteban
Garcia Alvarado Director de Prevencion Social manifiesta literalmente lo siguiente:
“ ..esta direccién giro sus instrucciones a la Subdireccion de Familias Seguras,
solicitando informacidn de las acciones tomadas y realizadas, en cuanto a las
inconsistencias detectadas con anterioridad en dicha subdireccion.”

Subdireccion de Familias Seguras

Mediante Oficio No. 0666-JP-2018/DABO/yc, la sefiora Dina Alejandra Bosch
Ochoa de Calderén Subdirectora de Familias Seguras, manifestd literalmente lo
siguiente:

“Que mediante el Memorandum No.15-PSJP-2017/DABO, de fecha 18 de julio de
2017, dirigido al sefior Luis Alfredo Rosales Guillen, Subcoordinador de
Planificacion, Control, Estadistica y Base de Datos, Programa Social Jovenes
Protagonistas, se le solicito que remitiera mensualmente Padrén de Usuarios que
contenga los duplicados u homonimos de las escuelas con operatividad a Nivel
Nacional: esto con el objeto de depurar el nimero de inscritos duplicados; dicho
padrén tendraique ser trasladado por su persona de manera digital a cada uno de
los Técnicos Regionales, Supervisores Regionales y Departamentales, para que
éstos realicen un cotejo de datos e informen de manera escrita a través de oficio
los motivos o razones de la duplicidad de los mismos y con esto transparentar los
registros de los usuarios que asisten voluntariamente a los talleres que se
imparten dentro del programa.”
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“Que mediante el Of. No.0259-JP-2018/AEGA/yc, de fecha 06 de abril de 2018,
dirigido al Ingeniero, Alver Donaldo Belteton Sical, Director de Informatica,
Ministerio de Desarrollo Social, esta Subdireccién se manifesté a cerca del
formulario que se encuentra dentro de la pagina del Ministerio de Desarrollo
Social, en la pestaiia llamada Jévenes Protagonistas, la cual al hacer click sobre la
misma, despliega el acceso a Lienar una Solicitud, cuyo titulo de dicha solicitud es
"FORMULARIO PARA SOLICITUD DE BENEFICIO EN UN PROGRAMA
SOCIAL", requiriendo se pudiera proporcionar una Opinion Técnica en la cual
pueda indicar si es viable suprimir de la pagina de este Ministerio dicho formulario,
esto derivado en el proceso de Auditoria de Gestion 2,017 el Licenciado delegado
para realizar la misma, cuestioné acerca del acceso a dicha solicitud, determinado
de que la misma puede causar confusion, ya que esta tiene la apariencia por la
informacion personal que se debe llenar, como una segunda base de datos dentro
. programa. Por lo que en respuesta se recibio el OFICIO DI-267-2018, de fecha 23
de marzo de 2018, por medio del cual se adjuntd la Opinién Técnica requerida
indicando “que el formulario es una solicitud que el posible beneficiario llena
voluntariamente, no se obliga a la persona a llenar el formulario para ser
beneficiario”, “El Formulario forma parte de un proceso de atencion a la
ciudadania que se interpreta como una solicitud de informacién para formar parte
de los beneficiarios del programa social. No es un proceso de incorporacion al
programa.”, solicitando en el mismo se nombre a una persona de la Subdireccién
de Familias Seguras para la habilitacion de acceso al buzén de dicho formulario,
por lo que se delegé al sefior Luis Alfredo Rosales Guillen, Supervisor de Familias
Seguras, para estar a cargo de recibir las solicitudes de informacion que se
realicen a través del formulario en mencién, siendo asi que actualmente ya se
habilito el usuario, se adjunta captura de pantalla.”

“En relacién al reporte proporcionado de forma digital por la Subdireccién de
‘ Familias Seguras, mediante el cual se indica que se determinaron 582 personas
duplicadas (Ver anexo No. 2), las cuales cuentan con ficha de inscripcion de
respaldo; consecuencias que se dan por las deficiencias detectadas en las fichas
de inscripcién, siendo las siguientes:”

a. No tienen numeracion correlativa:

Respuesta:

La Subdireccion de Familias Seguras, hace de conocimiento que actualmente las
fichas de inscripcién de usuarios participantes en el Programa Social Jovenes
Protagonistas; no cuentan con la numeracién correlativa impresa, pero gque el
Sefior Luis Alfredo Rosales Guillen, Supervisor de Familias Seguras, informo
mediante oficio sin numero de correlativo, de fecha 31 de julio de 2,018, que se
efectuaron tres capacitaciones en el presente afio en las fechas siguientes:

JeEE

PERIODO DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2017 AL 31 DE JULIO DE 2018

1 AUDITORIA - CUA 71454 Pag. 17



MIDES

1. Primera induccién a Supervisores a nivel nacional del 26 al 27 de febrero del
presente afo, en las instalaciones del Campo Escuela San Jorge Muxbal.

2. Capacitacién de talleristas a nivel nacional los dias 01, 14, 15, 21, 22, 28 y
29 de julio del afio en curso, en las instalaciones de esta Subdireccion,
edificio del Viceministerio de Proteccién Social, Ministerio de Desarrollo

Social.

3. Segunda capacitacion de supervisores y técnicos a nivel nacional, realizada
en el municipio de Chimaitenango, el marte 27 de julio de 2018.

Y que en las mismas se indicé al personal operativo que participé en cada una de
la inducciones antes descrita, que debian asignar de manera escrita un numero
de correlativo en la Ficha de Inscripcion de Participantes, iniciando con el numero
uno, por lo que el nimero asignado también debia ser copiado en el Sistema
Aplicativo Base de Datos en el Modulo Procesos, Inscripciéon Nueva Inscripcion,
esto con el fin de llevar un correlativo en las fichas de inscripcion, indicandoles que
para el proximo afio se realizaran las diligencias respectivas ante la unidad
competente de este Ministerio, para que al momento de solicitar la impresion de
las Ficha de Inscripcion de Participantes aparezca de forma impresa el nimero
correlativo correspondiente.

b. No se incluye el codigo del beneficiario asignado por el sistema informatico:

Respuesta:

La Subdireccién de Familias Seguras, informa que el Sistema Aplicativo base de
datos del Programa Social Jovenes Protagonistas actualmente no cuenta con un
sistema que proporcione de manera sistematica un codigo (ndmero) por usuario;
por lo que tomando en cuenta el hallazgo realizado por la Direccion de Auditoria
Interna de este Ministerio, mediante el Oficio No.659-JP-20168/DABO/Ir, de fecha
16 de Agosto 2018 (el cual esté en firma de visto bueno dei Director de Prevencion
Social), dirigido al Ingeniero Marvin Carin, Director de Informatica, Viceministerio
Administrativo Financiero, Ministerio de Desarrollo Social, se solicita se pueda
implementar en el Sistema Aplicativo de Base de Datos que se maneja en el
Programa Social Jovenes Protagonistas, en et MODULO PROCESOS, NUEVA
INSCRIPCION, que al momento de ingresar los datos de la Ficha de Inscripcidn
de Participante automaticamente el sistema asigne un codigo (nimero) de
usuario de manera correlativa, el cual sera consignado de manera escrita en la
ficha fisica de inscripcién, por lo que si, la Direccion de Informatica considera
viable dicha solicitud, esta mecanica entraria en vigencia para el proximo
ejercicio fiscal 2,019, derivado que para el presente afio ya se tienen procesos
iniciados en rélacién a ingresos de fichas de inscripcion de participantes y metas
fisicas.
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c. No son firmadas (o huella digital) por el beneficiario:

Respuesta:

La Subdireccién de Familias Seguras hace de conocimiento, que el Programa
Social Jovenes Protagonistas fue creado como “una herramienta de Proteccion
Social que genera espacios alternativos de participacion voluntaria para
adolescentes y jévenes sin excluir a los demas miembros de la comunidad, a
través de talleres ludicos, artisticos, deportivos, formativos o eventos especiales,
contribuyendo a fortalecer conocimientos, habilidades, destrezas, capacidades y
competencias de los adolescentes y jovenes en situacion de riesgo Yy
vulnerabilidad,”1 por lo que los planteles educativos en donde opera el programa
social se encuentra con una priorizacién geografica en zonas con altos indice de
violencia; por lo tanto los datos que se manejan de los usuarios, son datos
sensibles, por lo que derivado a que la naturaleza del programa social la cual se
encuentra establecida en el Manual Operativo del Programa Social Jovenes
Protagonistas, Acuerdo Ministerial DS-97-2017, vigente, determina que la tnica
condicionante para participar en el mismo es LA PARTICIPACION VOLUNTARIA,
no se puede obligar o coaccionar a los usuarios a firmar las fichas de inscripcion
de participantes, ya que dicho documento es una gestion administrativa interna
para llevar un registro y control de los usuarios atendidos, con el objeto de
respaldary transparentar el trabajo de la Subdireccién de Familias Seguras.

d. No cuentan.con firmas de los responsables directos del Programa (Talleristas y
Supervisor):

Respuesta:
La Subdireccion de Familias Seguras, Programa Social Jévenes Protagonistas,
hace de conocimiento que el Manual Operativo del Programa Jovenes

Protagonistas! Acuerdo Ministerial DS-05-2015, fue actualizado mediante el
Acuerdo Ministerial DS-97-2017, con fecha 31 de octubre de 2017, en el cual se
incorpord en el reverso de la ficha de inscripcion de participantes una razon en la
que hace constar que se tuvo a la vista los datos del usuario, misma que firmada
por el tallerista con el visto bueno del supervisor.

Comentarios de Auditoria

Analizada las: respuestas emitidas por la Direccion de Prevencion Social y la
Subdirectora . de Familias Seguras conjuntamente con la documentacion
adjuntada, las presentes recomendaciones se dan por atendidas, derivado que la
Subdireccién de Familias Seguras, procedié a girar sus instrucciones al encargado-
de la base de datos el sefior Luis Alfredo Rosales Guillen para que de forma
mensual proéediera a generar un padrén de usuarios duplicados y asi los
supervisores procedieran a su correccidn pertinente; asi mismo sostuvieron
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reunién con el Director de Informatica para evaluar la posible implementacién de
parametros de consulta en el mddulo de reportes del Sistema Informatico de
Jovenes Protagonistas.

HALLAZGO No. 6
Falta de capacitacion y uso de formularios electrénicos

Recomendacién
Que la Direccién de Prevencion Social

® Solicite a la direccion de informatica, la capacitacion pertinente a todo el
personal involucrado en los distintos procesos operativos y administrativos
de los programas que ya cuentan con dicha herramienta electronica.

® Gire sus instrucciones al encargado del programa social, para que una vez
capacitado, solicite los accesos necesarios de Operadores y Autorizadores
dentro del Sistema de Formularios WEB; esta implementacion permitira
mayor transparencia en los procesos de incorporacion de usuarios al
Programa Social y fortalecer los procedimientos de Control Interno
Institucional.

Comentarios de los Responsables

Direccion de Prevencién Social

Segin Oficio No. No. 704-DPS-2018/AEGA/er, el Licenciado Arnoldo esteban
Garcia Alvarado Director de Prevencién Social manifiesta literalmente lo siguiente:
“ ..esta direccién giro sus instrucciones a la Subdirecciéon de Familias Seguras,
solicitando informacién de las acciones tomadas y realizadas, en cuanto a las
inconsistencias detectadas con anterioridad en dicha subdireccion.”

Subdireccion de Familias Seguras

Mediante Oficio No. 0666-JP-2018/DABO/yc, la sefiora Dina Alejandra Bosch
Ochoa de Calderén Subdirectora de Familias Seguras, manifesté literalmente lo
siguiente:

“ .se establecidé que esta Subdireccion habia realizado las gestiones
administrativas pertinentes para obtener un usuario de acceso al formulario que se
encuentra dentro de la pagina del Ministerio de Desarrollo Social, en la pestana
llamada Jévenes Protagonistas, la cual al hacer click sobre la misma, despliega el
acceso a Llenar una Solicitud, cuyo titulo de dicha solicitud es “FORMULARIO
PARA SOLICITUD DE BENEFICIO EN UN PROGRAMA SOCIAL", por lo que
habiendo proporcionado dicho acceso la Direccién de Informatica al sefor Luis
Alfredo Rosales Guillen, Supervisor de Familias Seguras, éste procedio de manera
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telefénica a resolver dudas, no siendo necesario algun tipo de capacitacion ya que
es el sefior Rosales tiene amplio conocimiento en las redes y sistemas que se
manejan en relacién al programa social.”

Comentarios de Auditoria

Analizada las respuestas emitidas por la Direccion de Prevencién Social y la
Subdirectora de Familias Seguras conjuntamente con la documentacién
adjuntada, las presentes recomendaciones se dan por atendidas, derivado que la
Subdireccién de Familias Seguras, procedié a asignar al sefor Luis Alfredo
Rosales Guillen como responsable de la administracion de dicho portal y no
realizaron una capacitacién del uso del mismo, derivado a que el sefior Rosales
Gullen cuenta con un amplio conocimiento en las redes y sistemas informaticos de
los programas sociales que se manejan en el Ministerio.

INFORME DAI-N-075-2015, CUA 42489
HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO No. 4
Falta de informes de la comisién receptora de inventarios de bienes

Recomendacidén

Que la Direccion Administrativa, solicite al representante de la Comision
Receptora un informe detallado de los procedimientos de recepcién del inventario
de bienes que incluya principalmente, los criterios que definan el tratamiento
administrativo, legal y laboral de los problemas que se afrontan en la distintas
sedes (escuelas) en donde funciona el Programa Jévenes Protagonistas.

Comentarios de los Responsables

Direccion de Prevencion Social

Segun Oficio. No. No. 704-DPS-2018/AEGA/er, el Licenciado Arnoldo esteban
Garcia Alvarado Director de Prevencién Social manifiesta literalmente lo siguiente:
“ ..esta direccion giro sus instrucciones a la Subdireccién de Familias Seguras,
solicitando informacion de las acciones tomadas y realizadas, en cuanto a las
inconsistencias detectadas con anterioridad en dicha subdireccién.”

Subdireccion de Familias Seguras

Mediante Oficio No. 0666-JP-2018/DABO/yc, la sefiora Dina Alejandra Bosch
Ochoa de Calderén Subdirectora de Familias Seguras, manifesto literalmente lo
siguiente: ‘

“Se adjuntan copia de las Minutas: No.01-2016-INV-JP y No.01-2017-INV-JP,
mediante las’ cuales se hace constar que la Subdireccién de Inventarios y la
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Subdireccién de Familias de este Ministerio, han sostenido reuniones con el objeto
de concretar la forma en que se trabajara anualmente la programacion de visitas
de inventarios anualmente, por lo que la Subdireccion de Inventarios desde el ciclo
operativo del afo 2016 ha realizado una programacion mensual de visitas para
levantado de inventarios en los espacios otorgados en los planteles educativos
que pertenecen al Ministerio de Educacion, asi como también en el ciclo operativo
2017: actualmente dicha labor se encuentra interrumpida derivado a que el martes
17 de julio del presente afio se llevo a cabo una reunion de trabajo en la cual
participd el Subdirector de Inventarios Licenciado Erick Toc y personal bajo su
cargo, con el objeto de abordar la tematica de firmas pendientes en tarjetas de
responsabilidad temporales de los bienes activos fijos del Programa Social
Jévenes Protagonistas por parte del personal operativo del mismo, acordando que
esta Subdireccién realizaria y remitiria un informe mediante el cual diera a conocer
las razones por las cuales dicho personal no esta de acuerdo en firmar las tarjetas
en mencién, y que una vez recibido el informe la Subdireccion de Familias
Seguras elaboraria con base a este otro Informe en el cual fundamentaria
legalmente que los bienes activos que se encuentran en resguardo en los
planteles educativos en donde tiene funcionamiento el Programa Social Jovenes
Protagonistas deben ' ser cargados con base a TARJ ETAS DE
RESPONSABILIDAD TEMPORALES, al personal operativo del programa social, y
una vez elaborado el informe sera remitido a la Direccion de Asesoria Juridica del
Ministerio Social, con el objeto de que se emita opinion juridica en relacion al caso
que se esta planteando y que paralelamente se realicen las consultas respectivas
a la Direccion de Bienes el Estado del Ministerio de Finanza Publicas, con el fin de
concretar a quien legalmente le compete gue se le carguen los bienes activos fijos
en mencion. Cabe recalcar que el oficio fue remitido de manera electronica,
adjuntando copia del mismo.”

Comentarios de Auditoria

Analizada las respuestas emitidas por la Direccién de Prevencion Social y la
Subdirectora de Familias Seguras conjuntamente con la documentacion
adjuntada, la presente recomendacion queda en proceso, derivado gue no se
evidencié los procesos administrativos, legales y laborales de los problemas que
se afrontan en la distintas escuelas donde se imparten los talleres del Programa
Jovenes Protagonistas.

INFORME DAI-N-045-2016, CUA 50723

HALLAZGO No. 1
Diferencia en conteo fisico de insumos

Recomendacion
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1. Que solicite a los responsables, la aclaracion de las diferencias establecidas
en el conteo fisico realizado, debiendo informar al Director de Prevencion
Social con copia a la Unidad de Auditoria Interna del MIDES.

2. Que dentro de sus funciones el encargado de la bodega de insumos, debe
elaborar y presentar informes mensuales sobre inventarios fisicos
practicados en el almacén.

3. Extrema medidas de precaucién contra los robos y dafios, responsabilizando
al encargado de almacen.

4. Que la Coordinacién del Programa Jovenes Protagonistas, ejerza una
supervision efectiva a las funciones del encargado de la bodega de insumos.

Comentarios de los Responsables

Direccion de Prevencion Social

Segiin Oficio No. No. 704-DPS-2018/AEGA/er, el Licenciado Arnoldo esteban
Garcia Alvarado Director de Prevencion Social manifiesta literaimente lo siguiente:
“ ..esta direccién giro sus instrucciones a la Subdireccion de Familias Seguras,
solicitando informacién de las acciones tomadas y realizadas, en cuanto a las
inconsistencias detectadas con anterioridad en dicha subdireccion.”

Subdireccion de Familias Seguras

Mediante Oficio No. 0666-JP-2018/DABO/yc, la sefora Dina Alejandra Bosch
Ochoa de Calderon Subdirectora de Familias Seguras, manifestd literalmente lo
siguiente:

“La Subdireccién de Familias Seguras expone que de conformidad a al Oficio
identificado como Of.No.1,171-JP-2017/DABO, fecha 15 de diciembre de 2017,
giro instrucciones a la persona encargada de llevar los controles de ingresos y
egresos de los insumos, para que actualice dichos registros.”

“Que mediante el Oficio No.118-JP-2017/DABO/yc, de fecha 09 de febrero de
2017 y el Oficio No.282-JP-2017/DABO/yc, de fecha 28 de marzo de 2017,
dirigidos a la Licenciada Saby Marisol Contreras Ojeda, Subdirectora de Almaceén,
Viceministerio Administrativo y Financiero, Ministerio de Desarrollo Social, se
solicita se proporcione un informe de los insumos, que fueron comprados por la
Subdireccion de Compras a solicitud del programa “Jovenes Protagonistas”, los
cuales se encuentran en resguardo del Almacén del Ministerio de Desarrollo
Social, ubicado en zona 02, Guatemaia; esto con el objeto de revisar y comparar
los saldos de las hojas kardex de ingreso y egresos de insumos que se llevan a
cabo como registro y control de los mismos en ésta Subdireccion, contra las
existencias fisicas de Almacén; y de esa manera constatar que los confroles son
efectivos y evitar futuros hallazgos de la Direccién de Auditoria Interna.”
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“Asimismo en el presente periodo fiscal se esta solicitando a la Unidad de
Almacén de este Ministerio periédicamente un reporte de los insumos o productos
que se encuentre en resguardo dentro de la misma del Programa Social Jovenes
Protagonistas, con el objeto de revisar y confrontar las cantidades en existencia,
adjuntando copia de los Ultimos tres reportes.”

Comentarios de Auditoria

Analizada las respuestas emitidas por la Direccién de Prevencion Social y la
Subdirectora de Familias Seguras conjuntamente con la documentacion
adjuntada, las presentes recomendaciones se dan por atendidas, derivado que el
sefior Giovanni Rabarique, encargado del Almacén de Insumos del Programa
Jévenes Protagonistas ya no labora para dicho programa del el afio 2017, por tal
motivo en la actualidad el encargado del almacén fue instruido a que de forma
mensual deberia de informar a la Subdireccién de Familias Seguras de la cantidad
de existencias de insumos o de cualquier anomalia detectada y asi evitar
menoscabo en el patrimonio del Estado por deterioros o perdidas de insumos.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA
No, Nombre Cargo Del Al
1 DINA ALEJANDRA BOSCH SUBDIRECTORA DE FAMILIAS SEGURAS 02/05/2016
OCHOA
2 DINORA VERONICA DIRECTORA DE PREVENCION SOCIAL 26/10/2018
PALACIOS OROZCO
3 ARNOLDOC ESTEBAN DIRECTOR EJECUTIVO Il DE LA DIRECCION DE 02/11/2017  30/09/2018
GARCIA ALVARADO PREVENCION SOCIAL
Pag. 25

AUDITORIA - CUA 71454
! PERIODO DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2017 AL 31 DE JULIO DE 2018



MIDES

COMISION DE AUDITORIA

) | Auditor 11
X B:EFS%% DE AUBITORIA INTERNA <7 (__ga 4 /)
0
SALOMON EDUARDO MORALES PEREZE DESARROLLO SOCML ;

ey //L_E Slomdn Tduardo Morales Péres

JOSE EULALIC ARDRADE, LOPEZ

- Supervisor
. // | |
-
% 2O Fhe 2T
;::EDWMA UEL SOTQ DE L.EON g:.:::;EBECAO ELmﬁEﬂPﬁ%@eﬁ.&a. | ?Trj;[ora
. [b-rta'L'mmﬂﬂue[.Soto de Leon | el
‘ %—f&-i\; de hototias Finantietas ¥ 31';1;::; omecron Dh&sﬁ@@ i
RECOIC ORIA INT
cCiON DE AUDAT
?AII\F}:ESTENO DE DESARROLLO 30OCIAL

AUDITORIA - CUA 71454 Pag. 26

PERIODC DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2017 AL 31 OE JULIO DE 2018




