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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE DESARROQULO S0OCIAL

INTRODUCCION

Ministerio de Desarrollo Social

"Es el ente rector en materia de desarrollo social, a quien le corresponde
fortalecer, institucionalizar, disefar, articular y regular-'!'as“politicas' publicas y la
gestion de todas las acciones del Estado, dirigidas con énfasis a la poblacion en
situacion de pobreza, exclusién y vulnerabilidad, promiover el desarrollo social y
humano en aquellos aspectos que no correspondan a la politica 'social de
competencia sectorial exclusiva, con arreglo a los principios de solidaridad,
subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentraiizacion y
participacion ciudadana.”

Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion Social

El Acuerdo Ministerial No, DS-85A-2016 de fecha 28 de diciembre de 2016,
articulo 1.- Creaci6n, establece: "Se crea la Unidad Ejecutora del Fondo de
Proteccién Social, como una Unidad adscrita al Despacho Superior del Ministerio
de Desarrollo Social, la que se denominara Unidad Ejecutora del Fondo de
Proteccién Social y podra abreviarss como -FPS:",

Mediante Acuerdo Ministerial No. DS-76-2017 del 13 de septieimbre de 2017, se
aprueba la Estructura Organizacional de la Unidad Ejecutora del Fondo de
Proteccion Social, con el objeto de establecer los puestos, cuya funcion
-administrativa garantice el logro de sus objetivos, asi como planificar, dirigir,
coordinar, supervisar y controlar las actividades que se: desarrollan en funcién del
manejo del presupuesto de la Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion Social.

Area de Almacén

De conformidad con el articulo 5 del Acuerdo Ministerial DS-76-2017, que contiene
la estructura administrativa del Fondo de Proteccién Social, el Almacén depende
jerarquicamente de la Subdireccién Administrativa de: dicha Unidad Ejecutora
y esta integrada organizacionalmente por un encargado y un asistente.

Base Legal de la Auditoria

De conformidad con el Nombramiento de Auditoria No. DAI-N-034-2019 de fecha
12 de junio de 2019, emitido por la Direccién de Auditoria Interna del Ministerio de
Desarrollo  Social, se designé realizar Auditoria Admin'i_s_tra’tiva para
evaluar e Almacén de la Unidad Ejecutora 202, Fondo de Proteccién Social,
durante el periodo del 2 de mayo de 2018 al 31 de mayo de 2019.
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OBJETIVOS

General

Atender la solicitud realizada por el sefior Ministro a través del oficio No.
DS-0811-2019/CFVM/jema de fecha 11 de junio de 2019, para evaluar el control
interno, -asi como el adecuado control y fesguardo de los bienes ¥y suministros
adquiridos y despachados por el Almacén del Fondo de Proteceion Social.

Especificos

® Practicar inventario fisico segin muestra establecida, pata determinar la
existencia fisica de los bienes, materiales y suministros..

® Revisar que la documentacion que respaida los procesos de ingreso y
egreso de bienes, materiales y suministros del Almacén, se encuentre
completa, debidamente archivada y que cumpla con las normativas. internas
aprobadas.

® Verificar que las formas utilizadas se encuentren autorizadas. por la entidad
correspondiente.

® Revisar los informes que presentan de los conteos fisicos al inventario de
materiales y suministros que tiene a su cargo el Almacén de la Unidad
Ejecutora 202,

® Verificar el cumplimiente de normas, leyes, reglamentos y otros aspectos
legales, técnicos y administrativos, utilizados en los diferentes procesos que
se realizan en el Almacén.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Ei periodo de revisién de la auditoria comprendié del 2 de mayo de 2018 al 31 de
mayo de 2019 en el Almacén del Fondo de. Proteccion Social, Unidad Ejecutora
202; para los. efectos de las pruebas sustantivas aplicadas, se verificaron
selectivamente los documentos que respaldan los ingresos y egresos de almaceén,
se efectud verificacion fisica de productos, se verificé la rendicion de informes,
entre otros aspectos.

Se evalué el Control Interno del Area de Almacén por medio de cuestionario, el
cual fue aplicado al Encargado de dicha unidad administrativa, siendo
comprobadas sus respuestas en el franscurso de la auditoria.
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AUDITORIA INTERNA . MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

LIMITACION AL ALCANCE

Como parte del alcance se procedié a realizar inspeccién fisica selectiva de
existencias de bienes, materiales y suministros al resguardo del Almacén, con
base al reporte generado desde e] Sistema de Almacén del Ministerio :de
Desarrollo Social -SALMI-, denominado “Reporte Kardex Inventaric QA"

determinando diferencias significativas, tanto positivas como negativas, por o que

el resultado no es razonable al no establecer de manera confiable las existencias
de dichos insumos.

INFORMACION EXAMINADA

La informacién que fue proporcionada por parte del Almacén y que fue
considerada en la presente auditoria, es la siguiente:

® Formularios de constancias de ingreso a almacén y a inventarios con su
respectiva documentacién de soporte (1H).

® Formularios de despacho de almacén con su respectiva documentacion de
soporte.

® Actas cuafrimestrales de chequeo fisico.
Libro de hojas moviles para actas.

® Formularios de tarjetas para control de entradas v salidas de almacén.
Unicamente para corte de formas.
Libro de hojas moéviles para compras menores de Almacén,

® Reporte Kardex Inventario QA, generado del Sistema de Almacén del
Ministerio de Desarrollo: Social..

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Nota 1

Se comprobé al momento de revisar selectivamente la documentacién que soporta
los ingresos y egresos de blenes materiales, suministros y activos, que
el Almacén del Fondo.de Proteccién Social utiliza las formas: a) Constancias de
ingreso a Almacén y a Inventario (1H) para el registro de ingresos y b) Despacho
de Almacén para el registro de los egrésos, formas debidamente numeradas y
autorizadas poria Contraloria General de Cuentas.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Pag. 3
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Nota 2.

A través de la participacidn en la recepcion de insumos por parte del proveedor en
el Almacén, se determino que el personal del drea previo a recibir el producto,
revisa e imprime el expediente recibido en forma electrénica por parte de la
Unidad de Compras del Fondo de Proteccién Social, el cual contiene la solicitud
de compra. del bien o servicio, cotizacidén del proveedor, orden de compra vy
comprebante Unico de registro en etapa de compromiso, documentos .que. son
confrontados con la factura, para posteriormente proceder a revisar que los bienes
que se reciben cumplan con la cantidad, calidad.y especificacienes requeridas, lo
cual finaliza con sellar la copia de la factura que se devuelve al proveedor, como
constancia de recepcion satisfactoria.

Al finalizar el proceso de recepcidn de bienes, se procede a elaborar la constancia
de-ingreso a Almacén y a Inventarios a la cual se le adjunta la factura original, el
recibo de caja, asi como la garantia, en el caso de aplicar.

Nota 3

Se verificé selectivamente el archiva de ingresos y egresos elaborados en
el Almacén, determinando que los mismos estan respaldados -con la
documentacion necesaria.

Nota 4

De acuerdo a lo informado por el Encargado del Almacén por medio del
cuestionario de control interno, los informes que presenta por parte del Almacén
consisten en informes sobre la fiabilidad del sistema y su incidencia en la
generacion de reportes confiables, informes: sobre los bienes almacenados que
después de cierto tiempo no han sido solicitados, asi como de insumbos de proximo
vencimiento e informes sobre la disponibilidad de espacio para el almacenamiento
de bienes, lo clual lo realiza de acuerdo a las circunstancias o en forma variable.

Nota 5

Con base a la documentacién puesta a la vista, consistente en ‘actas
administrativas, asi como a lo.informado por el Encargado del Almacén por medio
del cuestionario de control interno, se determind.que cuatrimestralmente efectlan
verificacion fisica de las existencias de bienes, materiales y suministros
resguardados, lo cual constituye un riesgo por la periodicidad prolongada entre
uno y otro chequeo, por fo que de determinar diferencias la bisqueda puede
presentarse compleja € inoportuna.

Por lo que debido a la impoitancia del control de las existencias fisicas, se
considera necesario que el levantamiento fisico se realice mensualmente, dejando

LY .
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‘evidencia en controles internos debidamente firmados por quienes participan en €l
mismo y con visto bueno del Encargado del Almacén, dichos controles son
independientes:de las actas cuatrimestrales que establece el manual de procesos.

Nota 6

Con base al “Reporte Kardex Inventario QA”", generado del Sistema de Almacén
del Ministerio de Desarrollo Social, se procedié a efectuar selectivamente conteo
fisico de materiales, bienes y suministros, determiriando diferencias significativas,
tanto positivas como negativas, siendo una de las .causales de dichas
diferencias, dejar de llevar registro y control de existencias en hiojas electronicas
en formato Excel al momento de implementar el sistema informatico para
el Almaceén, sin asegurarse que el mijsmo funcionara 6éptimamente a sus
necesidades.

Nota 7

De acuerdo a lo informado por el Encargado def Almacén por medio del oficio
UA/FPS-102-2019/JCGC de fecha 13 de junio de 2019, las personas que se
desempefian funcionalmente  en dicha unidad administrativa son seis, de los
cuales cuatro corresponden al rengléon 011 y.sus plazas pertencen a la Unidad
Ejecutora 201, las otras dos personas estan contratadas bajo el renglén 021 y
pertenecen a la Unidad Ejecutora 202, no ohstante se observé que no todo el
personal de la 201 ejerce las funciones inherentes a los puestos que desempefian
como consecuencia de los permisos autorizados de Jos que gozan, por lo que se
comprobé insuficiencia dé personal contratado directamente para el Fondo de
Proteccion Social para cumplir con las actividades propias del Almacén.

Nota 8

Se verificé que al momento de tomar posesién del cargo como Encargado. de
Almacén, no se suscribio acta administrativa donde conste la cantidad de bienes,
atiles y/o suministros, que se encontraban en el Almacén, esto con el objeto de
delimitar responsabilidades. Para ef efecto el Encargado del Almacén presentd el
acta No. 15-2019 de fecha 11 de abiil de 2019 para dejar constancia del cierré
cuatrimestral de los saldos de suministros, no detefminando diferencias de los
insumos descritos-en anexo que acomparia al acta.

Cabe destacar que en dicho anexo se consignaron los numeros de tarjetas kardex
generados desde el SALMI,_ con el objeto de de’ja_r constancia del nimero de
tarjeta kardex donde estan operados los productos, sin tomar en cuenta los saldos
debido a que los mismos no concilian.

Debido ‘a la importancia de la suscripcién de actas al momento de la toma de
posesion de cargos, para poder delimitar responsabilidades de la persona que

l MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Pag. 5




AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE DESARROLLO SOGIAL

entrega y recibe las cantidades de productos al resguardo del Almacén, se
considera necesario que en estos casos, se gire la instruccién de suscribir acta
donde consten las existencias fisicas y el grado de actualizacion y conciliacién de
los registros contables, en dicha acta debe participar la persona que enfrega vy Ia
-que recibe, conjuntamente con personal del area interesada; asi también debe
considerarse la importancia de que este proceso sea incluido en el manual
respectivo,

Nota 9

Al momento de realizar la inspeccién fisica selectiva de los bienes, materiales,

suministros, se observo lo siguiente:

® |nsuficiencia de espacio fisico para la cantidad de productos almacenados'en

la bodega, lo cual provoca desorden, dafio a los productos o bien dificuitad.

en el acceso. a dichos productos, con esto hay pérdida de tiempo en las
entregas al tener dificultad para acceder-a los bienes, materiales © atiles
solicitados.

® En -su mayoria, los productos almacenados no estan debidamente

identificados por medio de tarjetas que contengan informacién minima
necesaria, como la descripcion: del producte, el nimero de tarjeta kardex en

donde esta registrado, el detalle de la unidad administrativa a la que
pertenece, cantidad de existencia, fecha de vencimiento (en el caso que.

aplique).

Por lo que debido a la importancia se: considera indispensable disponer de
espacios y estanterias suficientes, donde el personal pueda actuar

organizadamente, asi mismo que. todos los productos sean ordenados e

identificados de manera que facilite su localizacion para su despacho o bien, al
momento de realizar conteos fisicos.

Nota 10

Por medio del oficio No. DAI-447-201¢ de fecha 13 de junio de-2019, se solicité a
fa Subdireccion de Administracién de Personal, proporcionar copia del contrato de
las personas que han ocupado el cargo de Encargado del Almacén durante e
periodo del 2 de mayo de 2018 al 31 de mayo de 2019, adjuntande por medio del
oficio No. SDAP-0760-2019-MIDES de fecha 18 de junio del afio en curso, copia
del contrato No. MIDES-2018-021-1163 de fecha 1 de agosto de 2018, por medio
del cual se contraté al sefior Christian Ramirez Gonzalez para prestar servicios
profesionales de caracter temporal en el puesto de Encargado de ‘Almacén en el
Fondo de Proteccion Social, durante el periodo.del 01/08/2018 al 31/12/2018, sin
embargo, las funciones iriherentes al cargo eran desempefiadas por el sefior

MINISTERID DE DESARROLLO SOCIAL Pag, 6
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Elmer Leonel Marroquin Sandoval, quien ocupé dicho cargo hasta el 15 de octubre
de 2018 y del 18 de octubré de 2018 al 15 de enero de 2019 fue
desempefiado interinamente por la licenciada Margarita Mencos Hernandez.

Nofa 11

Por medio del oficio UA/FPS-102-2019 de fecha 13 de junio de 2019, el
Encargado del Almacén informd qué a través del oficio
FPS-SDF-HRTA/ncg-108-2019 de fecha 11 de junio del afio en curso, la
Subdireccidn Financiera del Fondo de Proteccion Social remitio al Vice despacho
de Politica, Planificacién y Evaluacién, € Manual de Politicas, Normas, Procesos y
Procedimientos del Almacén, con las correcciones sugeridas por la Direccién de
Disefio y Normatividad, para continuar con el proceso correspondiente.

Nota 12

De acuerdo a lo informado por el Encargado del Almacén por medio del
cuestionario de control interng, el Almacén como unidad administrativa no elabora
Plan Anual de Compias.

Nota 13

000010

Con base a la revision selectiva del formato interno de tarjetas para control de
entradas y salidas de almacén, se determind. que dentro del archivo de tarjetas:

utiizadas anteriermente al periodo auditado, se determind que ‘existen tarjetas

autorizadas por la Coniraloria General de Cuentas sin ser utilizadas, entre las
cuales:se encuentran las identificadas con los nGmeros 293, 294, 295, 296, 298,

344, 345, 346, 553 y 663 sin poder determinar las causas vy los registros a los que
corresponden.

Por lo gue debido-a que estas formas estan autorizadas por la Contraloria General
de Guentas, se considera indispensable que se proceda a revisar el archivo de
tarjetas kardex y. verificar qué informacién deben contener fas mismas o bien, se
proceda a su anulacién y resguardo, esto con el objeto de no ser utilizadas

posteriormente y perder la correlatividad y cronologia de las mismas y de los

registros de las opéraciones.

Nota 14

Por medio del oficio. No, DAI-481-2019 de fecha 27 de junio.de 2019, se procedio
a notificar ‘el informe preliminar derivado de la auditoria realizada al Almacén,
donde se consignaron las defici__enc‘ias- identificadas como: 1, Extravio de
documentos. oficiales y 2. Formas que carecen del sello de la Contraloria General
de Cuentas. Para el efecto el Encargado del Almacén presentd el oficio No.
UA/FPS-111-2019-JCGC de ‘fecha 2 de julio del afio en curso, recibido por la
auditora actuante el 4 de julioc de 2019, fecha establecida para presentar pruebas
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de descargo. Derivado de la revisién realizada a la documentacion présentada por
el Encargado de Almacén, se concluye que ambas deficiencias fueron
desvanecidas, motivo por los cuales no figuran en el apartado de deficiencias del
presente informe.

Nota 15

Previo a la notificaciéon del presente informe final, y en cumplimiento a lo
establecido en las Normas Internacionales: de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala para. el sector Gubernamental emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, mediante oficio DAI-381-2019 de fecha 4 de junio
2019, se procedié a notificar a los auditados el informe preliminar con fas posibles
deficiencias de la presente revision de auditorfa para su respectiva discusién.
Como resultado de dicha discusién, en el apartado respectivo se describen las.
deficiencias pendientes de atender con sus respectivas recomendaciones y
comentarios de Auditoria.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Al efectuar el andlisis de la .informacién, se determinaron las siguientes
deficiencias:

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

DEFICIENCIA 1

Falta de control de existencias de productos

Con base al reporte generado desde el Sistema de Almacén del Ministerio de
Desarrollo Social, denominade “Reporte Kérdex inventario QA”, se procedié a
efectuar selectivamente conteo fisico de los productos resguardados en la bodega
del Almacén del Fondo de Proteccion Social, determinando diferencias positivas.y
diferencias negativas, con la salvedad que varias de las tarjetas kardex reportan
diferencias negativas, por lo que el resultado del chequeo fisico no es confiable.
Para el efecto se adjunta Anexo con resultado del conteo fisico.

Recomendacion

Al Director del Fondo de Proteccion Social:

instruir por escrito al Subdirector Administrativo, para que este a-su veZz instruya al
Encargado del Almacén a efecto de implementar nuevariente ¢l control de

i
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almacén a través de hojas de calculo en formato Excel, .actualizando,
correborando’ y ajustando los datos de ingresos, egresos, bajas, entre otros;
partiendo del cierre fiscal del afio 2017 a la fecha, con el objetivo de establecer de
manera razonable [as existencias de los productos en el area de Almacén, lo.cual
deberan conciliar a mas tardar el 12 de agosto del afio en curso.

.Comentario de los responsables

Por medio del oficio No. UA/FPS-111-2019/JCGC recibido por la auditora actuante
€l 4 de julio de 2019, el sefior Juan Carlos Girén Cabrera, Encargado del Almacén,
manifiesta lo siguiente:

"Debido a los saldos erréneos e inconsistencias que se fueron identificando en el

-SALMI- Sistema de Almacén del Ministerio de Desarrollo Social, se realizé un

inventario fisico el 11 de-abril del presente afo y se procedié, tomando esa base, a:

cargar la informacion ‘a un control auxiliar en Excel, el cual ya se ha actualizado y
se encuentra en etapa de revision.”

Comentario de auditoria

Analizados los -documentos: presentados por los responsables, la comisién de

auditoria concluye que la deficiencia se encuentra en proceso de solucion,

considerando que para dar por:desvanecida la deficiencia los saldos contables
deben estar debidamente actualizados y conciliados con las existencias fisicas de
todos los productos que se encuentran resguardados en el Almacén.
DEFICIENCIA 2

Tarjetas kardex no impresas

Como resuitado del arqueo de formas realizado al correlativo de tarjetas para el

control de entradas y salidas de Almacén, las cuales estan autorizadas por la

Contraloria General de Cuentas, se observd que la liltima tarjeta kardex utilizada
por el Almacen del Fendo de Proteccién Social es la que se identifica con el
numero 677, con Gltimo registre de fecha 12 de abril del afio 2018, por
consiguiente, no se han impreso las operaciones correspondientes de -abril de

2018 a'la presente fecha.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Pag. 9
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Recomendacion

Al Director del Fondo de Proteccién Social:

Instruir por escrito ‘al Subdirector Administrativo, para que este a su vez instruya-al
Encargado del Almacén a efecto de proceder a imprimir los registros contables del
Almacén en las hojas maoviles de tarjetas para control de entradas y salidas de
almacén, debidamente autorizadas por la Coniraloria General de Cuentas,
correspondientes. a las operaciones efectuadas durante el afio 2018 al mes de
junio de 2019, lo cual debera estar conciliado a mas tardar el 12 de agosto del
afio en curso. |

Comentario de los responsables

Por medio del dficie. No. UA/FPS-111 -2019/JCGC recibido por la auditora actuante

el 4 de julio de 2019, el sefior Juan Carlos Girén Cabrera, Encargado-del Alimaceén,
manifiesta lo siguiente:

“Luego de'un proceso de identificacién de errores. e inconsistencias en los saldos

Kardex que refleja el sistema, también se tomé la decisién de realizar un.

levantamiento manual de todos los movimientos de ingresos y egresos desde que

se implementé el sistema para poder proceder a Ia-impr‘esién'-de las hojas Kardex
2,018, ya que era incorrecto proceder a la impresién de dichas hojas estando en
conocimiento que existen inconsistencias en los saldos reflejados por el sistema.

Estimamos finalizar la carga de informacién en la primera quincena de este mes y

proceder a la revision e impresion de las hojas Kérdex en la segunda quincena de

Jufio.™

Comentario de auditoria

Analizados los documentos presentados por los responsables, la comision de
auditoria. concluye gue la deficiencia se encuentra en proceso de solucién,
considerando que para dar por desvanecida la deficiencia deben estar impresas
las operaciones de movimientos de productos.en las tarjetas kardex autorizadas
para el efecta. |
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DEFICIENCIA 3
Sistema informatico de Almacén deficiente

Por medio de :oficio DAI-411-2019 de fecha 10 de junio' de 2019, se solicité al
Encargado del Almacén, presentar los saldos en kardex de los productos
resguardados en Almacén al 31 de mayo del afo en curso, derivado de lo. cual se
Tecibié el oficio UA/FPS-102-2019/JCGC donde se informa que no han impreso las
operaciones en dichas tarjetas por las incongruencias e inconsistencias del
Sistema de Almacén del Ministerio de Desarrollo Social, adjuntando para el efecto
el Acta No. 11-2019 de fecha 28 de marzo de 2019, donde se detallan [as
inconsistencias:de dicho sistema, por lo que se procedié a evaluar la informacion
dada & conocer por el Encargado del Almacén, determinando lo siguiente:

® En algunos casos el saldo reportadd en la vista previa-del kardex no coincide
o concilia con el saldo que refleja el Reporte Productos por Unidad
Administrativa. _

® El sistema permite el registro 'de despachos (egresos) cuando el saldo es
cero o cuando la cantidad despachada es superior al saldo, lo cual provoca
que las tarjetas kardex reflejen-saldos negativos.

® Algunos egresos soportados con despachos generados del sistema no han
sido registrados y rebajados del saldo en kardex, por lo que los saldos de las
cantidades de los productos difieren del saldo fisico.

® Sedeterminé que cuatro productos con caracteristicas y unidades de medida
diferentes, siendo estos: a) sobres manila tamafio oficio; b} tape magico de
dieciocho milimetros, largo treinta y tres metros; c) goma de pegar,
consistencia liquida; d) sujeta papel grande tipo lagarto; fueron cargados al
mismo nimero de tarjeta kardex, siendo este 1448. |

¢ El sistera permite el registro de operaciones sin un orden o secuencia
cronoldgica de los documentos, sean ingresos o egresos.

® Ocasionalmente el saldo de las taijetas kardex que se trasladan a la
siguiente tarjeta, no concuerda, lo que impide la conciliacién con el saldo
fisico de los productos.

® El sistema no permite valorizar los productos que ingresan y egresan
contablemente del Almacén, por lo que no es posible verificar el valor del
inventario de insumos dlie posee dicho Almacén.

Dichas incongruencias han generado descontrol en los registros y existencias
fisicas del Almacén del Fondo de Proteccién Social, aunado a que no se continué
con el registro y control que se llevaba en formato. Excel al momento de
implementar el sistema informatico.
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Recomendacion
Al Director del Fondo de Proteccién Social:

Instruir por escrito al Subdirector Administrativo, para que este a su vez instruya al
Encargado del Almacén a efecto de atender lo siguiente:

1. Aprobar mediante acta administrativa, el uso del control de almacén én primer
lugar a través de hojas de calculo en formato Excel y utilizar el Sisterna de
Almacén del Mides -SALMI- como control secundario, ‘hasta que el mismo se
desarrolle de manera correcta y presente informacion confiable de las diferentes
operaciones y registros.

2. Solicitar el acompafiamiento y apoyo a la Direccién de Informatica, para brindar
el acceso que sea necesario a efecto se verifique, ordene, corrija y/o actualice la
base de datos del -SALMI-; para. garantizar que los datos base sean correctos
desde el inicio y poder alimentar el sistema en mencién comao corresponde.

3. Requerir a la Direccién de Informatica la validacion y proceso légico € histérico
de los cambios que sean necesarios para garantizar que las operaciones de
ingresos, egresos, ajustes, bajas, entre otros, se plasmen de manera automatica
en los diferentes reportes de existencias, movimientos, entre otros y por ende a las
tarjetas kardex, las cuales deben trasladar saldos correctos entre elias,

4. Realizar conciliacion contable mensual entre las existencias fisicas, el control en
hojas de calculo formato Excel y el sistema informatico -SALMI-.

Comentario de los responsables

Por medio del oficio No. UA/FPS-111-2019/JCGC recibido por la auditora actuante
el'4 de julio de 2019, el sefior Juan Carlos Girén Cabrera, Encargado del Almacén,
manifiesta que en el mes de marzo del afic 2018 se inicié.un anélisis del Sistema
de Almacén del Ministerio de Desarrollo Social, debido a que se fueron
encontrando inconsistencias en los saldos que el mismo refleja, a raiz de ello se
tevanté el acta 11-2019 de fecha 28 de marzo de 2019, adjuntando documentos
generados por el mismo sistema que evidencian las inconsistencias encontradas.

Por medio-del oficio No. DI-1002-2018/VHFCH/ammq de fecha 4 de julio de 2019,
el licenciado Victor Hugo Figueroa, Subdirector de Investigacion y Desarrollo de
Sistemas y el ingeniera. Mavin Alexandro Carin del Cid, Director de Informatica,
manifiestan que algunas de estas deficiencids se deben a la informacién inicial

2 i
%Eﬁﬁ%t}ﬁﬁgm MINISTERIO DE DESARROLLO SQCIAL Pag. 12
i ; iy, 2




AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

que se registrd por parte del personal del Aimacén del Fondo de Proteccion Social,
no obstante proponen las posibles soluciones de las distintas inconsistencias que
presenta el Almacén por la utilizacién del sistema informatico.

Comentario de auditoria

Analizados los documentos presentados por los responsables, la comisiéon de
auditoria concluye que la deficiencia se encuentra en proceso de solucién,
considerando que para dar por desvanecida la deficiencia tanto la informacién del
sistema informatico y la informacién del control interno auxiliar, debe coincidir con
la existencia fisica de los productos a cargo del AlImacén del Fondo de Proteccion
Social.

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DEL AREA
AUDITADA DURANTE EL PERIODO DE REVISION

Nombre Completo Puesto Funcional Periodo
Del Al
Steven Eduardo Mejia Lima Director del Fondo de Proteccion Social 25/06/2018 22/02/2019
Herbert Francisco Toledo | Director del Fondo de Proteccion Social 08/05/2019
Vides
Angel Guillermo  Morales | Subdirector Administrativo 01/02/2018
Hernandez
Elmer Leonel Marroquin | Subdirector de Almacén 02/05/2017 15/10/2018
Sandoval
Margarita Mencos Hernandez Subdirector de Almacén a.i. 18/10/2018 15/01/2019
Luis Eduardo Aguilar Estrada Subdirector de Almacén 16/01/2019
Juan Carlos Girén Cabrera Encargado de Almacén 01/03/2019
Y
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ANEXOS.

NOMBRAMIENTO No. DARN-034-2019

EDBL“NCI [LI ¥} IEFL!UU\ nﬂ

GUATE

T T OO GHL NOBMBRAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA.

Auditor T
Direccidn de Auditoria Ineg
Miristerio de Desarral{o=

Licda, Ana Lowrdea ¥t i

ADMINISTRATIVA / DAI-N-034-2019
‘CUA-86658-3-2019
‘Guatemala, 12 de junio.de 2019

Auditor{as} Internofs)

Lic. {da.} Ana Lourdes' Gabiriela:Marroguin Locom {Auditor{a)]
Lic. (da. } Alberto. Emmanuel Soto de Leén {Supervisor{a)}
Ministerio-de Desarrolla Saclal

Presente

Estimado (a} Auditor ja}.

Par este medio y segitn el Articulo 28 Auditaria Interna, del Reglamento Orgdnico del Ministerio de
Desarrollo Social -MIDES-, contenide en &l Acuerdo Gubematwo No, 87-2012, s& le'nombra para
gue en representacién de la Directién de Auditoria de este Ministerio, realu:e actividad
administrativa, para:evaluar:a la Unidad de Almacén defa Unidad Ejecutora 202, de mnformidad
a lo solicitado por el Sefior Ministro- Carlos Veldsque: Monge, através.de oficie ndmero DS:0811-
2019!{:FVM;_‘Jema e fecha 11 de junic de 2019.

Para el efécto deberd verificar el invertoric de suministros, bienes, méximos y minimos;

expedlentes de ingreso'y egreso, Informes mensuales, control interno, y todo lo gue se.considere
pertmente ‘conforme a Jas ‘furiciones ‘establecidas a fz Unidad:de, Almacén, determinanda: I
razonabilidad-en-sus operaciones. &l plazo para la realizacidh de-fa- auditorla se estima del 13 de

Junio ai03 de julic de 20185, la dufacidn es.de trece-{13) dias habiles, Lés acciohes de investigacion

pueden extenderse a otres entidades piblleas o privadas que hayan o.estén 2dministrando
recirsos del -MIDES-, asimismo, a -otros e1ercmnus fiscales, funcionarios,” empleados de otras
entidades piblicas o fifivadas, cuando corfésponda,. slempre que se deriven de la presente
auditoria..

Para el cumplimianto del. presente nombramients deberdn realizar su trabajo de-conformidad con,
Jo gue establece tas Normas Internationaies de {as Entidades Fiscalizadoras:Superiares adaptadas

a Guatemala -IS5AL.GT-, Normas de-Auditarla para el Sector Pablico; Manual de Auditoria interna
Gubernamental, legislacion y- normativa cofréspondiente, aplicando pera ef efecto oS
pracedimientos de suditoria de aguerdo a las circunstantias.

Por lo-quie deberd trasladir a-esta Direecidn, el infoinie raspectivo-de su auditorfa, el cual deberd
contener Jos resultados de su Intervencidn, conclusiones y recomendaciones, ademds de fos

papeles.de trabajo y cedulas:de revisién, con el orden y presentacién oportuna,

Atentarmente,

wolzod “mns

2.¢. Archilvg Dlreccién Audltafa Intéma
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RESULTADO VERIFICACION FISICA 1.1
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‘RESULTADO VERIFICACION FISICA 1,2

HASNESTERIO DE DESARRDUD SOEIAL
) ) ) DIRECCHON DZ AUDITORIA INTERiA
D e T T Aa & " AL ALY o FIhED D[m!im" WCU\I
T B 3
GUATEMALA
R LT l‘?'\ ) -!!llxrl'ﬂz_\l—t.ﬂi ANDNO
"DIFEREHOIAS DERIVADAS DE LA VERFICACIEN FRSICH -
Nads’
Taalest: ©
‘”:;::nbbmummmk Plisrizh; Tamifio: Peduate; Tipo: Pl s timglezy % aide !
o . - . . o} H :
Unided. !
Galen

laubdrlas, mitado: liquide: lpo: bisdagradat

Untdad

tnidac

|07, ens
- or aekg,

08D mdrui, el

un;lm Ph\mi macm\anu mqlﬁl T Uidad . 108 . a
AT : .
rm,m

mn:. m:,
=
DAL

1645, 4754, -

S, 1641, Farilia ipo pofo, varias madics U ounded I . 4
AT, ) : :

L I

B U T TP

Firente: Reporte Kardei Rinizric G4 genwado det Srema de Albsicén det Minlstacia e o Soctal AR, ! por prronal del Amicn del Foriso de
ﬁmhc;hn s«r.lyduqueu ﬁmr.n Frinctive pealizado a ks blaniey, d‘tlu'f cumbntatrog que e umrm'ln en b bodegn dat Adracen,

S bdiecto o hvdatis Fleaiara y Selemis.
DIRECCIGH OF AUDITORIA INTERNA
l\él?ul‘STERi{) EJE BESARRALLO SOF‘IM

MINISTERIQ DE DESARROLLO SOCIAL

Pdg. 16

000001



