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INTRODUCCION

Base Legal:

Akuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, reglamento
drganico interno del Ministerio de Desarrolio Social, articulo 1. Objeto. El presente
rgglamento tiene por objeto establecer la estructura organica interna, asi como las
dpmpetencias, las funciones y los mecanismos de coordinacién que permitan
alcanzar los objetivos en materia de desarrollo social, al Ministerio de Desarrollo
Spcial.

inisterio de Desarrollo Social
. es el ente rector en materia de desarrolic social, a quien le corresponde
rtalecer, institucionalizar, disefar, articular y regular las politicas publicas y la
bstion de todas las acciones del Estado dirigidas, con énfasis, a la poblacidn en
tuacién de pebreza, exclusion y vulnerabilidad, y promover el desarrollo social y.
umano en aquellos aspectos que no correspondan a la politica social de
bmpetencia sectorial exclusiva, con arreglo a los principios de solidaridad,
LUbsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacion y
harticipacion ciudadana.”

Despacho Ministerial
£l Ministro de Desarrollo Social es el titular y la maxima autoridad del Ministerid.
le corresponde ejercer la direccién y conduccion técnica y administrativa de la
Holiticas de su ramo a nivel nacional.”

V1)

Direccion de Informacion Publica
'Es la encargada de administrar la informacién publica a nivel instituciona
elando por el cumplimiento de la legislacion a través de la publicacion en lo
iferentes medios y atender la demanda de informacion de la socieda
uatemalteca".

[/7]

o M o T
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nidad Ejecutora 201
cuerdo Ministerial No. 234-2013 de fecha 12 de junio 2013, articulo 1, Creacion
ihdica, "Se crea la Unidad Especial de Ejecucion denominada Unidad d
dministracion Financiera -UDAF-, del Ministerio de Desarrollo Social, la cuz:
fendra a su cargo la adecuada utilizacién de los recursos financieros
presupuestarios, humanos y tecnoldgicos."

)

Acuerdo Ministerial No. DS-24-2018 de fecha 5 de marzo 2018, articulo 1
Reconocimiento, indica, " Se reconoce la rectoria de la Unidad de Administracid
Financiera (UDAF) del Ministerio de Desarrollo Social, que podra abreviarge
UDAF DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL", como responsable de ja

=
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Hministracion de la gestion financiera y de la gestion del presupuesto asignado a
inisterio para cada ejercicio fiscal, asimismo, asesora, coordina y ejerce. contro
hbre las unidades ejecutoras desconcentradas, gquienes deberan reconocer st
ctoria."

nidad Ejecutora 202
Alcuerdo Ministerial No. DS-85A-2016 de fecha 28 de diciembre 2016, articulo 1
idica, "Se crea la Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion Social, como una
nidad adscrita al Despacho Superior del Ministerio de Desarrollo Social, la que
5 denominara Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion Social y podra
breviarse como -FPS-"

undamento Legal de la Auditoria
egun el plan Anual de Auditoria Interna para el aio 2019, fui nombrada para
racticar Auditoria Administrativa en la Direccién de Informacion Piblica pars
rificar el debido cumplimiento del Acceso a la Informacion Publica, ds
nformidad con el nombramiento de auditoria interna No. DAI-N-053-2019, CUA
7579 de fecha 16 de octubre 2019 emitido por la Direccién de Auditoria Intern
‘el Ministerio de Desarrollo Sogial.

L Pl =g

BJETIVOS

ENERAL
valuar el adecuado cumplimiento de lo normado en el decreto ndmero 57-2018
n el registro y control de la informacién que entrega y publica la Direccién d
formacion Publica de la Unidad Ejecutora 201-Unidad de Administracio
inanciera -UDAF- y Unidad Ejecutora 202-Fondo de Proteccion Social -FPS- de
Ninisterio de: Desarrollo Social -MIDES-.

Lol T € R

ESPECIFICOS

® \Verificar el cumplimiento de cada uno de los numerales aplicables de la Lay
de Acceso a la Informacion Publica.
® Revisar que la informacién se encuentre actualizada y disponible en el portal
WEB del Ministerio de Desarrollo social.
¢ Comprobar que la informacién sea entregada en los plazos establecidos, ja
los usuarios internos y externos.
® Revisar que la informacién que administra la Direccién de Informacidn
Publica, se encuentre debidamente archivada.
® Evaluar la elaboracion y presentacién de los informes de informacion publica
a la Procuraduria de los Derechos Humanos, segun los plazos establecidgs
en la normativa vigente.

¥ SRR T
%@%&@E@mf MINISTERIO DE DESARROLLE SCCIAL Pag. 2
I \l I}

E\




LIDETORIA INTERNA MINISTERIDO DE DESARROLLO SOCIAL

o .1 b B . Y- Bkt

—

P
——0)

£

k
{

g
.U WMINISTERIO DE DESARRGLLO SOCIAL Pag. 3

Hformaci6n y publicacién registrada en la pagina WEB, asi tambien la entrega de
Hformacién a usuarios internos y externos que lo solicitan, de la Unidad Ejecutor3d

'bndo de Proteccién Social -FPS- del Ministerio de Desarrollo Social, por e

h Unidad Ejecutora 203, Fondo de Desarrollo Social -FODES- no fue verificadd

B

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

INFORMACION EXAMINADA

\LCANCE DE LA ACTIVIDAD

L auditoria se desarrolld en la Direccién de Informacion Publica, verificando |3

D1, Unidad de Administracién Financiera -UDAF-y Unidad Ejecutora 202 de
briodo del 01 de enero al 30 de septiembre 2019,
=hido que esta Unidad cuenta con su propia Unidad de Informacion Publica que
Hdministra y Pablica la informacion en la pagina WEB del Ministerio de Desarroile

ocial, asi también cuenta con su propia Unidad de Auditoria Interna para qug
valien el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

a Direccién de Informacion Publica, se integra de la siguiente manera:

AL

® Director (a) de Informacion Pablica: Es quien coordina la actualizacion dg
la informacién puUblica institucional en forma constante, administra la re
interna de informacion publica institucional.
® Asesores profesionales: Asesoran en las capacitaciones sobre el libr
acceso a la informacion y transparencia; elaboran informes institucionale
que se deben presentar periddicamente a las instancias sefialadas porla Le
de Acceso a la Informacion Publica.
® Analistas de Informacioén: Analizan la informacion que les presentan a nive
institucional.
® Asistente Administrativo: Asiste al Director (a) y al personal en la
actividades de la Unidad, llevando un control de la documentacion qu
ingresa y egresa de la misma.

= T o

[ )

bara la presente auditoria, se observd, reviso, consulte, la siguiente
Hocumentacion:

® Se observo la pagina WEB del Ministerio de Desarrollo Social en el méduilojo
seccion de informacién publica, la informacién de la Unidad Ejecutora
201-Unidad de Administracion Financiera -UDAF-y 202-Fondo de Proteccidn
Social -FSP-

pan0na
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® Reporte de solicitudes de las personas que requieren informacion de 13
Institucién.
¢ Expedientes de la documentacién entregada a las personas interesadag

(internas y externas).
Informe presentado a la Procuraduria de los Derechos Humanos.
Archivo de expedientes de las personas que han solicitado informacior]
plblica a la Direccion de Informacién Plblica.

® Consulta al Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-
GUATECOMPRAS, Sistema de Administracién de Recursos Humanos

-SARH, eic.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

He revisd la informacién publicada en la pagina WEB, la cual se encuentra
teparada por Unidad Ejecutora 201 Unidad de Administracién Financiera -UDAF-
202 Unidad del Fondo de Proteccidon Social -FPS- del Ministerio de Desarroll
Hocial, correspondiente del 01 de enero al 30 de septiembre 2019, asi mismo, s¢
Yerificaron las solicitudes y respuestas que la Direccién de Informacion Publica I
Ha brindado a las personas que requieren informacion del Ministerio, por lo que dq
verificacion realizada, el resultado es el siguiente:

5

-

L] R h14 W L=

Informacion Publica.

[=)

e la verificacion de la informacion publicada en la pagina WEB y el cumplimient
la Ley de Acceso a la Informacién Publica, en los articulos 10 y 11, se dan
onocer algunas inconsistencias en el contenido de fa informacion.

uwr

) En el numeral 4, relacionado a la informacion de los servidores publicos ¥
sesores, se observé que la informacion del subgrupo 18, del mes de septiembre
019 de la Unidad Ejecutora 201- Unidad de Administracion Financiera, no sg
ncontraba disponible en el portal WEB. El 25 de octubre 2019, se le consulté de
rma verbal al Licenciado Carlos Fernando Fernandez Enriquez, Encargado de
ublicar la Informacién, quien en ese momento revisé la pagina y determino que
Lxistia un error en la ubicacion del archivo, por lo que procedio a realizar Ia
¢orreccion respectiva y asi la informacién se pudo visualizar en la pagina WEB.

D) En el numeral 10, la informacién publicada de algunos productos no
sspecifica la cantidad de los bienes a adquirir, como, arrendamiento de
impresoras, compra de vehiculos, entre otros, lo cual incumple con ia normativa

sigente.
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g En cuanto a los numerales; 10, "Informacién de cotizacién y licitacién” y 11

O o

a0

dontrataciones de todos los bienes y servicios", los reportes no cuentan con e
hcabezado completo de la informacién de las Unidades Ejecutoras 201-Unidad
> Administracion Financiera -UDAF-y 202-Fondo de Proteccion Social -FPS-.

En el numeral 15, relacionado a los programas sociales y subsidios, s&
nservé lo siguiente:

® Que la informacién publicada de los acreditamientos monetarios, realizado §
los usuarios de cada programa social, presenta tnicamente el mes anterior ¢
mes vencido, no asi el historial de los meses anteriores del afio que
corresponde.  Asi también se observd, que existe una aplicacior]
denominada "Padrén de Usuarios..." que fa Direccion de. Informatica debe if
actualizando con las planillas de acreditamientos monetarios realizada a los
usuarios, sin embargo a la fecha no se encuentra disponible y presenta un
mensaje que indica "Server Error in Application.”
® Respecto al Subsidio al transporte del Adulto Mayor suscrito entre el
Ministerio de Desarrollo Social y la Coordinadora Nacional del Transporte
Urbano Departamental de Guatemala, no existe informacién publicada en €l
numeral 15 de la pagina WEB.

lecomendaciones:

Mue la Direccién de Informacién Publica gire instrucciones por escrito 4
Hncargado de publicar la informacion para que se cumpla lo siguiente:

T

L

) Que se cerciore que la informacién de la Unidad Ejecutora 201-UDAF
02-FPS, se encuentre disponible y actualizada en el portal WEB del Ministerio d
besarrollo Social para asi dar cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacié
PUblica.

\

oo e 2L s A 0 L 6V 1
—

}  Que verifique que la informacién cumpla con el contenido {cantidad de los
roductos) que requieren los numerales de los articuios 10 y 11 de la Ley de
\cceso a la Informacion Publica, de no cumplir con el contenido que requiere |a
ormativa vigente, que el encargado de publicar la informacion, solicite que sg
uelvan a emitir nuevamente los documentos a las areas administrativas
esponsables.

— S e L

¢) Que previo a recibir y publicar la informacién, se revisen los datos de las
rnidades Ejecutoras, para comprobar que la misma se encuenira completa, tant
n el encabezado como en su contenido a efecto de evitar que los usuarids

[a)

Y LR
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{interno y externo) se confundan en la consuita y generacion de [a informacion. 0300033

d) Que la Direccién de Informacién Publica considere estandarizar los reportes,
previo a solicitar la informaciéon a las Unidades Administrativas para que
¢contengan la misma informacidén en las dos unidades ejecutoras 201-UDAF y
202-FPS,

) Que en el portal WEB se publiguen, todos los acreditamientos monetarios
ealizados a los usuarios durante el afio 2019 y/o que soliciten a la Direccién dg
Informéatica que se active la "aplicacion” de consulta de los acreditamientos
monetarios, para que de una u otra manera la informacién se encuentre
disponible.

wn

f  Que la Direccién de Informacién Publica realice las publicaciones mensuale
de los informes de avance fisico y financiero del Subsidio de Adulto Mayor, que |
ln  Coordinadora Nacional del Transporte Urbano Departamental d
(Guatemala presenta al Ministerio de Desarrolle Social.

M o

2. Archivo de Expedientes.

[

llos expedientes de solicitud y entrega de informacién realizada a las persona
interesadas, contienen lo siguiente:

Solicitud del interesado ya sea por formulario. y/o de forma electrénica.
Oficio donde el Asesor de la Direccion de Informaciéon Publica requiere la
informacion a las Unidades Administrativas.

Oficio de respuesta de la (s) Unidad (es) Administrativa (s).
Resolucién (respuesta) que emite la Direccién de Informacion Publica.

(11

lLos documentos fisicos y digitales, se encuentran resguardados en la Direccién d
Informacién Publica, sin embargo se observé que el Manual de Normas, Proceso
¥ Procedimientos, no establece un procedimiento de como deben archivarse esto
documentos.

(£ 7]

Recomendacion:

{4

Due la Direccién de Informacion Piblica, analice la modificacién del Manual d
Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos para que se regule el proceso d
archivo de los expedientes de los usuarios que solicitan informacion al Ministeri
(e Desarrollo Social.

e o M
D

O

i

¥ Y| o |
Eu %%E‘EF ﬁ H“ MINISTERIO DE DESARROLLC SCCIAL Pagi6




UDITORIA INTERNA MINISTERIO DE DESARRCLLO SOCIAL

3. Entrega de Informacién Publica a las Personas Interesadas. 606900/

las solicitudes son elaboradas por las personas interesadas para requerr
informacion, las cuales el Licenciado Otto Armando Calvinisti Piheda_, Asesd
Profesional Especializado lll, las registra en un formato de Excel para contrg
interno y asi iniciar el tramite para recopilar la informacién. Las solicitudes so
asighadas a uno de los asesores de la Direccién de Informacién Publica, quien s
gncarga de solicitar la informacion a las areas administrativas que correspondan
luego dar respuesta en el transcurso de 10 dias habiles, después de habg
ecibido la solicitud de las personas interesadas.

= =

= < W 3

n la verificacién de la informacion de las solicitudes y respuestas a los usuarios,
se observo que la Direccion de Informaciéon Publica, han cumplido con los plazo
establecidos, segtin el articulo 42 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

(1]

Capacitaciones.

=

Se verificd el plan de capacitaciones del afio 2019 y se determiné que la Direccid
de Informacién Publica ha impartido dos capacitaciones durante el afio al persona
de Ministerio de Desarrollo Social, por lo que han cumplimiento con lo que
establece el articulo 51 de la Ley de Acceso a [a Informacion Publica.

Informe Institucional.

[#]

be verifico el informe anual del afio 2018, el cual fue presentado el 16 de ener
019 a la Procuraduria de los Derechos Humanos, el que contiene 316 solicitude
aterididas por la Direccion de Infermacion Publica a las personas que requiriero
informacion, por lo que el informe se presentd en los plazos establecidos, segun ¢l
articulo 48 de la Ley de Acceso a la [nformacién Publica.

= V]

Asimismo, cabe mencionar que el formato para el contenido de la informacién, {'0
proporciona la Procuraduria, para que la Direccion Informacion Publica lo llene de
acuerdo las solicitudes de informacion atendidas, de la Unidad Ejecutora

»(01-Unidad de Administracién Financiera y 202-Fondo de Proteccién Social.

CONCLUSIONES:

} De la informacion verificada en el portal WEB del Ministerio de Desarrolio
Bocial, se determiné que esta se encuentra disponible en el orden d

los- numerales establecidos en el articulo 10 y 11 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica.
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. 03000-

) Se observé que por las actividades que realiza la Unidad Ejecutora 201-UDA
202-FPS del Ministerio de Desarrollo Social, no son aplicables y no cuentan co
informacion en el portal WEB, los siguientes numerales:

16. La informacion relacionada a los contratos, licencias o concesiones para g
Usufructo o explotacién de bienes del Estado

piblicas, de venta de bienes y de prestacion de servicios...

18. Listado de las obras en ejecucion o ejecutadas total o parcialmente con fondo
plblicos, o con recursos provenientes de préstamos otorgados a cualquiera de |a
gntidades del Estado...

24, En caso de las entidades publicas o privadas de caracter internacional, qu
manejen o administren fondos. publicos...

25. En caso de las entidades no gubernamentales o de caracter privado qu
manejen o administren fondos publicos...

NOTA:

17. Los listados de las empresas precalificadas para la ejecucién de obras

4]

=

L1

[/: Y]

[(]

:ta informacion publicada en el portal WEB y proporcionada a los usuarios que |
an solicitado, de la Unidad Ejecutora 201-Unidad de Administracién Financie
JUDAF- v Unidad Ejecutora 202-Fondo de Protecciéon Social -FPS-, fue revisad
de forma selectiva, sin embargo el conteriido de la misma, es responsabilidad d
la Direccion de Informacién Publica, velar por el cumplimiento de la Ley de Acces
a la Informacién Publica.

ETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE L.
IRECCION AUDITADA

[\

COR]

[=]

g -

No. NOMBRE CARGO DEL AL

1 JULIO ALEXANDER. MENCHU | DIRECTOR DE INFORMAGION 24/09/2013 27/08/2019
PEREZ PUBLICA

2 ALMA CAROLINA AGUILAR. | DECTORA DE INFDRMACION 2410612018 31/07/2019
SALGUERO PUBLICA

3 OTTC ARMANDO CALVINISTI | DIRECTOR DE- [INFORMACION 05/08/2019 30/09/2019
PINEDA PUBLICA, AL

4 CLAUDIA MICHELLE GARZARC | DIRECTORA DE INFORMACION 01/10/2018 ALAFECHA
DE LECON PUBLICA

33 b
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ANEXOS

NOMBRAMIENTOQ 53

GO!IERNH DE LA REPURLICA DE

GUAT EMALA

NG DF NESARROLE Seeant NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
' ' o ADMINISTRATIVA / DAI-N-063-2019

CUA-87579-1-2019
Guatemala, 16 de Octubre de 2018

Auditor{es} Interno(s)

Licda. Imelda Rubina Orozco Vésquez {Auditor(a))
Lic..Alberta Emmanuel Soto de Ledn (Supervisor{a}}
Ministeric de Desarrollo Social

Presenteé

Estimada licenciada Orozeo.

o, Poreste medio y segin el Articulo 28 Auditofia Interna, del Reglamenta Organico del Ministerio de
Desarrollo Social -MIDES-, contenido en el Acuerdo Gubérnativo No. 87-2012, 'se ie noribra para
-que en representacién de la Direccion de- Auditorfa de este Ministerio, realice actividad
administrativa, para la verificacion del debido cumplimiento del Decreto NUmero 57-2008 Ley de
Acceso a la Informacian Plblica.

Para el efecto deberd constituirse a donde correspanda, para verificar la.adecuada administracién
de 1a Unidad Informacidn Piblica, en observancia a la legislacion vigente y adecuado cumplimiento
de sus funciones. El plazo para la realizacién de Ja auditorfa se estima del 16 de Octubre al 08 de-
noviembre de 2019, ta duracién es de dieciséis (16) dias hébiles.

Para el cumplimiento del presente nombramiento deberd realizar su trabajo de conformidad con
lo que establece las Normas Internacienales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adgptadas
a Guatemala -155A1LGT-, Normas de-Auditoria para el Sector Piiblico, Manual de Augitoria interna
Gubernamental, legislacién y normativa correspondiente, aplicando para e -efecto los
procedimientos de auditoria de acuerdo a las ciréunstancias.

e, Por [0 que debera trastadar a esta Direccion, el informe respectivo de s auditoria, el cual debe
contener los resultados de su intervencion, ademdas de los papeles de trabajo y cedulas de

revisién, con-el orden y presentacidn oportuna.

Atentamente,

t.c: Archive Direction Auditoria Interna

5ta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala C.A,
Teléfono: (502) 2300»5400

e
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