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INTRODUCCION

Fideicomiso Fondo de Proteccion Social

Mediante Acuerdo Gubernativo Nimero 100-2009 emitido el 6 de abril de 2009,
reformado por los Acuerdos Gubernativos Numeros 108-2009 y 386-2010, de
fechas 13 de abril de 2009 y 28 de diciembre de 2010, respectivamente,
establecen la constitucion del Fideicomiso Fondo Social Mi Familia Progresa,
facultando a los Ministros de Finanzas Publicas, Educacién y Salud Publica y
Asistencia Social, para que en representacion del Estado de Guatemala y en el
gjercicio del mandato especial con representacién, comparezcan a suscribir el
contrato respectivo, siendo formalizado en Escritura Publica Nimero 103, el 20 de
abril de 2009 y su modificacion en la Escritura Publica Namero 27 y 133 de fechas
24 de febrero de 2011 y 19 de diciembre de 2012.

Base Legal del Fideicomiso

El Fideicomiso “MI FAMILIA PROGRESA” fue formalizado mediante la Escritura
Publica Numero 103 de fecha 20 de abril de 2009, autorizada en esta ciudad, por
el escribano de Camara de Gobierno Mylenne Yasmin Monzén Letona.

En Escritura de ampliacion y modificacion del contrato del fideicomiso Nimero 133
de fecha 19 de diciembre de 2012, se modificd las clausulas segunda: De la
Constitucion y Denominaciéon del Fideicomiso, Tercera: De los Elementos
Personales; Cuarta: Del Patrimonio Fideicometido; Quinta; Del objeto del
Fideicomiso; Sexta: Del Comité Técnico del Fideicomiso y sus funciones; Séptima:
Del Destino de los Fondos Fideicometidos; Octava: De los Derechos vy
Obligaciones de las partes.

De conformidad con el articulo 2 del Acuerdo Gubernativo 150-2012 de fecha 17
de julio de 2012, la denominacién del mismo cambia a “FIDEICOMISO FONDO
DE PROTECCION SOCIAL".

Objeto del Fideicomiso

Velar por la salud y nutricion de las familias que tengan hijos o hijas de cero a
quince afos de edad; elevar los niveles de asistencia escolar de las edades de
seis a quince afios de edad; y, velar por la salud y nutricién de las mujeres
embarazadas y lactantes, adultos mayores y poblacion vulnerable; impulsando el
desarrollo integral de la sociedad guatemalteca.

Base Legal
De conformidad con el nombramiento No.DAI-N-051-2019 de fecha 14 de octubre

de 2019 y CUA 87566-1-2019, emitido por la Direccién de Auditoria Interna del
Ministerio de Desarrollo Social y con el objeto de dar cumplimiento al Plan de
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Auditoria Interna (PAA) para el afio 2019 y con base a lo que establece el articulo
28 del Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social, contenido
en el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012, fui designada para practicar Auditoria
Administrativa, para realizar el seguimiento a las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas en Informe de Auditoria Financiera y de
Cumplimiento del Fideicomiso Fondo de Proteccién Social, por el periodo de
revision del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

OBJETIVOS

General

Verificar el seguimiento y el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en
el Informe de Auditoria Financiera y de Cumplimiento Fideicomiso Fondo de
Proteccion Social y Carta a la Gerencia CGC-DAF-FOPROSO-CG-01-2019,
efectuadas por la Contraloria General de Cuentas al Fideicomiso Fondo de
Proteccién Social, del Ministerio de Desarrollo Social, durante el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2018 y determinar si estas fueron atendidas por las
unidades responsables.

Especificos

® Dar seguimiento a la implementacién de las recomendaciones de los
hallazgos relacionados con el Informe de Auditoria Financiera y de
Cumplimiento, en el orden que se muestra a continuacién:

delHallazgo | TipodeHallazgo

1. “Deficiencias de control interno”. Control Interno

1

2 “Incumplimiento a clausulas de convenios”, Cumplimiento de Leyes
3 2. “Registro extemporéneo de productos financieros”. Cumplimiento de Leyes
4 3. “Documentacion no presentada oportunamerite e incompleta”. Cumplimiento de: Leyes
5 4, "Incumplimiento a la escritura de constitucidn del fideicomiso el Cumplimiento de Leyes

operativo lo contradice”.
6 5, “Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria anterior”. Cumplimiento de Leyes

® Dar seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de los
aspectos relacionados con la Carta a la Gerencia de referencia
CGC-DAF-FOPROSO-CG-01-2019, como se muestra a continuacion:

El Manual Operativo V Versién, no incluye los formularios A6 salud y. A7 -educacion, que forman parte de los
expedientes de los beneficiarios del programa Social Mi Bono Seguro, segun Manual Operativo IV versién®.
“Seguimiento y cumplimiento a recomendaciones de auditoria interna del Ministerio de Desarrollo Sacial”.

“Depuracidn del padrén de beneficiarios activos”.,

“Deficiente conformacion de expedientes”.

“Tasa de interés pagada por el Banco de Desarrollo Rural, S.A., por las inversiones establecidas en la escritura de
constitucion del fideicomiso fondo de proteccién social”.

-
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ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

La auditoria administrativa de seguimiento de recomendaciones de la Contraloria
General de Cuentas, comprendié la investigacion y evaluacion de las gestiones
realizadas por las distintas Unidades del Ministerio de Desarrollo Social, respecto
a la implementacion y cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el
Informe de Auditoria Financiera y de Cumplimiento y de la Carta a la Gerencia de
referencia CGC-DAF-FOPROSO-CG-01-2019, como resultado de la auditoria
practicada al “Fideicomiso Fondo de Proteccion Social”, por el ejercicio fiscal 2018;
asi mismo, la actualizacion del seguimiento al informe de Auditoria Interna segun
CUA 79688.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Se procedié a elaborar oficios a las distintas unidades administrativas involucradas
en los hallazgos establecidos y comunicados por la Contraloria General de
Cuentas, solicitdndoles informar sobre las acciones implementadas para el
respectivo cumplimiento de las recomendaciones.

Como resultado del analisis realizado y como resumen de la informacién
recibida por las diferentes Unidades, sefaladas por la Comision de
Contraloria General de Cuentas, como responsables de implementar las
recomendaciones, se elaboré matriz de resumen de informacion, las cuales
figuran en los anexos del presente informe, con la referencia que se indica a
continuacion:

1. Matriz de seguimiento al avance de recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas ~CGC- del Informe de Auditoria Financiera y
de cumplimiento del Fideicomiso Fondo de Proteccion Social, del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2018.

2. Matriz de seguimiento al avance para atender recomendaciones emitidas por
la contraloria general de cuentas -CGC- en Carta a la Gerencia de referencia
No. CGC-DAF-FOPROSO-CG-01-2019 de fecha 03 de junio de 2019 del
Fideicomiso Fondo de Proteccién Social por el Ejercicio Financiero
terminado al 31 de diciembre de 2018.

Asimismo, se establecid de acuerdo a las verificaciones y las pruebas de
cumplimiento aplicadas, que las recomendaciones de la Contraloria General de
Cuentas, quedan de la manera siguiente:
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A) INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO AL
FIDEICOMISO FONDO DE PROTECCION SOCIAL, DEL 01 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DE 2018.

HALLAZGO No. 1
Deficiencias de control interno

Condicion

Se comprobé en Acta CTFFPS-01-2018 de fecha 19 de marzo de 2018 del Comité
Técnico del Fideicomiso Fondo de Proteccion Social, que en la clausula primera
se establece la presentacién de los Estados Financieros al 28 de febrero del 2018:
al revisar la informacién obtenida se constatd que al 31 de diciembre de 2018, los
Estados Financieros, no fueron considerados en agenda por el Comité Técnico
para su conocimiento y analisis, teniendo en cuenta que entre sus funciones esta
velar por la adecuada administracion del Fideicomiso en su contexto. No obstante,
que en Acta CTFFPS-07-2017 de fecha 24 de octubre de 2017, se conocieron los
Estados Financieros terminados al mes de septiembre de 2017; quedando
pendiente los meses de octubre a diciembre de 2017 y de enero a diciembre de
2018.

Recomendacion

El Comité Técnico del Fideicomiso debe velar por el estricto cumplimiento y la
adecuada administracién del Fideicomiso y considerar en agenda el conocimiento
y analisis de los Estados Financieros.

Comentario de Auditoria Interna

Como complemento del informe de auditoria interna realizado mediante CUA
79688-1-2019 presentado al Despacho Superior con OFICIO
DAI-RO-259-2019/mrm de fecha 27 de agosto de 2019 y en seguimiento a las
acciones realizadas por los responsables, se procedié a analizar la respuesta
presentada por el Secretario del Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de
Proteccién Social, Lic. Herbert Francisco Toledo Vides, segun Oficio
FPS-626-2019/HT de fecha 17 de octubre de 2019, relacionada con Ia
recomendacién emitida por la Contraloria General de Cuentas, estableciéndose
que en Acta CTFFPS-10-2019 de fecha 16 de julio de 2019 celebrada por el pleno
del Comité Técnico, se agendo, presentar las recomendaciones del Informe de
Auditoria Financiera y de Cumplimiento del Fideicomiso Fondo de Proteccion
Social del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 de la Contraloria General de
Cuentas y en el punto Quinto. se giraron instrucciones precisas al Secretario del
Comité Técnico sobre las acciones a tomar para corregir la deficiencia sefialada
en el presente hallazgo, situacion que se detalla en el reporte SARA, adjunto al
presente informe.
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Después de evaluar y analizar las respuestas y documentacion presentada por los
responsables, se establecié, que han cumplido con realizar las gestiones e
implementacion de las recomendaciones de la Contraloria General de Cuentas.

HALLAZGO No. 1
Incumplimiento a clausulas de convenios

Condicion

Se determiné que el Fideicomitente y el Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de
Proteccién Social, no cumplieron lo establecido en el convenio celebrado entre
BANRURAL y el MIDES derivado que no gestionaron ante el Fiduciario Banco de
Desarrollo Rural, Sociedad Anénima, -BANRURAL-, la solicitud para debitar los
fondos de las cuentas bancarias especiales de los beneficiarios, quienes segun
informacion proporcionada por el RENAP se encuentran fallecidos: a efecto, que el
Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Anoénima, -BANRURAL- internamente
proceda a depositar al Fondo Comun, la cantidad de Q1,409,400.00.
Comprobandose mediante oficio CGC-DAF-FOPROSO-OF-013-2018 de fecha 17
de octubre de 2018 y Notas de Auditoria CGC-DAF-FOPROSO-NA-001-2018 de
fecha 09 de noviembre de 2018 y CGC-DAF-FOPROSO-NA-003-2018 de fecha 10
de diciembre de 2018; recibiendo respuesta del -MIDES- en oficio
CTFFPS-007-2019/SEML/ca de fecha 15 de enero de 2019.

Lo anterior, derivado de la recomendacién en Carta a la Gerencia numero
CGC-DAF-FOPROSO-CG-001-2018 de fecha 30 de mayo de 2018 en la primera
recomendacion, del equipo de Auditoria Especial del periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2015, de la Direccion de Auditoria a Fideicomisos de la
Contraloria General de Cuentas.

Recomendacion

El Fideicomitente y el Comité Técnico del Fideicomiso, deben cumplir con lo
estipulado en el Convenio Interinstitucional y dar seguimiento a las
recomendaciones giradas por la Contraloria General de Cuentas, para que los
recursos depositados a los beneficiarios fallecidos, sean reintegrados al Gobierno
de Guatemala Fondo Comln y poder ser utilizados por el Ministerio de Finanzas
Publicas, para cumplir con los compromisos del Estado de Guatemala.

Comentario de Auditoria Interna

En actualizacién de Informe de Auditoria Interna CUA 79688-1-2019 presentado al
Despacho Superior con OFICIO DAI-R0-259-2019/mrm de fecha 27 de agosto de
2019 y en seguimiento a las acciones realizadas por los responsables, se procedié
a analizar la respuesta presentada por el Secretario del Comité Técnico del
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Fideicomiso Fondo de Proteccidén Social, Lic. Herbert Francisco Toledo Vides,
segun Oficio FPS-626-2019/HT de fecha 17 de octubre de 2019, relacionada con
la recomendacién emitida por la Contraloria General de Cuentas, estableciéndose
que mediante Oficio de referencia Oficio-CTFFPS-232-2019/HT fecha 9 de octubre
de 2019, avalado por el Viceministro Administrativo Financiero y Presidente del
Comité Técnico Fideicomiso Fondo de Proteccion Social, dirigido al Gerente
General de Banrural, S.A., se reiter6 la solicitud de traslado a la cuenta No.
1100015 Gobierno de la Republica Fondo Comun del Banco de Guatemala, el
monto no retirado de cuentas de beneficiarios del Programa Social "Bono Social”
que se encuentran fallecidos, situacién que se detalla en el reporte SARA, adjunto
al presente informe.

Después de evaluar y analizar las respuestas y documentacion presentada por los
responsables, se estableci6 que han cumplido con realizar las gestiones e
implementacion de las recomendaciones de la Contraloria General de Cuentas.

HALLAZGO No. 2
Registro extemporaneo de productos financieros

Condicién

Al examinar los estados financieros del Fideicomiso Fondo de Proteccién Social,
correspondiente al mes de enero de 2018; se establecié que el Fiduciario Banco
de Desarrollo Rural, Sociedad Anénima, -BANRURAL-, realizé registros de
capitalizaciones de intereses por Q174,924.94; el valor se cotejo en el estado de
cuenta bancaria de la cuenta No. 4445185075, a nombre del Fideicomiso de
Proteccion Social, que fue acreditado en diciembre de 2017, sin embargo; no se
registré6 oportunamente como correspondia en el periodo fiscal 2017.

Recomendacion

El Comité Técnico del Fideicomiso, debe velar que los Estados Financieros sean
oportunos y girar instrucciones al Fiduciario, para un correcto y adecuado registro
de todas las operaciones contables y financieras.

Comentario de Auditoria Interna

En actualizacién de Informe de Auditoria Interna CUA 79688-1-2019 presentado al
Despacho Superior con OFICIO DAI-R0-259-2019/mrm de fecha 27 de agosto de
2019 y en seguimiento a las acciones realizadas por los responsables, se procedio
a analizar la respuesta presentada por el Secretario del Comité Técnico del
Fideicomiso Fondo de Proteccién Social, Lic. Herbert Francisco Toledo Vides,
segun Oficio FPS-626-2019/HT de fecha 17 de octubre de 2019, relacionada con

la recomendacién emitida por la Contraloria General de Cuentas, estableciéndose
gue mediante Oficio de referencia Oficio-CTFFPS-168-2019/HT fecha 18 de julio
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de 2019, avalado por la Viceministra Administrativa Financiera y Presidenta del
Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de Proteccion Social, Licda. Nineth
Escobar Cabrera, dirigido al Gerente General de Banrural, S.A., se solicité en
atencion a las recomendaciones de Contraloria General de Cuentas, un correcto,
oportuno y adecuado registro de todas las operaciones contables y financieras del
Fideicomiso Fondo de Proteccion Social, asimismo, indican los responsables en la
respuesta recibida por esta comisién de auditoria, lo siguiente: “Se verificaron los
Estados Financieros del Fideicomiso Fondo de Protecciéon, como sus notas e
integraciones del presente periodo fiscal, no se detectaron irregularidades en el
registro de sus operaciones contables y financieras.” La anterior situacion se
detalla en el reporte SARA, adjunto al presente informe.

Después de evaluar y analizar las respuestas y documentacion presentada por los
responsables, se estableci6 que han cumplido con realizar las gestiones e
implementacion de las recomendaciones de la Contraloria General de Cuentas.

HALLAZGO No. 3
Documentaciéon no presentada oportunamente e incompleta

Condicion

Durante el desarrollo de la auditoria practicada al Fideicomiso Fondo de
Proteccion Social, no se obtuvo la informacion solicitada oportunamente, lo que
atrasé el proceso y desarrollo de la auditoria del periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2018, segun el cronograma de actividades. Los
requerimientos fueraon solicitados mediante oficios
CGC-DAF-FOPROSO-0OF-004-2018 de fecha 5 de septiembre de 2018,
CGC-DAF-FOPROSO-0OF-013-2018 de fecha 17 de octubre de 2018,
CGC-DAF-FOPROSO-0OF-022-2018, de fecha 12 de noviembre de 2018,
CGC-DAF-FOPROSO-OF-001-2019 de fecha 14 de enero de 2019;
CGC-DAF-FOPROSO-OF-004-2019 de fecha 15 de enero de 2019,
CGC-DAF-FOPROSO-OF-005-2019, de fecha 15 de enero 2019,
CGC-DAF-FOPROSO-0OF-008-2019, de fecha 18 de enero 2019 y el oficio
CGC-DAF-FOPROSO-0OF-010-2019 de fecha 23 de enero de 2019
respectivamente. Asimismo, determinandose el incumplimiento a los oficios arriba
mencionados, se trasladaron las notas de auditoria siguientes:
CGC-DAF-FOPROSO-NA-001-2018 de fecha 09 de noviembre de 2018;
CGC-DAF-FOPROSO-NA-002-2018; CGC-DAF-FOPROSO-NA-003-2018, ambos
de fecha 10 de diciembre de 2018; CGC-DAF-FOPROSO-NA-004-2018 de fecha
25 de enero de 2019 y CGC-DAF-FOPROSO-NA-005-2018 de fecha 06 de febrero
de 2019, todas giradas a la sefiora Viceministra Administrativa y Financiera, y
Presidente del Comité Técnico del Fideicomiso para el seguimiento respectivo.
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Recomendacion

Que la Viceministra Administrativa y Financiera, y Presidente del Comité Técnico
del Fideicomiso, instruya a las diferentes unidades administrativas del Ministerio
de Desarrollo Social y su Unidad Ejecutora, para que cumplan con las solicitudes y
entreguen oportunamente la informacién del Fideicomiso Fondo de Proteccion
Social, solicitada por los auditores de la Contraloria General de Cuentas.

Comentario de Auditoria Interna

En actualizacion de Informe de Auditoria Interna CUA 79688-1-2019 presentado al
Despacho Superior con OFICIO DAI-R0-259-2019/mrm de fecha 27 de agosto de
2019 y en seguimiento a las acciones realizadas por los responsables, se procedio6
a analizar las respuestas presentadas, por el Secretario del Comité Técnico del
Fideicomiso Fondo de Proteccién Social, Lic. Herbert Francisco Toledo Vides,
Oficio FPS-626-2019/HT de fecha 17 de octubre de 2019, el Subdirector
Financiero, sefior Hugo Roberto Tun Acosta, Oficio
FPS-SDF-HRTA/mfca-284-2019 de fecha 18 de octubre de 2019, el Subdirector
Administrativo, Lic. Angel Morales Hernandez, Oficio FPS-SDA-152-2019/AGMH
de fecha 18 de octubre de 2019, el Director de Asistencia Social, sefior Juan
Manuel Salazar Altamirano, Oficio MIDES-DAS-JMSA-mm-02875 de fecha 18 de
octubre de 2019 y Directora de Coordinacién y Organizacion, Licda. Florita Marivel
Camposeco Camposeco, Oficio DCO 1448-2019/FMCC-jp de fecha 22 de octubre
de 2019, relacionadas con la recomendaciéon emitida por la Contraloria General de
Cuentas, estableciendose que las Unidades involucradas, giraron instrucciones
para que se cumpla con entregar oportunamente la informacion del Fideicomiso
Fondo de Proteccion Social, solicitada por los auditores de la Contraloria General
de Cuentas, el contenido de las respuestas se detalla en el reporte SARA, adjunto
al presente informe.

Después de evaluar y analizar las respuestas y documentacion presentada por los
responsables, se establecid que han cumplido con realizar las gestiones e
implementacion de las recomendaciones de la Contraloria General de Cuentas.

HALLAZGO No. 4
Incumplimiento a la escritura de constitucion del fideicomiso el manual
operativo lo contradice

Condicién

Se determind que la literal g) del numeral 3.12 “Casos de Exoneracion de
Cumplimiento de Corresponsabilidades del Manual Operativo del Programa Social
Mi Bono Seguro, V Version, de fecha 20 de Julio de 2017; contradice el
Subprograma Bono Salud, derivado” que dicha literal, pretende evitar que los
beneficiarios del programa Social Mi Bono Seguro, cumplan con la
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corresponsabilidad; que es obligatoria para recibir el beneficio econémico que
otorga el programa, con la finalidad de promover la asistencia a los servicios de
salud a la estructura familiar, con integrantes mayores de veinticuatro meses vy
menores de seis afios. Esta exoneracion contraria el objeto del Fideicomiso
establecido en la Escritura de Constitucion, el Manual Operativo Programa Social
Mi Bono Seguro, V Version y el Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional
entre el Ministerio de Desarrollo Social y el Ministerio de Salud Publica vy
Asistencia Social, mediante los cuales se pretende impulsar el desarrollo integral
de la sociedad guatemalteca.

Recomendacién

El Fideicomitente y Comité Técnico deberan velar por el adecuado cumplimiento
del objetivo del Fideicomiso, establecido en la Escritura de Constitucion y no
contravenir su mandato con los manuales vigentes.

Comentario de Auditoria Interna

En actualizacion de Informe de Auditoria Interna CUA 79688-1-2019 presentado al
Despacho Superior con OFICIO DAI-R0-259-2019/mrm de fecha 27 de agosto de
2019 y en seguimiento a las acciones realizadas por los responsables, se procedié
a analizar las respuestas presentadas por el Secretario del Comité Técnico del
Fideicomiso Fondo de Proteccién Social, Lic. Herbert Francisco Toledo Vides,
Oficio FPS-626-2019/HT de fecha 17 de octubre de 2019, y el Director de
Asistencia Social, sefor Juan Manuel Salazar Altamirano, Oficio
MIDES-DAS-JMSA-mm-02875 de fecha 18 de octubre de 2019, relacionada a la
recomendacion emitida por la Contraloria General de Cuentas, estableciéndose
que ambas Unidades, han realizado las gestiones necesarias ante la Direccién de
Disefio y Normatividad para la actualizacion del Manual Operativo del Programa
Social Bono Social, como evidencia de las recientes gestiones realizadas, esta el
Oficio MIDES-DAS-JMSA-mm-02349 de fecha 03 de septiembre del 2019, enviado
por la Direccion de Asistencia Social, a la Direccion de Disefio y Normatividad, el
cua indica:

“en seguimiento a la reunion que se llevo a cabo el dia lunes 02 de septiembre del
presente afio, con personal de la Direccién de Asesoria Juridica y personal de la
Direccion de Disefio y Normatividad, se acordo agregarle las sanciones a la Carta
de Aceptacion de Ingreso al Programa Social Bono Social, por consiguiente se
traslada formato actualizado de CARTA DE ACEPTACION DE INGRESO con los
cambios acordados, para que la misma sea incorporada y tomada en cuenta como
anexo...”. La anterior situacion se detalla en el reporte SARA, adjunto al presente
informe.
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Despues de evaluar y analizar las respuestas y documentacion presentada por los
responsables, se establecié que han cumplido con realizar las gestiones e
implementacion de las recomendaciones de la Contraloria General de Cuentas.

HALLAZGO No. 5
Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria anterior

Condicion

Al verificar el cumplimiento a las recomendaciones realizadas por la Contraloria
General de Cuentas, contenidas en el Informe de Auditoria al Fideicomiso Fondo
de Proteccion Social del periodo fiscal 2017, se comprob6é que no han sido
implementadas las medidas correctivas por las autoridades responsables; siendo
los siguientes hallazgos relacionados con el Control Interno a) “Deficiente
conformacién de expedientes de beneficiarios,” y b) Beneficiarios censados vy
activos después de fallecidos”.

Recomendacion

La Viceministra Administrativa y Financiera, Presidente del Comité Técnico del
Fideicomiso; y la Directora de Auditoria Interna del Ministerio de Desarrollo Social,
deben girar instrucciones por escrito al personal responsable de los hallazgos
notificados al Fideicomiso, para dar el seguimiento y cumplimiento a las
recomendaciones de auditorias anteriores realizadas por la Contraloria General de
Cuentas.

Comentario de Auditoria Interna

En actualizacion de Informe de Auditoria Interna CUA 79688-1-2019 presentado al
Despacho Superior con OFICIO DAI-R0O-259-2019/mrm de fecha 27 de agosto de
2019 y en seguimiento a las acciones realizadas por los sefialados en la
recomendacién emitida por la Contraloria General de Cuentas, (La Viceministra
Administrativa y Financiera, Presidente del Comité Técnico del Fideicomiso; y la
Directora de Auditoria Interna del Ministerio de Desarrollo Social), se ha cumplido
con girar instrucciones y dar seguimiento al personal responsable de los hallazgos
notificados al Fideicomiso.

Asimismo, se procedié a analizar las respuestas presentadas por el Secretario del
Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de Proteccién Social, Lic. Herbert
Francisco Toledo Vides, Oficio FPS-626-2019/HT de fecha 17 de octubre de 2019,
el Director de Asistencia Social, sefior Juan Manuel Salazar Altamirano, Oficio
MIDES-DAS-JMSA-mm-02875 de fecha 18 de octubre de 2019 y Directora de
Coordinacién y Organizacién, Licda. Florita Marivel Camposeco Camposeco,
Oficio DCO 1448-2019/FMCC-jp de fecha 22 de octubre de 2019, relacionadas
con las recomendaciones correspondientes a cada area, estableciéndose que el
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Comité Técnico del Fideicomiso, solicito informes escritos del seguimiento de
recomendacion de auditoria realizada al fideicomiso, a la Direccion de Asistencia

Social y Direccion de Coordinacién y Organizacion; éstas como respuesta
indicaron que presentaron el documento denominado “Plan de Mejora en la
Administracion de Expedientes”, mismo que se segun describe la Direcciéon de
Asistencia social, se encuentra en proceso de implementacion, adicionalmente,
elaboraron la Guia para el archivo de expedientes de familias usuarias.

La Direccién de Coordinacién y Organizacion, en relacién al punto b) Beneficiarios
censados y activos después de fallecidos, por medio de Oficio
DCO-8T-168-2019/JACM-bml de fecha 03 de junio de 2019, instruyé al personal
de las Coordinaciones Departamentales de la manera siguiente: “...se le instruye
en verificar la informacion adjunta al presente y confirmar la misma, agregando y/o
solicitando una copia del Certificado de Defuncién para sumarla a los respectivos
expedientes.” En donde se debia verificar y validar la informacion proporcionada
por la DAS concerniente a las personas incluidas dentro del programa Bono Social
que fallecieron en los afos de 2018 y 2019. La anterior situacion se detalla en el
reporte SARA, adjunto al presente informe.

Después de evaluar y analizar las respuestas y documentacion presentada por los
responsables, se establecié6 que han cumplido con realizar las gestiones e
implementacion de las recomendaciones de la Contraloria General de Cuentas.

i
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B) CARTA A LA GERENCIA DEL FIDEICOMISO FONDO DE PROTECCION
SOCIAL DEL EJERCICIO FINANCIERO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2018, IDENTIFICADA CON EL No. CGC-DAF-FOPROSO-CG-01-2019 DE
FECHA 03 DE JUNIO DE 2019.

ASPECTO No. 1

El Manual Operativo V Versién, no incluye los formularios A6 salud y A7
educacion, que forman parte de los expedientes de los beneficiarios del
programa Social Mi Bono Seguro, segiin Manual Operativo IV version.

Recomendacion

El Ministro y Fideicomitente del Fideicomiso Fondo de Proteccion Social, le
corresponde ejercer la direcciéon y conduccion técnica y administrativa de las
politicas de su ramo a nivel nacional. Por lo tanto debe girar instrucciones por
escrito para que el Manual Operativo V Versién, sean incluidos estos requisitos
con el fin de llevar un mejor control de las corresponsabilidades de las familias
beneficiarias y transparentar la ejecucion de los fondos Fideicometidos.

Comentario de Auditoria Interna

En actualizacion de Informe de Auditoria Interna CUA 79688-1-2019 presentado al
Despacho Superior con OFICIO DAI-R0-259-2019/mrm de fecha 27 de agosto de
2019 y en seguimiento a las acciones realizadas por los responsables, se procedi6é
a analizar las respuestas presentadas, por el Secretario del Comité Técnico del
Fideicomiso Fondo de Proteccién Social, Lic. Herbert Francisco Toledo Vides,
Oficio FPS-627-2019/HT de fecha 17 de octubre de 2019 y Director de Asistencia
Social, sefior Juan Manuel Salazar Altamirano, Oficio
MIDES-DAS-JMSA-mm-02852 de fecha 16 de octubre de 2019, relacionada con la
recomendacion emitida por Contraloria General de Cuentas, estableciéndose que
ambas unidades han realizado las gestiones necesarias ante la Direccion de
Disefio y Normatividad para la actualizacién del Manual Operativo del Programa
Social Bono Social, segln se evidencia en las recientes gestiones realizadas, para
lo cual adjuntaron el Oficio MIDES-DAS-JMSA-mm-02349 de fecha 03 de
septiembre del 2019, en donde agregaron al manual los nuevos formularios, que
indica la deficiencia sefialada, situacion que se detalla en el reporte SARA, adjunto
al presente informe.

Después de evaluar y analizar las respuestas y documentacién presentada por los

responsables, se establecid que han cumplido con realizar las gestiones e
implementacion de las recomendaciones de la Contraloria General de Cuentas.
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ASPECTO No. 2
Seguimiento y cumplimiento a recomendaciones de auditoria interna del
Ministerio de Desarrollo Social.

Recomendacién

El Ministerio de Desarrollo Social y el Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de
Proteccion Social, deben girar instrucciones por escrito y velar que se cumplan las
recomendaciones dadas por la Direccién de Auditoria Interna del Ministerio de
Desarrollo Social y corregir las inconsistencias determinadas durante las
auditorias realizadas.

Comentario de Auditoria Interna

En actualizacion de Informe de Auditoria Interna CUA 79688-1-2019 presentado al
Despacho Superior con OFICIO DAI-R0O-259-2019/mrm de fecha 27 de agosto de
2019 y en seguimiento a las acciones realizadas por los responsables, se procedio
a analizar las respuestas presentadas, por el Secretario del Comité Técnico del
Fideicomiso Fondo de Proteccién Social, Lic. Herbert Francisco Toledo Vides,
Oficio FPS-627-2019/HT de fecha 17 de octubre de 2019 y Director de Asistencia
Social, sefior Juan Manuel Salazar Altamirano, Oficio
MIDES-DAS-JMSA-mm-02852 de fecha 16 de octubre de 2019, relacionada con la
recomendacion emitida por la Contraloria General de Cuentas, estableciéndose
que las Unidades involucradas han realizado gestiones para subsanar las
deficiencias sefialadas en los Informes de Auditoria Interna, sin embargo, existen
documentos en proceso como: el Manual de Politicas, Normas, Procesos vy
Procedimientos de la Unidad Ejecutora, cuya gestion mas reciente fue por medio
de Oficio FPS-SDF-HRTA/mfca-282-2019 de fecha 18 de octubre de 2019,
enviado a la Direccion de Disefio y Normatividad y el Reglamento del Fideicomiso
de Proteccion Social, al cual se le realizaron cambios sugeridos por parte del
Fiduciario Banrural, S.A. y fue devuelto al Secretario del Comité Técnico, con
Oficio DF-1272-2019 de fecha 20 de septiembre de 2019 para continuar el tramite,
situacion que se detalla en el reporte SARA, adjunto al presente informe.

Después de evaluar y analizar las respuestas y documentacién presentada por los
responsables, se establecié que han cumplido con realizar las gestiones e
implementacion de las recomendaciones de la Contraloria General de Cuentas.

ASPECTO No. 3
Depuracién del padrén de beneficiarios activos.

Recomendacion
El Ministerio de Desarrollo Social y el Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de
Proteccién Social, deben girar instrucciones por escrito a donde corresponda para
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que el padron de beneficiarios Activos del Programa Mi Bono Seguro, sea
actualizado mensualmente para evitar inconsistencias en la ejecucién de los
fondos por medio de Transferencias Monetarias Condicionadas y transparentar los
procesos por medio de los Convenios Interinstitucionales ya firmados, con el fin de
cotejar el listado de beneficiarios determinados por el método Proxy Means Test.
(Método de Evaluaciéon de Condiciones Socioeconémicas).

Comentario de Auditoria Interna

En actualizacién de Informe de Auditoria Interna CUA 79688-1-2019 presentado al
Despacho Superior con OFICIO DAI-R0O-259-2019/mrm de fecha 27 de agosto de
2019 y en seguimiento a las acciones realizadas por los responsables, se procedio
a analizar las respuestas presentadas, por el Secretario del Comité Técnico del
Fideicomiso Fondo de Proteccién Social, Lic. Herbert Francisco Toledo Vides,
Oficio FPS-627-2019/HT de fecha 17 de octubre de 2019 y el Director de
Asistencia Social, sefior Juan Manuel Salazar Altamirano, Oficio
MIDES-DAS-JMSA-mm-02852 de fecha 16 de octubre de 2019, relacionadas con
la recomendacion emitida por la Contraloria General de Cuentas, estableciéndose
que las Unidades involucradas han realizado gestiones para subsanar las
deficiencias sefaladas, consistentes en la elaboracion del Plan de Mejora en la
Administracién de Expedientes del Programa de TMC, en el cual contemplaron la
actualizacion del padrén de usuarios del programa e indican que dicha deficiencia
sera atendida durante la implementacion del mencionado plan, situacion que se
detalla en el reporte SARA, adjunto al presente informe.

Después de evaluar y analizar las respuestas y documentacién presentada por los
responsables, se establecié que han cumplido con realizar las gestiones e
implementacion de las recomendaciones de la Contraloria General de Cuentas.

ASPECTO No. 4
Deficiente conformacion de expedientes

Recomendacion

El Ministro y fideicomitente del Fideicomiso Fondo de Proteccion Social, gire
instrucciones a los Viceministros y Direcciones administrativas para que la
documentacion que respalda el ingreso de los beneficiarios al padron de
acreditamiento de Transferencias Monetarias Condicionadas sean conformadas,
unificadas y resguardadas de una forma alfabética, con el fin de llevar un
adecuado control de los usuarios del programa y demostrar una calidad de gasto y
asi transparentar los procesos.

Comentario de auditoria Interna
En actualizacién de Informe de Auditoria Interna CUA 79688-1-2019 presentado al

B
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Despacho Superior con OFICIO DAI-R0-259-2019/mrm de fecha 27 de agosto de
2019 y seguimiento a las acciones realizadas por los responsables, se procedié a
analizar las respuestas presentadas por el Secretario del Comité Técnico del
Fideicomiso Fondo de Proteccion Social, Lic. Herbert Francisco Toledo Vides,
Oficio FPS-627-2019/HT de fecha 17 de octubre de 2019, el Director de Asistencia
Social, sefior Juan Manuel Salazar Altamirano, Oficio
MIDES-DAS-JMSA-mm-02852 de fecha 16 de octubre de 2019 y Directora de
Coordinacion y Organizacion, Licda. Florita Marivel Camposeco Camposeco,
Oficio DCO 1418-2019/FMCC-jp de fecha 16 de octubre de 2019, relacionadas
con la recomendacién emitida por la Contraloria General de Cuentas,
estableciendo que las Unidades involucradas elaboraron un Plan de Mejora en la
Administracion de Expedientes del Programa de TMC y posteriormente la Guia
para el archivo de expedientes de familias usuarias programa social, instrumentos
por medio de los cuales se pretende mejorar y desvanecer las deficiencias en la
conformacién de expedientes, ésta guia se encuentra en proceso de
implementacion; situacién que se detalla en el reporte SARA, adjunto al presente
informe.

Después de evaluar y analizar las respuestas y documentacion presentada por los
responsables, se establecié que han cumplido con realizar las gestiones e
implementacion de las recomendaciones de la Contraloria General de Cuentas.

ASPECTO No. 5

Tasa de interés pagada por el Banco de Desarrollo Rural, S.A., por las
inversiones establecidas en la escritura de constitucion del Fideicomiso
Fondo de Proteccién Social.

Recomendacién

El Ministro de Desarrollo Social y el Comité Técnico del Fideicomiso, giren
instrucciones por escrito a donde corresponda a efecto que se realice la
verificacion del calculo de intereses sobre los depodsitos invertidos, aplicando Ia
tasas de interés promedio ponderado de las operaciones pasivas del sistema
bancario publicada por la Superintendencia de Bancos, durante el periodo fiscal
2018 y de encontrarse diferencias a favor del Fideicomiso realizar las gestiones
correspondientes a su recuperacion ante el Fiduciario Banco de Desarrollo Rural,
S.A.

Comentario de auditoria Interna

En actualizacion de Informe de Auditoria Interna CUA 79688-1-2019 presentado al
Despacho Superior con OFICIO DAI-R0O-259-2019/mrm de fecha 27 de agosto de
2019 y en seguimiento a las acciones realizadas por los responsables, se procedié
a analizar la respuesta presentada por el Secretario del Comité Técnico del
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Fideicomiso Fondo de Proteccion Social, Lic. Herbert Francisco Toledo Vides,
Oficio FPS-627-2019/HT de fecha 17 de octubre de 2019, en relacién a la
recomendacion emitida por la Contraloria General de Cuentas, estableciéndose
que Mediante los Oficios CTFFPS-151-2019/HT del 10 de junio de 2019 y
CTFFPS-159-2019/HT del 12 de julio de 2019, firmados por el Secretario del
Comité Técnico del Fideicomiso con Visto Bueno de la Licda. Nineth Escobar
Cabrera, Viceministra Administrativa y Financiera y Presidenta del Comité Técnico
y sefior Carlos Velasquez Monge, Ministro de Desarrollo Social, se solicito al
Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Anénima, en su calidad de Fiduciario, la
revision de los intereses pagados a la cuenta de ahorro numero 4445185075 a
nombre de Fideicomiso Fondo de Proteccion Social, con base a la tasa de interés
establecida en la clausula DECIMA SEGUNDA de la Escritura Publica nimero 103
del 20 de abril de 2009.

Mediante oficio DF-1010-2019-AF del 25 de julio de 2019, el Fiduciario Banco de
Desarrollo Rural, Sociedad Anénima, informo que en atencién a oficios
CTFFPS-151-2019/HT y CTFFPS-159-2019/HT, se realizd la revision
correspondiente y se efectu6é un ajuste con base a la tasa de interés establecida
en la clausula Decima Segunda, del mes de diciembre 2016 al mes de junio 2019,
situacion que se detalla en el reporte SARA, adjunto al presente informe.

Después de evaluar y analizar las respuestas y documentacion presentada por los

responsables, se estableci6 que han cumplido con realizar las gestiones e
implementacion de las recomendaciones de la Contraloria General de Cuentas.

Jose Eulalio Andrade LOpez
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AUDITORIA INTERNA

ANEXOS

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE INFORME DE AUDITORIA DE -CGC-
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AUDITORIA INTERNA MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

pronng

NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

. 003

GORIERNO DE 14 REPUBLICA DE

GUATE

MEMISTERIONNE DFSARROLLS SOCIAL NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
ADMINISTRATIVA / DAI-N-051-2019

CUA-87566-1-2019
Guatemaia, 14 de Octubre de 2019

Auditor(es) Interno(s)

Licda. Rosa Lidia Tatudn Lemus {Auditor{a))
Lic. José Eulalio Andrade Lopez {Supervisor{a))
Ministerio de Desarrollo Social

Presente

Estimada licenciada Tatuan.

Por este medio y segiin el Articulo 28 Auditoria Interna, del Reglamento Orgdnico det Ministeriolde
Desarrollo Sacial -MIDES-, contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012, se le nombra ppra
que en representacion de la Direccion de Auditoria de este Ministerio, realice actividad
administrativa, de seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria Generaljde
Cuentas en Informe de Auditorfa Financiera y de Cumplimiento Fideicomiso Fondo de Proteccion
Social, cuyo periodo de revisién fue del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Para el efecto y tomando en consideracion al seguimiento efectuado por esta Direccic’méde
Auditoria interna al referido informe, deberé constituirse a donde corresponda para evaluarlas
gestiones e implementacion de las acciones encaminadas al cumplimiento del objeto de lo
recomendado por el ente fiscalizador; por parte de tas dreas administrativas respansables de su
implementacion en los casos que procedan. El plazo para la realizacion de la auditoria se estuma
del 14 al 25 de octubre de 2019, ia duracién es de diez {10) dias habiles.

Para el cumplimiento de! presente nombramiento deberd realizar su trabajo de conformidad ¢on
lo. que establece las Normas internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas
a Guatemala -ISSALGT-, Normas de Auditoria para el Sector Pdblico, Manual de Auditoria lnterna
Gubernamental, legislacién y normativa correspondiente, aplicando para el efecto ‘Ios
procedimientos de-auditoria de acuerdo a las circunstancias. :
Por lo que deberd trasladar a esta Direccion, el informe respectivo de su auditoria, el cual debe
contener los resultados de su intervencién, ademds de los papeles de trabajo y cedulas de
revisién, con el orden y presentacion oportuna.

Atentamente, i
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