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MIDES

ANTECEDENTES

100025

INTRODUCCION

Ministerio de Desarrollo Social

Por medio del Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012,
reglamento organico interno del Ministerio de Desarrollo Social, Articulo "1. Objeto.
El presente reglamento tiene por objeto establecer la estructura organica interna,
asi como las competencias, las funciories y los mecanismos de coordinacion que
permitan alcanzar los objetivos en materia de desarrollo social, al Ministerio de
Desarrollo Social."

Por medio del Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012,
reglamento orgénico interno del Ministerio de Desarrollo Social, Articulo 2.
Denominacién y Naturaleza... “el Ministerio, es el ente rector en materia de
desarrolio social, a quien le corresponde fortalecer, institucionalizar, disefar,
articular y regular las politicas publicas y la gestién de todas las acciones del
Estado dirigidas con énfasis, a la poblacién en situacion de pobreza, exclusién y
vulnerabilidad, y promover el desarrolio social y humano en aquellos aspectos que
no correspondan a la politica social de competencia sectorial exclusiva con arreglo
a los principios de solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia,
eficiencia, descentralizacion y participacion ciudadana.”

Viceministerio Proteccion Social

Acuerde Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, reglamento
organico interno del Ministerio de Desarrollo Social, Articulo 9 “...es el encargado
de dirigir, coordinar, programar y ejecutar los programas sociales a nivel nacional,

"

Direccidn de Asistencia Social

Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, reglamento
organico interno del Ministerio de Desarrollo Social, Articulo 16 "...es la
dependencia del Ministerio de Desarrolio Social encargada de administrar por si o
a través de personas y entes publicos, privados o de la sociedad civil, con quienes
celebre convenios, las intervenciones dirigidas a brindar asistencia social a
personas que viven en extrema pobreza, pobreza, exclusién y vulnerabilidad, a
nivel nacional, ..."

Subdireccion de Transferencias Monetarias Condicionadas Educacion

Acuerdo Ministerial No. 07-2012, de fecha 07 de mayo de 2012, reglamento
interno del Ministeric de Desarrollo Social, Articulo 20 “...es la responsable de
velar por la ‘correcta administracién en el proceso de identificacion, seleccion,
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logistica, entrega y verificacion en el cumplimiento de las corresponsabilidades 'dp] @
los beneficiarios del Programa...” nnnnz2

Subdireccién de Transferencias Monetarias Condicionadas Salud

Acuerdo Ministerial No. 07-2012, de fecha 07 de mayo de 2012, reglamento
interno del Ministerio de Desarrollo Social, Articulo 21 "...es la responsable de
velar por la correcta administracién en el proceso de identificacion, seleccién,
logistica, y verificacion en el cumplimiento de las corresponsabilidades de los
beneficiarios del Programa..."

Direccién de Coordinacion y Organizacién

Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, reglamento
organico interno del Ministerio de Desarrollo Social, Articulo 18 "...es la Direccién
encargada de coordinar a los representantes departamentales del Ministerio, y
organizar el trabajo institucional a nivel departamental, velando porque se cumpla
con los planes, programas, objetivos y resultados institucionales en beneficio de la
poblacién que vive en pobreza extrema, pobreza, exclusion y vulnerabilidad y del
desarroflo scocial nacional, ..."

Subdireccién Departamental

Acuerdo Ministerial No. 07-2012, de fecha 07 de mayo de 2012, reglamento
interno del Ministerio de Desarrollo Social, Articulo 26 “...es la responsable de
cumplir con los planes, programas, objetivos y resultados institucionales en el
departamento de intervencion, ..."

INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO

El programa Bono Social es un programa a cargo del Ministerio de Desarrollo
Social ~-MIDES-, se encarga de realizar entregas de Transferencias Monetarias
Condicionadas ~TMC- en forma periddica, las cuales estan sujetas al
cumplimiento de las corresponsabilidades en las areas de Salud y Educacién, por
parte de las personas titulares de las familias beneficiarias que se encuentran en
situacién de pobreza extrema y pobreza.

El programa Bono Social beneficia a las familias de los departamentos priorizados
por la Estrategia Nacional para la Prevencién de la Desnutricién Cronica
2016-2020, siendo éstos: Huehuetenango, Quiché, Alta Verapaz, Chiguimula,
Totonicapan, San Marcos y Solold. Asi como los: departamentos en apoyo al Plan
de Respuesta para la atencion de Hambre Estacional 2017: Baja Verapaz, Jalapa
y Jutiapa, siendo en total 10 departamentos, que reciben un aporte de quinientos
quetzales exactos (Q.500.00), de forma periddica y segln la disponibilidad
presupuestaria, de los usuarios que cumplan con la corresponsabilidad y
documentacion que establece la normativa.

il
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Con base al Documento de Focalizacion Geografica de Programas y Proyectos, se
ampliaron los departamentos de Sacatepéquez, Chimaltenango, Escuintla,
Suchitepéquez, Retalhuleu, Santa Rosa, Peten, lzabal, El Progreso, Zacapa quﬂO
Quetzaltenango, Familias que recibiran un aporte de trescientos quetzales exactos
{Q300.00) de forma periddica y segun la disponibilidad presupuestaria, de los

usuarios que cumplan con la corresponsabilidad y documentos que establece la
normativa.

Segun la informacién examinada presentada por la Direccion de Asistencia Social,
Direccion de Coordinacion y Organizacion, Direccion de Informatica y visitas
realizadas a los departamentos de Escuintla, Sacatepéquez y Chimaltenango, se
determinaron deficiencias de control interno que se dan a conocer en el presente
informe asi como las recomendaciones que deben considerar los responsables
para que se corrijan las deficiencias detectadas en el incumplimiento de la
normativa vigente del programa Bono Social.

Logrando verificar la confiabilidad de la informacion de los usuarios que reciben
Transferencias Monetarias Condicionadas -TMC- del programa Bono Social.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

Segun el plan Anual de Auditoria Interna para el afio 2020, fui nombrado para
practicar Auditoria de Desempefio en la Direccién de Asistencia Social para
evaluar la adecuada gestion del programa Bono Social, de conformidad con el
Nombramiento de Auditoria Interna No. DAI-N-017-2020, de fecha 07 de julio de
2020, emitido por la Direccién de Auditoria Interna del Ministerio de Desarrollo
Social, durante el periodo del 01 de septiembre de 2019 al 30 de junio de 2020.

OBJETIVOS
GENERALES

Verificar que los usuarios cumplan con los criterios de inclusion del programa
Bono Social de Salud y Educacién, asi como del adecuado control de
corresponsabilidades y registro de las Transferencias Monetarias Condicionadas
-TMC-.

ESPECIFICOS

® Verificar que los acreditamientos de las transferencias monetarias
condicionadas a los usuarios beneficiarios del programa Bono Social, se
realicen. conforme a la normativa vigente, incluyendo el cumplimiento de
corresponsabilidades,
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® Verificar que los expedientes de usuarios beneficiarios del programa Bono

Social cuenten con la documentacion de respaldo correspondiente. nno 022
® Realizar la revisién fisica de una muestra de usuarios beneficiarios del

programa Bono Social.
® Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores de la Auditoria

Interna y de la Contraloria General de Cuentas.

ALCANCE

La auditoria se desarrollé en las Subdirecciones de Transferencias Monetarias
Condicionadas Educacién y Transferencias Monetarias Condicionadas Salud, de
la Direccion de Asistencias Social, evaluando el periodo comprendido del 01 de
septiembre de 2019 al 30 de junio de 2020,

METODOLOGIA
Para llevar a cabo la Auditoria de Desempefio en el programa Bono Social, se
utilizaron los métodos descriptivo y deductivo.

El método descriptivo permitio analizar los procedimientos que se llevan a cabo
para efectuar acreditamientos a usuarios del programa Bono Social.

El método deductive consistio en determinar si las herramientas y los instrumentos
de evaluacién que utilizan en las Direcciones de Asistencia Social y Coordinacion
y Organizacion son susceptibles a riesgos en la presentacién de informacion del
programa Bono Social.

La Direccion de Asistencia Social y Direccién de Coordinacion y Organizacion
cuentan con el Manual Operativo version VI para el funcionamiento del Programa
Bono Social que define entre otros, los lineamientos de la entrega de
Transferencias Monetarias Condicionadas -TMC- en forma periddica a familias de
escasos recursos con intervencion de la Direccion de Informatica para el
desarrolio de aplicaciones y programas informaticos, segin las necesidades
requeridas por las Direcciones involucradas.

Para el cumplimiento del programa Bono Social, los usuarios deben de contar con
su respectivo expediente de documentos personales para que sean beneficiados
con las transferencias monetarias condicionadas -TMC-, asi mismo deben de
cumplir con las corresponsabilidades establecidas, donde los nifios asistan a los
centros de salud y centros educativos a nivel primario durante cada afo
calendario.
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TECNICAS npnnz1

Evaluacion por medio de cuestionario de control interne.

Método de narrativas.

Entrevistas a usuarios.

Verificacidén de Transferencias Monetarias Condicionadas ~TMC-.
Cédula analitica de auditoria.

HECHOS

Para el desarrollo de la auditoria se planteé la interrogante basada en la
problematica que presento la Direccidn de Asistencia Social, asi como en el
objetivo del programa Bono Social, siendo esta ia siguiente:

¢Atraso de caracter informatico en la generacién de padrén medible del programa
Bono Social de Educacién y Salud y falta de automatizacién para la generacién de
las herramientas que correspondan a los diferentes eventos de medicién durante
el periodo comprendido del 01 de septiembre de 2019 al 30 de junio de 20207, la
cual se da respuesta en el desarrolio de la misma.

Los procesos que se realizan para obtener la informacion de las familias
beneficiarias del programa Bono Social, realizados por personal que esta a
cargo del sefior Jorge Alberto Castro Maldonado Subdirector Ejecutivo 1l de la
Direccién de Coordinacion y Organizacion asignados en sedes departamentales a
nivel nacional, han provocado que no pueden actualizar en el Sistema Integrado
para los Programas Sociales -SIPS- el nticleo familiar de los beneficiarios que si
cumplen con las mismas.

Para verificar la confiabilidad de la informacion de los acreditamientos que se
realizan a las usuarias del programa Bono Social en Salud y Educacion, fue
necesario verificar la informacién que proporcionaron las Direcciones de
Asistencia Social y Coordinacién y Organizacion, asi mismo la comisién de
auditoria realizé verificacion de la documentacion contenida en los expedientes de
las usuarias del programa Bono Social en los departamentos de Escuintla,
Sacatepéquez y Chimaltenango, como resultado se detectaron deficiencias que se
dan a conocer en el presente informe.

INFORMACION EXAMINADA

l.a informacién examinada del Programa Bono Social a cargo de la Direccion de
Asistencia Social y Direccién de Coordinacién y Organizacién del Viceministerio de
Proteccién Social fue la siguiente:

® Ejecucion presupuestaria segun planillas de transferencias monetarias
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condicionadas realizadas a los usuarios por el periodo del 01 de septiembre
de 2019 al 30 de junio de 2020.

® Revision selectiva de planillas de acreditamientos de las transferenciﬁ n
monetarias condicionadas a los usuarios. ‘ 80049

© Revision selectiva de medicion de corresponsabilidades de salud y
educacién realizada a los integrantes del nucleo familiar de beneficiarios.

® Reuvision selectiva de la documentacion contenida en los expedientes de los
usuarios del programa Bono Social.

® Verificacién que los nuevos usuarios sean ingresados al programa segun
normativa vigente.

® Validacion del estatus de los beneficiarios.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

NOTA No.1

La presente auditoria se realizd tomado en cuenta las Normas de Auditoria
Gubernamental de caracter técnico, denominadas “Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala” ISSALGT, y
Normas Generales de Control Interno Gubernamental, legislacién y normativa
aplicable.

NOTA No. 2
La ejecucidn presupuestaria del periodo del 01 de septiembre al 31 de diciembre
de 2019, del programa Bono Social, es el que se detalla a continuacion:

Ejecucién Presupuestaria, Unidad Ejecutora 202, Programa Bono Social
Periodo dal 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2019
(Cifras Expresadas en Quetzales

Descripcién Asignadodel Medificado del Vigente del afio Ejecutado en el % Saldo ne Yo
afio 2019 afio’2019 2019 3er. cuatrimestre ejecutado en &
ano 2018 anp 2019
Transferencias 168,386,660.00 (147,204,460.00 21,182,200.00 5,004,100.00 23.62 3,518,900.00. | 16.81

monetarias ~ con
enfasis en salud

Transferencias 1,140,000.00 458,000,00 1,586.000.00 336,000.00 | 21,08 682,500.00 | 42,76
moenetarfas  para

nifnas y

adoiescenies

viclentadas ¥

Judiciaiizadas

Transferencias 111,363,152.00 58.931,804.06 | 170,284,856.00 13,882,300,00 8.03 £2,356,256.00 | 30.74
maonetarias  con

énfasis en

Educacion

Transferencias 54,507,800.00 87,816,656.00 142,324,456.00 13,696,400.00 9.62 47,470,856.00 33.35

menetarias  para
familias ‘con nifas
y- adolescentes de
10.a 14 afios
Totales 335,397,612.00 0,00 335,397.612.00 32,718,800.00 9.76 104,028 612,060 | -31.02
Fuente: Informacion generada del Sistema de Contabilidad Integrada -SIGOIN-.
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Segtn el reporte del Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN, la ejecucion del

01 de septiembre al 31 de diciembre del afio 2019, del Bono Social en SaludﬂQﬂOl?
Educacion es de Q32,718,800.00, equivalente al 9.76%, considerando una
ejecucion baja, derivado que el programa debié haber ejecutado en el tercer
cuatrimestre 33.33%.

Ademas el programa Bono Social al final del ejercicio fiscal 2019, dejo de ejecutar
31%, del presupuesto total vigente.

Ejecucién Presupuestaria, Unidad Ejecutora 202, Programa Bono Social
Periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2020
{Clfras Expresadas en Quetzales)

Descripcidn Asignado Medificade Vigente Ejecutada % Saldo.no %
ejecutado

Transferencias 168,386,660.00 00.00 168,386,660.00 61,318,800.00. 36,42 107,06€,860,00 63.58
monetarias
con énfasis en
salud
Transferencias 1,140,000.00 00.00 1,140,000.00 373,500,008 3276 766,500.00 §7.24
manetarias

para nifas y
adolescentes
viclentadas vy
Judicializadas
Transferencias 141,363,152.00 00,00 141,363,152.00 45,985,300.00 | 41.29 65,377;852.00 | 5871
monetarias
con énfasis en
Educacion
Transferencias 54 507,800.00 02.00 54 507,800.00 54,06Y,900.00° | 89.19 439,900.00 0.81
monetarias
para familias
con nifas y
adolescentes
de 10 a 14
afios

Totales 335,397,612.0C {000 335,397,612.00 161,746,500.00 48,23 173,651,112.60 51.77
Fuante: Informacion generada de] Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.

Segun el reporte del Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN, la ejecucion del
01 de enero al 30 de junio de 2020, del Bono Social en Salud y Educacién
corresponde a un 48%, de acreditamientos monetarios que fueron realizados a las.
familias de escasos recursos que se encuentran inscritas .en el programa y segun
el cumplimiento de corresponsabilidades. Ejecucion que se considera aceptable.

NOTA No. 3
Segln muestra de auditoria, se verifico el programa 21 Transferencias Monetarias
Condicionadas en Salud y Educacién, renglén 419 Otras Transferencias a
Personas Individuales, se revisaron las planillas de acreditamiento a los Usuarios
del programa y los Dictdmenes de los meses de octubre de 2019, marzo y abril de
2020 y la medicion de corresponsabilidades de salud y educacion a los integrantes
del nacleo familiar, asimismo los documentos contenidos en los expedientes de los
usuarios del programa Bono Social.
el
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NOTA No. 4 . _
Segun Acuerdo Ministerial Nimero DS-16-2019 de fecha 22 de febrero 2019, eIQODOlﬁ
nombre del programa “Mi Bono. Seguro” fue modificado por “Bono Social”, segtn el

articulo 1, establece: "Articulo 12. Se instruye al Viceministerio Administrativo y

Financiero, al Viceministro de Proteccién Social, al Viceministerio de Politica,
Planificacién y Evaluacién, asi como al Fondo de Proteccién Social, para que en el

ambito de sus competencias, velen por la observancia de lo aqui dispuesto y

realicen todos los procesos y procedimientos correspondienies, gestionen la
actualizacién de los manuales respectivos y de cualquier otro instrumento o
herramienta que se utilice para el funcionamiento del programa. aludido,
entendiéndose que cualquier disposicién legal, documento fisico, electrénico o

sistemas informaticos que posean la denominacion Mi Bono Seguro, debera

entenderse que se refiere a Bono Social, hasta en tanto no se aprueben los
instrumentos respectivos con la nueva denominacion del Programa Bono Social,

teniendose como plazo limite para el cumplimiento del presente articulo el treinta y

uno (31) de diciembre de dos mil diecinueve (2019).”

Segln Acuerdo Ministerial Namero DS-82-2019 de fecha 23 de diciembre de
2019, fue aprobado el Manuai Operativo del Programa Social “Bono Social”, del
Ministerio de Desarrollo Social, VI Version...”

NOTA No. 5

Convenio Marco de Regulacion de Condiciones de Cuentas Bancarias
Registradas a Beneficiarios del Programa Social Mi Bono Seguro v la Acreditacién
de Transferencias Monetarias Condicionadas del Ministerio de Desarrollo Social,
suscrito entre el Banco de Desarrollo Rural, S.A. y el Ministerio de Desarroilo
Social el 21 de agosto de 2018, el cual establece lo siguiente: “TERCERA:
OBJETO DEL CONVENIO. EI objeto del presente Convenio es establecer la
regulacion de condiciones de cuentas bancarias registradas a los beneficiarios del
programa...”. “NOVENA PLAZO. El plazo del presente convenio serd a partir de la
presente fecha de suscripcion, hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil
diecinueve el cual podra prorrogarse de comtn acuerdo entre las partes, para lo
cual se suscribira el nuevo convenio.”

Convenio Marco de Regulacion de Condiciones de Cuentas Bancarias con
producto especial Registradas a titulares Beneficiarios de los Programas Sociales
y la Acreditacion de Transferericias Monetarias Condicionadas del Ministerio de
Desarrollo Social, suscrito entre el Banco de Desarrollo Rural, S.A. y el Ministerio
de Desarrollo Social el 15 de abril de 2020, el cual establece lo siguiente:
‘“TERCERA: OBJETO DEL CONVENIO. El objeto del presente Convenio es
establecer la regulacién de condiciones de apertura y manejo de cuentas
bancarias con producto especial registradas a los Titulares beneficiarios de los

i
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programas sociales...”."DECIMA PLAZO. Ei plazo del presente convenio sera a

partir de la presente fecha de suscripcion, hasta el treinta y uno de diciembre d! D(‘m ]
dos mil veinte, el cual podra prorrogarse de comun acuetdo de las partes, para io =" ' **
cual debera suscribirse el nuevo convenio.”

Convenio Marco de Coordinacién y cooperacién Interinstitucional entre los.
Ministerios de Educacién -MINEDUC- y de Desarrollo Social -MIDES-, suscrito el
04 de abril de 2018, tiene por objeto generar cooperacién interinstitucional,
enfocada en la estrategia nacional para incentivar la inscripcién y asistencia en los
servicios de educacion para la poblacion objetivo de los programas de
transferencias que ejecuta el MIDES, dicho convenio vencid el 31 de diciembre de
2018.

Sin embargo, con fecha 20 de diciembre de 2018 mediante oficio
DS-221-2018/CFVM/mm el sefior Ministro Carlos Fernando Velasquez Monge
propone al Doctor Oscar Hugo Lépez Rivas, Ministro de Educacioén la prérroga
para un afto mas del presente Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional
entre el Ministerio de Desarrollo Social y E! Ministerio de Educacion, iniciando su
vigencia a partir del primer dia habil de trabajo del afio 2019, el cual concluira el 31
de diciembre del mismo afio.

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de Desarrollo
Social y El Ministerio de Educacién, suscrito el 16 de marzo de 2020, tiene por
objeto generar mecanismos de cooperacién interinstitucional, para incentivar la
inscripcién y asistencia a los servicios de educacion para la poblacién objetivo de
los programas de transferencias monetarias condicionadas que ejecuta el MIDES.
‘DECIMA Vigencia el presente Convenio Marco comienza a surtir efectos desde el
momento de su firma y tendra vigencia por dos (2) afios, mismo que podra
prorrogarse automaticamente por el mismo periodo cuando ninguna de las partes
solicite su modificacion o finalizacion.”

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de Desarrollo
Social -MIDES-, y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, suscrito el 25
de marzo de 2019, tiene por objeto incentivar la asistencia a los servicios de salud
y desarrollo social de los beneficiarios de los Programas Sociales de
Transferencias Monetarias Condicionadas que ejecuta el MIDES, generando
mecanismos de coordinacién y cooperacién interinstitucional con el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-. El plazo tendra vigencia hasta el 31
de diciembre de 2019.

Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre el Ministerio de Desarrollo
Social -MIDES-, y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-,
suscrito el 06 de marzo de 2020. DECIMA PLAZOQ. El presente convenio comienza

Jiii
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a surtir efectos desde el momento de su firma y tendra vigencia por dos (2) aﬁos‘,( 01 6
mismo que podra prorrogarse automaticamente por el mismo periodo cuandeao -
ninguna de las partes solicite su modificacién o finalizacién.

Se tuvieron a la vista los convenios que se suscribieron durante el presente
ejercicio fiscal entre el Ministerio de Desarrolio Social con las siguientes
instituciones: a) Banco de Desarrollo Rural, S.A., el 15 de abril de 2020, vigencia
hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veinte, b} Ministerio de Educacion, el
16 de marzo de 2020, donde comienza a surtir efectos desde el momento de su
firma y tendrad vigencia por dos (2) afios, c) Ministerio de Salud Publica vy
Asistencia Social el 06 de marzo de 2020, comienza a surtir efectos desde el
momento de su firma y tendra vigencia por dos (2) afios, los cuales se consideran
razonables.

NOTA No. 6

Se efectuaron visitas a las sedes departamentales ubicadas en los Departamentos
de Escuintla, Sacatepéquez y Chimaltenango y se procedié a efectuar revision
selectiva de expedientes de usuarios, obteniendo los siguientes resultados:

Departamento de Escuintla

Se visitd la sede departamental ubicada en 4ta. Avenida 1-57 zona 1, Escuintla.
Estableciendo una muestra selectiva para revision de expedientes fisicos, asi
mismo, verificar que la documentacién de soporte que contienen es la que
establece la normativa vigente, se detalla a continuacion el resumen de la revision;

Se revisaron en total cuarenta y dos (42) expedienies de usuarios en el
departamento de Escuintla, los cuales fueron beneficiarios con Transferencias
Monetarias Condicionadas -TMC- durante el ejercicio 2019 y 2020,

Departamento de Sacatepéquez

Se visité la sede departamental ubicada en Callejon San Sebastian casa No. 2
Antigua Guatemala Sacatepéquez, se procedié a establecer muestra de auditoria
para revision de expedientes fisicos, para verificar que la documentacién que
contienen es la que establece la normativa vigente, se detalla a continuacién el
resumen de a revision:

El dia 27 de agosto de 2020, se revisaron treinta y ocho (38) expedientes de
usuarios en el departamento de Sacatepéquez, los cuales fueron beneficiados con
Transferencias Monetarias Condicionadas -TMC- en el ejercicio 2019 y 2020.

Departamento de Chimaltenango

Se visito la sede departamental ubicada en 7ma. Av. 2-87 zona 3, Chimaltenango,
se procedid a establecer muestra de auditoria para revisién de expedientes fisicos,

[
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para verificar que la documentacién que contienen es la que establece la
normativa vigente, se detalla a continuacion el resumen de la revision: nonn 15
L

El dia 28 de agosto de 2020, se revisaron veintiocho (28) expedientes de usuarios
en el departamento de Chimaltenango, los cuales fueron beneficiados con
Transferencias Monetarias Condicionadas ~-TMC- en el ejercicio 2019 y 2020.

NOTA No. 7 ]

Como resultado de la revision de expedientes resguardados en las sedes
Departamentales de Escuintla, Sacatepéquez y Chimaitenango se establecieron
deficiencias que se dieron a conocer por medio de oficios No. DAI-384-2020 y
DAI-385-2020, de fechas 17 de septiembre de 2020, se procedid a notificar a los
auditados, sefiores Pablo Enrique Cordén Avila, Director de Asistencia Social y al
sefior Jorge Alberto Castro Maldonado, Subdirector Ejecutivo Ill, Direccion de
Coordinacién y Organizacion las siguientes deficiencias de control interno que no
amerita la formulacién de hallazgoes, pero se hace de su conocimiento. para su
pronunciamiento y el de los responsables para que tomen las acciones
correspondientes, para evitar su recurrencia en futuras revisiones, las mismas se
refieren a:

a) Reporte de estructuras familiares desactualizado

En los expedientes de beneficiarios del programa Bono Social revisados
selectivamente en los departamentos de Escuintla, Sacatepéquez vy
Chimaltenango, hay informacién de nifios y nifias que no aparecen en el reporte
de estructuras familiares, las mismas no estan siendo actualizadas en el modulo
del Bono Social del Sistema Integradc de Programas Sociales -SIPS- (ver anexo
3).

b) Sistema Informatico de Bono Social sin acceso en sedes Departamentales

En la verificacion del sistema. Integrado de Programas Sociales —-SIPS-, de
Transferencias Monetarias Condicionadas de Salud y Educacién del Programa
Borio Social, se determind que en las sedes departamentales y municipaies del
Ministerio de Desarrollo Social, se encuentran instalado el sistema, segun visita
realizada en los departamentos de Escuintla, Sacatepéquez y Chimaltenango, sin
embargo existe inconveniente para la operatividad para actualizar los nuevos
nucleos familiares ya que este sistema no esta disponible para ser operado,
Unicamente para realizar consultas.

Mediante Oficio-DAS-PECA-Is-03538-2020, de fecha 21 de septiembre de 2020,
emitido por el Director de Asistencia Social, sefior Pablo Enrique Cordén Avila,
respondio que la conformacién de documentos y resguardo de los expedientes es

i
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responsabilidad del personal de la Direccion de Coordinacién y Organizacidn

—-DCO- del Viceministerio de Proteccién Social y sobre el Sistema Informatico de ,
Bono Social sin acceso en sedes Departamentales la Direccion de informatica g@nnl‘g
Ministerio de Desarrollo Social es la encargada de administrar los recursos
tecnolégicos a nivel institucional.

Mediante Oficio-DCO-ST-6806-2020/JACM-bml, de fecha 28 de septiembre de
2020, emitido por el Subdirector Ejecutivo IlI, de la Direccién de Coordinacion y
Organizacion, sefior Jorge Alberto Castro Maldonado, respandié que se instruyd al
personal de las distintas sedes Departamentales y municipales a efecto de
gestionar el acceso al Sistema Integrado de Programas Sociales (SIPS), para que
pueda realizar las gestiones oportunas en los procesos operativos.

Estas deficiencias de control interno ya fueron sefialadas en auditorias anteriores,
derivado que el Sistema Integrado de Programas Sociales, -SIPS- se encuentra
instalados en las sedes departamentales y municipales segun visita realizada en
los departamentos de Escuintla, Sacatepéquez y Chimaltenango, sin embargo,
existe' inconveniente para la operatividad para actualizar los nuevos nucleos
familiares ya que este sistema no esta disponible en las sedes departamentales y
municipales.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

Mediante Oficio DAI-283-2020, de fecha 13 de julio de 2020, se solicitd al Director
de Asistencia Social, sefior Pablo Enrique Cordén Avila, que indigue si tienen
pendiente de cumplir recomendaciones de hallazgos notificados por la Contraloria
General de Cuentas, durante el periodo auditado.

El Director de Asistencia Social mediante Oficio
MIDES-DAS-PECA-mh-02138-2020, de fecha 16 de julio de 2020, indica: *...a ese
respecto, se remite OFICIO MIDES-DAS-STMC-E-S—bc-0329-2020, suscrite por
Sindy Adriana Teleyon Meléndez; Subdirectora de Transferencias Monetarias
Condicionada Salud, quien hace de conocimiento- que se realizaron las revisiones
de los documentos que se tiene a la vista y no se cuenta con registros que
indiquen que se tiene hallazgos pendientes de responder a la Contraloria General
de Cuentas en el periodo que se solicita.”

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
En la presente auditoria, se revisaron las recomendaciones pendientes de atender
segun informes de auditoria anterior nimero DAI-I-048-2019, CUA 79695, octubre

il
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2019. Para el efecto, se les envid a los responsables los oficios DAI-280-2020, ﬂﬂﬂﬂl 3‘
DAI-281-2020 y DAI-282-2020, todos los oficios de fecha 13 de julio de 2020.

En el proceso de auditoria se realizé seguimiento a la implementacién de las
recomendaciones de 5 hallazgos, 1 relacionado con el incumplimiento de aspectos
legales y 4 de Control interno, que guedaron pendientes de atender en el informe
de auditoria anterior, estableciéndose que una recomendacién fue atendida y
cuatro contindan en proceso, segln anexo, “Seguimiento al avance de las pruebas
presentadas para la Solvencia de los Hallazgos pendientes de ser atendidos
-SARA-".

En vista que las recomendaciones de los hallazgos, no han sido atendidas en su
totalidad, queda bajo la responsabilidad del sefior Pabio Enrique Cordon Avila,
Director de Asistencia Social y el sefior Jorge Alberto Castro Maldonado,
Subdirector Ejecutivo lll, de la Direccién de Coordinacion y Organizacion,
implementar las recomendaciones citadas de cuyo resultado deberan informar a la
Direccion de Auditoria Interna, para su verificacién y seguimiento correspondiente.

bl
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LﬁDDﬂ]Z

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo

1 JUAN MANUEL SALAZAR ALTAMIRANG DIRECTQOR DE ASISTENCIA SOCIAL
2 PABLO ENRIQUE CORDON AVILA DIRECTOR DE ASISTENCIA SOCIAL
3 PABLO ENRIQUE CORDON AVILA SUBDIRECTCR TMC EDUCACION

4 SINDY ADRIANA TELEYON MELENDEZ SUBDHRECTOR TMC SALUD

5 LOURDES MAGALY SON REYES TORRES SUBDIRECTOR TMC EDUCACION

Del

Al

04/06/2019 01/01/2020

1710212020
07/08/2019
07/08/2019

0210372020

311122019
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COMISION DE AUDITORIA nonoll

- @Q ROSA ?"A TATU
N ¥y %@-‘ Auditor Supervigor
VS8
D
TR
¥

ALB MMANUEL SOTO DE LEON

Sub Director Director

Directora

Direccion de Auditorla Interna
Ministerio de Desarrollo Social
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ANEXOS

NOMBRAMIENTO n Q O D lﬂ
Cole

COBIERNG ¢ | MINISTERIO DE

YA ] DESARROLLO
9!. lt!JAI)E%ﬁIEﬁ Soc'AL

NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
DESEMPENOC / DAI-N-017-2020
CUA-89146-1-2020
Guatemala, 07 de julio de 2020

Auditor{es) Internoa(s)

tic. {da.] Eliseo Tax 2amora {Auditor(a))

Lic. (da.) Rosa Lidia Tatusn Lemus (Supervisor(al}
Ministerlo de Desarrollo Social '
Presente

Estimada Lic. Tax.

Por este medio y segin el Artfeulo 28 Auditoria Interna, del Regtamento Crgdnico del Ministerio ge
Desarrollo Social -MIDES-, contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 87.2012, se fes nombra para gue-en

By representacion de la Direcclon de Auditorfa Intérnd de este Ministério, realicen auditoria de Desempefin
para verificar ta adecuada gestion del Programa Mi Bono Social a cargo de la Direccidn de Asistencia Social
de este Ministerio; e! periodo arevisar serd del 01 de septiembre de 2019 ai 39 de junio de 2020.

Para el efecto deberdn constitulrse a dende corresponda, y revisar el contral interno de fos procesas de
inclusion, exclusidn, madificacidn, cumplimient de corresponsabifidades, maneje de expedientés,
trasferencias y visita a benefictarios, para determinar el cumplimiento de los chjetivos de ditha progfama. El
plazo para‘la realizacién de la auditoria se estima del 08 de Jullo al 18 de agosto de 2020, |a duraciéh serd de
treinta (30) dias habiles, Las acciones de fiscalizacidn pueden extenderse- a oiras entidades publicas o
privadas que hayan o estén administrando fondos del -MIDES-, asimismo, a otros ejercicios fiscales,
funcionarios, empleados de otras entidades pdblicas o privadas, tuando corresponda, slempre que se
deriven de |a preserite auditorfa.

Para ef cumnplimiento del presente nombramiento deberdn reatizar su trabajo de confurmidad con e gue

establece |as Normas Internacionales de las Entidades Fiscafizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -

{SSA1.GT-, Normas de Auditoria para- el Sector Piblico, Manual de Auditoriz Interna Gubernamental,

legislacion v normativa corréspondiente, aplicando para el efecto los pracedimientos de auditoria de

acuerdo-a las circunstanclas. Asi también dar el seguiiniento respective, a los informes: de la Contraloria
. General de Cuentas y de Auditeria Interna.

- Asi mismo trasiadar a esta Direccion, ef informe respective dé su auditaria, el cu3l debera cantener los
resultadas de su intervencidn, ademids de Jos papeles de trabajo v cedulas de revisién, con ¢l orden ¥

preséntacidn oportuna.

Atentamente,

.c. Archivo Direccida Auditoria Interna

5ta. avenida 8-78 zona 9, Guatémala, edificio Plaza Lauderdale
Teléfono: (502) 2300-5400

www mides.gobgt
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ANEXO 1
ANEXO'1 v
] HALLAZGO No. 1
e o¢ INFORME DAI-0482019 CUA 79695
sacian REPORTE DE ESTRULTURAS FAMILIARES DESACTUALIZADAS
PROGRAMA BONO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA
Na. CODIGO NOMBRE COMPLETO ESTRUCTURA OBSERVACIONES
1 12001002933 Huana Villeda Lépez vy Falta Anthony Jasué en Ja estructura familiar
2 (2001002925 | Maria Bernilds Ramfrez Lopez ¥ Faltan en Ia. estm:tifra famillar Melvin Gudiel -y Angel
: Augusta Ramirez Ramirez
3 [2001003289  {Enma Amarllis Diaz.Diaz ¥ Faita_n daldemar Humberto, losé Arody y Cristel Melisa en
i la estructura familiar
4 |2001008733  |Ana Mariso! Lépez Diaz b Falta Edwin Alfredo an Ia estructara familiar
5 |2001002918  |!melda Suchite Molina ¥ Falta Dany Daris en la estructura familiar
B ;2001002950  IDelia Aracely Siichite Diaz N Falta Kara Johana en la estructura familiar
7 {2001002883 |Ana Yolanda Lépez Garcis J Faltan Anahi Yadfira y Darlyn 1selda en Ia estructura familiar
8 12001002893  |Flsa'Ldpez Garcia- v Faita Eisa Maybeli en Ta estructura familiar
9 [2001044246 Ingrid Yaneth Ramires Ramirez J :a]t?ﬁ Juan Ricardo. y Edin Yonathan en a estructura
amliiar
10 2001002852 [Mirna Evanelia Ramirez Suchite + Falta Edgar Josué en fa estructura familiar
11 |2081002951  |Brenda Noemy Ldpez Sichite + Falta Alma Beatriz en la estructura familiar
12 12001002955  :Magali Ramos Suchite K falta José Frandiseo-en Ja estructura familiar
13 2001002944 iDora Leticia Ramos Siichite v Falta Jeili Verali en {a estructura familiar
14 2002002871 [Sara Maribel Diaz Ramas g Faltan Diego Romea y-Pedro Saul er fa estructura familiar
15 2001002954 [Haycee Maydali Sichite 4 Faita Marvin Josué v Alba Nohemi en I3 estructira familiar
16 |2001002837  |Maria Isalgela Molina Lépez. N Falta Luis Cristian Ramiréz Malina en la ‘estroctura familiar
17 [2001002882  {Magdalens Isabel Bamirez Sichite: 4 Faltan Dayri Dayana y Selvin Joste en ks estructura familiar
1832001002900  iMirna Ramfrez Stchite de Sochite v Falta Sindy Melisa en |a estructura familiar
— v T
192001002837 {irma Yolanda Lopez Logez y Faltan Oscar Omar y Brayan Roel enia estructura familiar
202001002847 ::::la Antonieta Suchiter Molina de J Fzlta Evelyn Maria y Carlos Omar en la estructura familiar
. . i toni ura familiar
2112001051781 |Reyna de la Esperanza Diaz Ramirez Y Faita biego Antanio en (2 estructura fami
22 12001002942 [Dora Magaly Lopez Diaz + Falta Jalro'Danilo en la estructura familiar
23 |2001008728  |Rosa-Adela Lopez Lipez \ Falta Belsy Yaneth en la &structura famitiar
. i i i trucis
24 2001050292 |Marfa Delma Laper Méndez ¥ ;::;?";rayan Edgard .y Evelin Yesenia en la estruciura
\ y i i trictu
2512003002930 |Natalia Sachite Ramirez ¥ ::rll::?arEvelvn Yesenia v Jeferson Diaz en la. éstructura
26 12001002965 |Blanca isabel Sichite Stchite N Falta Vigen Divinz en la estructura famifiar
f Leswi. i Geova la estructura
272001002964  |Meéllida Siichite Sichite ¥ ::r::i;s‘"a Yecenia-y Henry Geavany en la estructy
: Roel en fa estructura familiar
28 2001002943 [irma Lesn Sichite § Faltan Oscar Gmar y Brayan Roel en fa es ura fami
23 |2061002916  |Blanca Hetlinda Disz Ramirez R Faltan Marfa Andrea y Nanci en {a-estructura familiar
- n familiar
30 12001002934 Fr'an_?lsr.a Noeml Lépez Ramos de N Falta Jefersen David en Ja estructura familia
Suchite
E Marvin{’
31 [2001004032  |Paula Garcia Galiarda de Mateo Y [fahta Sefia Guadalipe, Alexander Emmanucl v Marvin
: Alfreda en {a estructura familiar.
Solamente se midid corresponsabilidad de enero v febrero,
32 (2001005617  |Lucia Diaz Lépez + no estd en la. planilta de pago. Faltan Evelyn Patricia y
Gilberto en la estructura familiar..
Pdgina 1
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ANEXO 1.

MINISTERID DE
UELARROLLO
e

ANEXO 1

HALLAZGO No, 1

INFORME DAI-048-2019 CUA 79685
REPORTE DE ESTRUCTURAS FAMILIARES DESACTUALIZADAS

PROGRAMA BONO 50CIAL
DEPARTAMENTG DE CHIQUIMULA

No.|  CODIGO NOMBRE COMPLETQ ESTRUCTURA OBSERVACIONES
3312001038416 | Maria Bertilia Agustin Ciramagud vV Falta Sayra Ariaha en la estructura-familiar..

. . . Selamente se midid carresponsabilidad de enero y febrera,

; e I :
34 | 2001006821 Marfa Mirtala Gallardo Martinez de ¥ no esta en la planilla de page. Falta Alexander en li
Gallardo .
estructura familiar,

35 12001004033 Erigua Crisdstomo Diaz ~ Falta Angelica Esperanza en la estructura familiar,
36 12001004044 [Francisca Aldana Diaz v

Falta Nelsen David en la estructura familiar,

La Direccidn de Asistencial no esta attualizande estructuras farmiliares y fas Coordinaciones Departamentales no tiene acceso al sistema
Lahojs de estructira famiifar no tiene fecha de actualizacion.

. Aud
VIRECCION. pE o
MINIBTESIG 3E b

FTORIA hTEANA
SARRCILO S00T

Subditect

DRECEION UF AUD

WIRISTERIG 0F DERBARRGLLG 30CHY
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Anexo Hi

DEFICIENCIA NO. 2
INFORME DAI-014-2019 CUA 79639 MAYO 2018
Deficiente Proceso de Baja de Usuarios

FEGCHA
cODIG. |  KOMBRE ESTATUS GENERAGION DE
No.. | DEPARTAMENTO | MUNICIPIO QRUA | COMPLETD cut FAIDAIELM MODALIDAD PLANILLA"
- BONO NIFIAS ¥ .
MARGARITA ADOLESCENTE:]  14-08-2018
YAT RAX OE . X SEN
1 _[ALTAVERAPAZ 1 COBAN 203198 | OCHEA 1865645541601 | ACTIVO | EDUCAGICH
GLORIA
: SUSANA HONG 18:07-2m8
2 1ALTAVERAPAZ |'COBAN 2008581 | CUCUL CAAL i 1854455041801 | ACTIVO | Egucacion :
RAS ¥ NO
AMBROGIA ADOLESCENTE | ACREDITACION
) PEREZ DE SEN EN ANO 2018
3_| CHIQUIMULA CAMOTAN 125560 | ROSA 2367218442005 | ACTIVO | EDUCACION
BENO HIRAS ¥
ADOLESCENTE 14042018
_ VALENTINA . SEN .
4_} CHIQUIMULA- CAMOTAN | 125550 | PEREZ 16H5367762005 | AGTIVO | EDUCAGION
SOND NIAS Y
JULA PEREZ ADOLESCENTE | 14-00-2078
. "MORALES GE o I8EN
51 CHIQUIMULA CAMOTAN | 125581 | PEREZ 1769762792008 | AGTIVO | Ecucacion
. SANTOS . goNa 18072018
8_| CHIOUIMULA CAMOTAN. | 125724 | PERE2 1619548422008 ¢ ACYIVO | EOUCACION
ROSA ELENA
RAMIREZ ;
) PEREZ DE BONG oo eDeImg
7| CHIQUIMULA CAMOTAN | 127283 | MENDOZA® 1593718582005 | ACTIVO | EDuCacion |
201
AGUSTIN .04.
) RAMOS DE BoNG 22-00.2m3
8, | CHIQUIMULA CAMOTAN | 126539 | AVALOS 1822180821808 | ACTIVO { EOUCACIGH
PONCRNA -
RAMIREZ OHO 14-09.20td
8 | CHIQUIMULA CAMOTAN | 126028 | GHTIERREZ 1897269141809 | ACTIVO | EDUCACION
BONG HIFAS ¥ NO
; ADXLESCENTE. | ACREDITACION
| MERITA N . |3EN EN ARIO 2012
i | eriauiMuLA CAMOTAN | 125625 | PEREZ 1828168832005 | ACTIVO | EDUCACION
. ND
FLORITALMA AGREQITACION
S JUTIARA CONGUAGOD | 273970 | FLORIAN DIAZ | 2182688902213 { ACTIVO | BOMD SALUD ENARO 2018
FLOR DE NO
iy ACREDITACION
9 H ENARD 2018
12_| JUTIAPA CONGUACO | 274673 | GUTIERREZ 3431808542213 | ACTIVO { BONG SALLD
aoféoEmfms ¥ 14062018
ADOLESGENTE -08-
MARIA ) SEN
12_| QUIGHE CHICHE, 137983 | SAQUIC CAC | 1818858601402 | ACTIVO | EDUCACON
GLADYS
SAN NINETT 00
ANDARES. CASTILLG sono 14:06-2018
11 | QUICHE SAJCABAJA | 133371 | URIZAR 1722781120801 | ACTIVO | EDUCACION
* La fecha corespende 2 fa Gitima inclusids en planida para Atreditamienlo del programa, Ja libgracion de Jos recursos econdmicos fue
posterior a |a fecha indicada.

Fugnle: Elaboracion propiz con base @

QGrganizacién,

pTop

por 18 Direccion de AsTslancia -Social y Direccidn de Goordinagion y

A0nna7

i
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ANEXO 3 n

ANEXO 3 [NGTA 7 DEL INFORME]
PROGRAMA BONO SOCIAL

g g S SElTeROoe DEPARTAMENTO SACATEPEQUEE
T saos MUNICIPIO SANTA MARIA DE FESUS ¥ SUMPANGO
MUESTRA DE EXPEDIENTES.
NIROS(AS) NO REGISTRADOS ER LA ESTRUCTURA
ho, Munitipip ::::fli NOMBRE COMPLETO Ei;a;m:“ FAMILIAR DEL SISTEMA INTEGRADO OF
PROGRAMAS SOCIALES -$iP3.
1 . Wilson Leanel Alval Patzdn, nacid 27.04-2015.
SUMPANGO 304008457 MARIA ANGELICA PATZAN SET y N i
2 Antania Estafanla Pastor Gonzdler nacié 03052014,
SUMPANGO 304007141 MARIA MARGARITA GONZALEZ HERNANDEZ ¥ )
3 . Samanda Saral Paz Raxon,
SUMPANGO "0304004003  |MAYRA LORENA RAXON DUQTOP ¥
4 . . ‘| Wilson Sequan Choe narié 29-01-2016.
SUMFANGO 304035616 HERUNDA CHOC SEQUEN M
5 . . Carins Antanio Gonzdlez Sequen nacid 26-09-2016,
SUMPANGO 304038445 [MARIA AMAUA SEQUEN PAL M
] . . ‘ andersaon Alfeédo Subuyug Choe naclé 01-10-2018,
SUMPANGO 304043128 CLARA ELDA SUBUYi)! CHOC hl
7 Brisa Lucero Chopen Ixtamali¢ nacié 06-10-2014,
SUMPANGO. ‘304117954 BRENDA BEATRIZ IXTAMALIC JOLCH +
8 Edgar Gudiel v Adelaida jimena Recopathi Sequen.
SUMPANGO 304136775 IMARIA TIMDTEA - SEQUEN PAZ +
3. Brayan Estiven Marragquin Simdn y Kevin Alexander|
SANTA MARIA DE JESUS “G311000539°  |MARIA FLORA SIMUON RANCHD o Marroguin Stmén.
10 . Glerdy Marisol Chanchavac Visquez
SANTA MARIA DE JESHS ‘0311002185 IMARIA VICTORIA YASQUEZ YUMAN ¥ |
11 . ) - ; Cristian Alexander Ciriaco Ranche
SANTA MARIA DE JESUS ‘0311001425 [MARIA ROSA RANCHO LOPEZ ~
13 José Atejandro Rejo Thivez y Andrea Esmeralda Rojo
SANTA MARIA DE JESUS 0311002172 MARIA ELENA CHAVEZ ITZ0). ¥ Chivez.
3. Manuel de Jesis Piche Chivez,
SANTA MARIA OE JESUS 0311002175 |LEONARDA CHAVEZ YUMAN M
14 [Emmanuel fsaac Vdsquez Garcia,
SANTA MARIA DEJESOS ‘0311001804 ELVA LISSEY GARCIA FARFAM 34
15. . Norma Aracaly Poron Chanchavac,
SANTA MARIA DE JESHS ‘DITI0022190  {GLOAIA MARINA  CHANCHAVAC MARROQUIN L
18 . . Emerson Cloniely Yasmin Araceli Mixton Pio,
SANTA MARIA DE JESUS ‘031100011% MARIA ANGELICA PIO LORENZD ¥ |
17 {SANTA MARTA OE /E505 0211001352 MAREA EVARISTA SIMON SIC 4 Glendy Yohana Rz Siman.
LA
- 13 1 - ;
- . .J\
. 7 .
Lie, Elised TaxfZamory Licda. Spsn
Auditar #i : e
DIRECCION DE AUDITYRIA inTERNA FIRECCILH DE AU
MINISTERIO DF DESARROLLG SOCIAL NS TERG UE DESA
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ANEXQO 3.
ANEX0 3 {NOTA 7 DELINFORME)
PROGRAMA BONO SOCIAL
eSO D DEPARTAMENTO CHIMALTENANGO
" = .
ﬁg SUATBAACK  DIATROLLY MUNHIPIO CHIMALTENANGE, SAN I0SE POAGENRL-
MUESTRA DE EXPEDIENTES
. NIROS[AS) NO REGISTRADOS EN LA ESTRUCTURA
No: Municipio ::::32 MNOMERE COMPLETD ESFT;:E::A FAMILIAR DEL SISTEMA INTEGRADO bE
: PROGAAMAS SOCIALES -5IPS.
1 Melany Nohemy Pérer Raxfal y Alex Meymar Pérei]
SAN JOSE POAQUIL 402060782 |HERUNDA RAXJAL ESPARA ¥ Raxial.
2 ’ ) R Aunar Arie! Sajbochol Morsles.
SAN JOSE POAQUIL “0402000760  [ROSENDA MORALES ESQUIT v
3 Lilan Venifer Luc Tartor v Franco Dionatdo: Lut
SAN J05E POAGUIL '0402004451. [MARIA_ TARTON LUC v Tarton
4 , Ding Marial: Lue Sajbochol
SAN JOSE POAQUL: 402028792 OLUVIA SAIBOCKHOL SIS ¥
5 . . Leskia Elizabeth Tarton Sinn,
SAN JOSE POAQUIL AC2030774  |OUVIA SIRIN ClItZAL +
N . s luan Humberto Tarton Siin.
SAN IOSE POAQUIL 403034761 |MICAELA SIRIN SON ¥
7 . Stndy Eliana Son Lépez:
SAN JOSE POACUI ADI03BTYY  {SHVIA AUCIA LOPEZ IC 50N N
a . Everilda Soffa Coxon Esquit.
SAN JOSE POAGUIL ‘DAD2003231  {GREGORIA- ESQUIT CUTZAL i
g . Padro Antonic Hicha Catd.
SAN JOSE POAQUIL ‘0462005241 |CECILA CATY ROQUEL v -
10 . B Nelsen Misagt Hicho.
SANJOSEFOAQUIL | ‘402003225 |MAKTIN NIGHD w

f f?-i&\fiw
g AEETI L

5i Banodiales

- -
Lie. Elisee Jax Damara

DIRECGIOH OF UDiTQRlAIN’{ERNA mr--' ! :
15TERI6 BF DEBARRG LG SOCHAL SR I y
MIMISTERID B RESA U T ATy
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ANEXQ 3.. S
100004
i b
ANEXQ3 (NOTA 7 DEL INFORME)
PROGRAMA BONO 50CIAL.
d e HiTERO O DEPARTAMENTG ESCUINTLA
g 4 Eml“‘-ﬁu SGEIAL MUNICIPIO GUANAGAZAPA, MASAGUA
MUESTRA DE EXPEDIENTES'
NIFiOs{As] NO REGISTRADOS £ LA ESTRUCTURA
N, Municipia :fﬂ:fl‘: HNOMBRE COMPLETO Esr‘::ﬂ:’:“ FAMILAR DEL SESTEMA INTEGRADO DE
PROGRAMAS SOCIALES -§IPS-
Jugn Esteban Herndnde: Gonzdles, Deimi Sara]
1 Herndndez Gonzdlez y Milady Margarita Herndndaz|
MASAGLIA 28404798 MARIA DELTRANSITO- BONZALEZ GONZALEZ ¥ Gonzdlez.
2 . X .A 2 Zamantha Uyu Sagastume,
MASAGUA 28400342 ARKA LUGILA SAGASTUME RIVAS UYL N n tamantha Uy, 33
3 f.ristian Ralando Reveioria Quezada.
GUANAGAZAPA 508002725 BRENDA LORENA DUEZADA CRUZ o
4 . Carlos Antonlo Romén Cadanas
GUANAGAZARA- 508005894 CELIN YUVICZA CADENAS SANTOS ¥ -
3 g ‘ Haranza Zoheml Estrada Barteca,
GUANAGAZARA 505006427 ARELIS DEC PILAR BANAERA RIVAS ~

Lic. Eliseo Yhx Zamors
Auditdr 1§
DIRECLION P AUHITORIA INTERNA
MINISTERIG BE DEGARROLLO SOCIAL
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ANEXOV

ANEXO Y
AUDITORIA D2 BOND SECLRG

USIARIQS FALEEG.DO3 DEL PROGHAMABUNO SEALRD
L5 3LMALA PERIODODEL B BE ABRY. 2017 A2 2% DE FEBRERY 012
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VEHJETENANGD

PETRONA MBLEL

e

s [ e £1B.TE WM

2 Jranmarons $crac_ii=c:;m TERRA ELANCA Emusﬁm. VASSUES  emagicsions noaecarr
3 {HUEHUETEMANGD [hERTON GUARACANA LUCIANA SARCA CALVE SRTNANA2TIICE {1

& Lumeda ATESCATENPS  [155 CERAOS v e [rmomr
s oamveraear  [sasadh oty PR Lt Tossonzeiez 3oe s oreachn
¥ A TaTERiEa  [TICLRD AN SERLETE ARy M

* IMUEUETERARSS [cunco ERES) '3';,"3‘; MALLINADD TreEINiGG Haamee
= N e oy [V E RS L s s A —— P
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o~ {Wﬂ&m& - . . ™ s .
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MIDES

SARA

QG2

Qo

e
L
GCOBIERND 4« m MENISTERIO DE
GUATEMALA | Womnﬂa_.so_._b ) .
- 5% AutkARES Slavusi TR m DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS PARA LA SOLVENCIA DE LOS HALLAZGOS PENDIENTES DE SER ATENDIDOS
DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL Y RECCION DE COORDINACION Y ORGANIZACION - INFGRME CUA 89146
No.{ CUA Tipo Hablazgo Nombre Recomendaridn Comentarlos Auditorla Estatis
Hallazgos De Reparte de estructuras Que la P,.ﬁnunn de Asistencia .mn solirite nueyamente nuq.nnz_wwr Q.qmnnui de Despuds de znzhizar los documentos gue snvid el sefior Pablg Enrique Cordén
s N Informitica para que agilice fa implementacidn de las herramisntas informiticas necasarias hs_w. Director de Asistencia Sociaf, fa Comisidn de Auditoria Interna considera
5 | 79695 {Deficiencias De 1 familiares . . Ed Proceso
Cantrot Inteme desactuahizade para quelas estructyras familiares se Incluyan y paedan ser actualizadas en nea a través del en proceso de sohieidni {a recomendacidn del presente hallazgo, derivado que|
Sisterma ntegrado de Programas Soriales -51Ps- se estd »;w!n:nc con el Sisterna Integrado de los programas Sacizles, -SIPS-
1. Que b Direccldn de Aslitenclz Social gire instrucciones por scnto a las Subdirecciones de|
TMC Sated ¥ Educacién para:
* Que-se dé seguamiento a fos 39 usuarios identificados en la condicidn del presente hallazgo,
a5t comg las demis solicitudes reporaday por la Direccion de Coordinacién y Organizacién para
que'se de baja alos usuarlas en el paditn artivo del programa.
- D:m 5§ implementt un pracedimicote de conteal nterna, que. valide Tas bajes /o
at de usugrios de acuerdo 3 las solicitudes reafirzadas por la Direcciéin de:
Coordinacksn y Organizaddn,
* Con el sista bueno de fa Diretcién, se solicite 2 1a Direccidn de’ Infarmatica aceesa af sistema| Daspiids de anatizar los documentos que znvid el sefar Pablo Enrique Cordin,
Para que ¢ personal de la Directidn de Asistencia Social, pueda penerar feportes de manera dila, Directar de Aslstencia Social y la \icenciada Karfa Judith Martinez topez,
Hallazgos De 1oportuna, de fas i y/a cambiog reéali para ‘dé manera ronfabie el Directora de Coprdinacidn ¥, Organizacién la Comisidn de Auditoria Interna
B! Deficiente Proceso de | estariis de fos usuarios def firograma Bono So considera en praceso de.solugidn fa recomandatién del presente halargo,|
2§ 79639 [ Dcficiencias De. Z ) > N L L . T N . R En Procesn
Cantro! intéms Bajade Lsuarios  |» informir 3 fa Direceidn de Coprdinacion v Organizacitn, para que Brastade 2 las sedes|derivado que fa bireccion de. A Social ¢ ias ZoOF:
- - departamentales, los reportes de usuarios que fueron dados de bajs, v asf verificar que-lo|necesarias confa Direccién de Coordinac ¥ o_.a._._nmn.ﬂn para subsanar fag
soficitada bt sido debidamente nperada. bajas que adn no s« han sealizads.
2. Que la Pireccidn de nnu&:ﬂnﬁ: ¥ cﬁ.qc-nus solicite & 1a Rirection de Asistentia Social,|
et padrén d activas por depss ., munidipic y legar poblade, asl socisiuar a cada)
Coordinacdn Depanamental, el nu;Em n_.,u tene cada uiudric -del programa, debiendo
verfificar que fas solicitudes de ¥l yfo. modficaciones de usuarics ‘sean cperadas;
opor , este procedimi deberé de reali de-forma periddica parz mejorar e
controiinterno.
1 Que i Direcricn de Asistencla Soual con las sub de salisd yj
educacién, analicen el nu-:naan. n.n fos numerales ,u.up ¥ .52 dai 5»::5 Qperativo de Bong| Despuss de analirar 105 dorumentos gue emid el ssfior Pablo Enrque Cardén
Seguro, que se refieren.a M de cor e VINLd QUE| £ty Director de Asistenda Social, la Comision de Auddorla trterss cansiders
pedrian contener contraglctiones de sﬁ_.!n_mn}: ¥ godria crear nn:?w_nzmu al momento e stendida |a recomendacion del presente hallazgs, derivada qua la Direccion de
] Hallazgos Or INCORSISTENGIAS € £ OnRrmmar el cumilimiento de corr de L usuaries con deeee0. aluuengs Sochl reslisd fas modiicaciones a Manual Operativa del Bang
3§ 71384 | Deficiencias be 3 | manuaz oreraTive [T cied ; i Soclal y actuslmente Se Cuenta con na mueva wersiin VI, aprobado en|  Atendida
Controf Interno AM! BONO SEGURO Acucrdo Ministerfal Mimero D5-32-2019, de fecha 22.de dicembre de 2019,
donde se ve-refiejade |la modificacién al pumeral 3:11.1 v se excluyd el inciso
2. Quin uns vez anabzados fo5 pUANas AAterivies, la Slreccldn de Asistencis Socisl pianteen las|k Loerespondiente at numeral'3.12:
modificaciones. jue sean necesarias en canjunto ¢on la Direccidn de Ciseho'y Narmatividad al
Manwsal Operative para Cosregir los errores de, interpretacidn indicados enfa rondicidn del
presante hallazgo.

Piginal
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GOBIEANO. de | MINISTERIO DE

GUATEMALA, | DESARROLLO

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTQ AL AVANCE DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS PARA LA SOLVENCIA DE LOS HALLAZGOS PENDIENTES DE SER ATENDIDOS

DIRECGION DE ASISTENCIA SOCIAL ¥ DIRECCION DE COQORDINAGION Y ORGANIZACION - INFORME CUA 89145

No.. - .
Tipa Hakaiga Nambrs

Recomendacidn

Comentatios Auditoria

Ti38a

LQued cnuno- de! Fando Proteccidn Social vele y pire instructiones a donde nnamm_uuzmn
para que i los proe para realiza: fas gestiones v devaiucidn
de o3 londos no utilizados por fos wsuarios en-sus cugntay bancarias, fara que estos sean|
trasiadadns 2 Ja cuenta de ahorro det Fideicomiso del Fandc de Protecein Sogial,

Hallazgas FALTA DE GESTIAN
Monetarfos y de PARA LA DEVOLUCION

2. Que b Direccidn del Fondo Pratéccion Sorial reafice los procesns administeativos para
gesticna fa elaboracién de un convenic de ad tracion de las cusntas de fos usuarios, esire|
BAKRURAL ¥ MIDES para establecer fas ohiigaciones de ambay partes; para la recuperacidn de
las fandas que permarecen inmovifizados de forma oportuna.

3t ios dpcumentos qie envié &l sefior Pablo Enridue Corddn)
Awila, Dicector de Asistericia Sodial y la Urenciada Rocha Dutce Mana Gardia
Girdn, Dlrectors de Ja Unidad Ejerutora. del fondo de Froteccidn Social,.la|
Comisign de Auditortz Intema .considera en profeso de solucisa la
recamendadicn del presente. ?u_rﬁ.n. derivado que 1 Direccidn de Asistencia)

Incimplimientas O LOS FONDOS
de aspectos legaims. MONETARIOS

3. Qe Ta Diretcion dei Fondo Protecdion Soctal juntamente con fa Direceién di Asistencia Soclal]
estableran ef listado de fos dsuarios que han incumplide con fox requisitps det manuaty que nef
han utilitade les fondos-transteridos 2 sus cusntas, para que realicen las gestiones pertinentes|
ante BANRURAL pota fa devolucidn ‘de los fondos a ia ruenta del Fideicomiso Fondo de
Protetdbn Sofial en un determinade plazo.

Sachl 1eabiard, las internas  coe: para’ splicitar laj
E?.:En_g del nuevo titular y asi realizar ef cambie, y.la Direccion de la
Unidad Ej mm_“usnc de P Socil no existe evidenitia donde s
fHiaya realizady las gestiones athninistrativas pera solicitar 2 devolucide de as]
fondes no utiizados por fos ususrigs fallecidos depoifiados a sus cuentas|
bancarias.

4. Oue 1a Direccidn de Asistencia Sociat vale y gite instructiones a las Sundirecciones de Saludy|
Educacion pata ncn uuenusnn_m:_n se realice el cambic de titulay de fos vsuarias fallecidns,|

segein las h én 3.18.2 en el manial operative,

En Procesa

w

‘BGT53

SISTEMA INFORMATICO
DE BONGISEGURO SIN
ACCESC EN SEDES
DEPARTAMENTALES

Hallazgos De .
Deficiencias De 3
Coatrol Interno

Que 1z Direceidn de Caordinacion y Organizacidn conjontamente ¢on la Direccién de Asistencia
Social slicien a la Direccién de & 1a di Bilidad del sisterna de|
Administracin oe Transferencias Monetarias Condicionadas ma Salydy Educacion del Programa
i Banc Seguro, a5i-misme que realicen las gestiones necesarias ante cualquier otra unidad
administtative a efecto que en fa sedes departamentaies. puedan ingeesar, actualizar yl
ronsultar oportunamente la infarmacin, de las usuarias, ¥ que petmita generar los: reportes
cerrespondiemes para el respectvo andlisis de la informagisn,

Despuds de pnalizar los documentos que envid el seitor Pablo Enrique Cordén]
Aoila, Director de Asistentia Sodal y 'a Licengiada Karda Judith Martinez Lopez;
Directora de Coortinacidn y Drganliadién la Comisidn ¢ Auditoria Interns,
consilera &R proceso de solucitn |2 recomendacidn. del presente- hiitazgo))

dienivada que el Sistema i do de Prog Sociales SIPS., se

lada er las sedes depar Y segin visita realizada en|
los [ de Escuinila, S. ¥ ¥ Chi go, sin embargo]
ediste intonyeniente para fa. opecatividad para m::m zar los nuevos niiclecs|
familares ya que este sistemano esta en lassedes

y ‘municipales. Ademds el seflor Lins Gomes, Subcoordinador de Programal
indica que existe uninconveniente para Ja operatividad para darde baja a

fintegrantes, &n & cual ya se eacuentra trabajando 3 Direccion de
para sclucionar ese inconveriente.

En Proceso

] }.ra__n B H
w“.xmnﬂ% ﬁu .,a
MINISTES

Pging 2
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