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MIDES 033

ANTECEDENTES

RESUMEN EJECUTIVO
Las intervenciones Beca Social Educaciéon Media, Beca Social Educacién
Superior, Beca Social Primer Empleo y Beca Social Artesano, son intervenciones
del Programa Social Beca Social a cargo del Ministerio de Desarrollo Sodial
-MIDES-, las cuales consisten en realizar entregas bancarizadas (e
Transferencias Monetarias Condicionadas -TMC- en forma periodica, estando
sujetas al cumplimiento de corresponsabilidades definidas en el Manual Operativo
del Programa Social Beca Social, por parte de usuarios becados o de los titulares,
en caso de que los usuarios sean menores de edad, que se encuentren ien
situacion de pobreza o pobreza extrema.

La operatividad y administracion de las intervenciones, le corresponde |al
Viceministerio de Proteccién Social, quien lo ejecuta a través de la Direccion [de
Prevencion Social por medio de las Subdirecciones de Becas Educacion Media,
Becas Educacién Superior y Becas Empleo y de la Direccién de Promocién Sogial
por medio de la Subdireccion de Capacitacion Productiva, siendo las
subdirecciones las responsables de la ejecucion de dichas intervenciones.

Las intervenciones Beca Social Educacion Media, Beca Social Educacién
Superior, Beca Social Primer Empleo y Beca Social Artesano, benefician a familjas
de los 22 departamentos de la Republica de Guatemala, a través de los aportes
siguientes:

CUADRO No. 1
APORTES ECONOMICOS A USUARIOS DEL PROGRAMA SOCIAL BECA SOCIAL
Intervencion Descripcion

1 Beca Social Educacién Media Q. 2,500.00 anuales, distribuidos en dos acreditamientos de|Q.
1,000.00 y un acreditamiento de Q. 500.00.
2 Beca Social Educacion Superior Q. 2,500.00 anuales, distribuidos en un acreditamiento de Q.
1,000.00 y un acreditamiento de Q. 1,500.00.

3 Beca Social Primer Emplec Q. 10,000.00 anuales, distribuidos en 5 acreditamientos de|Q.
2,000.00, a lo cual la empresa a entidad empleadora agrega el
40% del salario minimo vigente en el pais, durante el tiempo de la
intervencion, mas la bonificacién incentivo de Q. 250.00 (Decreto
37-2001).

4 Beca Social Artesano Q. 1,200.00 anuales, distribuidos en un acreditamiento de| Q.
400.00 y un acreditamiento de Q. 800.00.

Fuente: Manual Operativo del Programa Social Beca Social, Version VI.

Para verificar la confiabilidad de la informacién de usuarios de las intervenciones
del Programa Social Beca Social, durante el periodo comprendido del 1 de
noviembre de 2020 al 31 de mayo de 2021, segun muestra de auditoria, fue
necesario evaluar y analizar la siguiente informacion:

PERIODO DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2020 AL 31 DE MAYO DE 2021
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MILES

Planillas de acreditamientos a beneficiarios de las intervenciones.
Comprobantes Unicos de Registro -CUR’s-, con sus respectivas
liquidaciones bancarias.

® Muestra de expedientes de usuarios de las intervenciones Beca Social
Educacion Media, Beca Social Educacién Superior y Beca Social Artesano.

® Cumplimiento de corresponsabilidades de la muestra de usuarios de las
intervenciones Beca Social Educacion Media, Beca Social Educacién
Superior y Beca Social Artesano.

¢ Estatus de los usuarios de las intervenciones Beca Social Educacion Media,
Beca Social Educacién Superior y Beca Social Artesano, en el Sistema
Integrado de los Programas Sociales -SIPS-.

® Cumplimiento de requisitos segin normativa vigente por parte de los
usuarios que ingresaron durante el periodo auditado a las intervenciones.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
Fundamento legal

Ministerio de Desarrollo Social

Por medio del Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, fue
aprobado el Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social,| el
cual establece en el articulo 1. Objeto, lo siguiente: “El presente reglamento tiene
por objeto establecer la estructura organica interna, asi como las competencias,
las funciones y los mecanismos de coordinacion que permitan alcanzar los
objetivos en materia de desarrollo social, al Ministerio de Desarrollo Social.”

Asi mismo, por medio del Acuerdo Ministerial No. 07-2012 de fecha 7 de mayo de
2012, fue aprobado el Reglamento Interno del Ministerio de Desarrollo Social, el
cual establece en el articulo 1. Objeto, lo siguiente: “El presente Acuerdo tiene
como fin principal aprobar la estructura interna del Ministerio de Desarrollo Social,
con la finalidad de que las unidades administrativas que integran el Ministerio
referido desarrollen sus funciones acordemente al nivel jerarquico que ostentan.”

Por lo que, la estructura administrativa que esta a cargo del Programa Social Beca
Social y sus intervenciones Beca Social Educacién Media, Beca Social Educacién
Superior, Beca Social Primer Empleo y Beca Social Artesano, se fundamenta en lo
que establecen los referidos reglamentos, constituidos por las siguientes unidades
administrativas:

e
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Viceministerio de Proteccion Social

El Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social, establece en el articulo 9. ...
es el encargado de dirigir, coordinar, programar y ejecutar los programas sociales
a nivel nacional, y tendra las siguientes atribuciones: (...) ¢. (...) asi como
supervisar su correcta ejecuciéon observando los criterios de eficiencia, eficacia y
transparencia.”

Direccion de Prevencion Social

El Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social, establece en el articulo 15.
“... es la dependencia del Ministerio de Desarrollo Social responsable de ejecutar
por si o a través de personas y entes publicos, privados o de la sociedad civil, con
quienes celebre convenios, los programas y proyectos relacionados con| el
desarrollo de capacidades y el acceso a oportunidades de la poblacion que vive ien
pobreza extrema, pobreza, exclusiéon y vulnerabilidad en todo el territorio
nacional...”

Subdireccion de Becas Educaciéon Media

El Acuerdo Ministerial No. 07-2012 de fecha 7 de mayo de 2012, Reglamento
Interno del Ministerio de Desarrollo Social, establece en el articulo 18. “... es/la
responsable de velar por la correcta administraciéon en el proceso de identificacion
y selecciéon de jovenes de escasos recursos en el nivel diversificado y generar
impactos positivos relacionados con el desarrollo de destrezas y preparacion
académica.”

Subdireccion de Becas Educacion Superior

El Acuerdo Ministerial No. 07-2012 de fecha 7 de mayo de 2012, Reglamento
Interno del Ministerio de Desarrollo Social, establece en el articulo 19. “... es la
responsable de implementar mecanismos que permitan incrementar el ingreso y
finalizacion de jovenes provenientes de hogares de escasos recursos en carreras
universitarias y coadyuvar al desarrollo econémico y productivo del pais...”

Subdireccion de Becas Empleo

El Acuerdo Ministerial No. 07-2012 de fecha 7 de mayo de 2012, Reglamento
Interno del Ministerio de Desarrollo Social, establece en el articulo 17. “... es la
responsable de velar por la insercién de personas de escasos recursos, sin ningun
aino de escolaridad y desempleados en el mercado laboral; quienes a través del
aprendizaje de un oficio puedan integrarse a la economia informal del pais y ser
productivos para ellos mismos...”
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Direccion de Promocion Social
El Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social, establece en el articulo 17. ...
es la dependencia encargada de realizar por si 0 a través de personas y entes
ptiblicos, privados o de la sociedad civil con quienes se celebre convenios, los
programas y proyectos dirigidos a que la poblacién que vive en pobreza extrema,
pobreza, exclusién y vulnerabilidad pueda mejorar sus ingresos y egresar de los
programas de asistencia social..."

Subdireccion de Capacitacion Productiva

El Acuerdo Ministerial No. 07-2012 de fecha 7 de mayo de 2012, Reglamento
Interno del Ministerio de Desarrollo Social, establece en el articulo 24. "... es la
responsable de transmitir modelos de programas que orienten a los beneficiarios
en la creacion de proyectos que permitan la gestidén, organizacion, administracién
y promocion del desarrollo econémico auto sostenible..."

INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO

Segun la informacién examinada, la cual fue proporcionada por las Subdirecciones
de Becas Educacion Media, Becas Educacion Superior, Becas Empleo y
Capacitacion Productiva, se determinaron algunas deficiencias de control interno
que se dieron a conocer a los responsables, asi como las correspondientes
recomendaciones para fortalecer el control interno institucional.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

El Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social, en el articulo 28. Direccion de
Auditoria Interna, establece: "... es la encargada de evaluar los sistemas de control
interno, proponiendo mejoras para evitar riesgos en la realizacion de las diferentes
actividades del Ministerio...”

De conformidad con el Nombramiento de Auditoria No. DAI-N-023-2021 de fecha
14 de junio de 2021, emitido por la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de
Desarrollo Social, se designo realizar Auditoria de Desempefio al Programa Social
Beca Social y sus intervenciones: Beca Social Educaciéon Media, Beca Social
Educacioén Superior, Beca Social Primer Empleo y Beca Social Artesano, a cargo
de las Direcciones de Prevencion Social y Promocién Social por medio sus
Subdirecciones, durante el periodo del 1 de noviembre de 2020 al 31 de mayo de
2021.
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OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar y verificar el control interno, gestion administrativa y operativa de las
intervenciones Beca Social Educacién Media, Beca Social Educacién Superipr,
Beca Social Primer Empleo y Beca Social Artesano del Programa Social Beca
Social, para determinar que se estén cumpliendo los objetivos de dicho programa,
durante el periodo del 1 de noviembre de 2020 al 31 de mayo de 2021.

ESPECIFICOS

® Revisar de manera selectiva las operaciones y registros de los
acreditamientos a los usuarios del Programa Social Beca Social, para
determinar la razonabilidad, oportunidad y confiabilidad de los mismos.
® Verificar selectivamente que los procedimientos de medicion de
corresponsabilidades se realicen de acuerdo a lo que establece el Manual
Operativo del Programa Social Beca Social.
® Confirmar que los documentos de soporte de los usuarios del Programa
Social Beca Social, llenen los requisitos establecidos en la normativa
aplicable.
® Evaluar selectivamente los procesos de inclusién y exclusion de usuarios del
Programa Social Beca Social.
® FEvaluar la confiabilidad de la informacion que almacena y genera el Sister[na
Integrado de los Programas Sociales -SIPS-.
® Verificar que durante el ciclo operativo del Programa Social Beca Social, [se
realice supervision y seguimiento oportuno por parte de la unidad
administrativa respectiva.
® Verificar selectivamente por medio de la visita de campo, la existencia de los
usuarios del Programa Social Beca Social y que los mismos estén recibiendo
la transferencia monetaria condicionada.
® Comprobar el cumplimiento de recomendaciones de auditorias anterior?s,
tanto de la Auditoria Interna, como de la Contraloria General de Cuentas.

ALCANCE

fiscal 2021, el periodo revisado fue del 1 de noviembre de 2020 al 31 de mayo [de
2021. Para los efectos de nuestras pruebas sustantivas, se verificaron |os
procedimientos administrativos de la operatividad de las intervenciones Befca

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria Interna autorizado para el ejerciro

PERIODO DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2020 AL 31 DE MAYO DE 2021
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Social Educacién Media, Beca Social Educacion Superior, Beca Social Primer
Empleo y Beca Social Artesano, de la gestién para el acreditamiento de las
Transferencias Monetarias Condicionadas -TMC-, asi como los controles
correspondientes.

LIMITACION AL ALCANCE
Como resultado de la consulta al mapa interactivo del Sistema de Alertas
COVID-19, realizado por la Secretaria de Planificaciéon y Programacién de|la
Presidencia -SEGEPLAN-, en apoyo a la pagina COVID-19, se verifico el
incremento progresivo de los municipios de la Republica de Guatemala con alefta
roja, provocados por la pandemia de coronavirus COVID-19, por lo que no |se
realizé visita a los usuarios de las intervenciones Beca Social Educaciéon Media y
Beca Social Educacion Superior, para cumplir con el distanciamiento social y
evitar contagios y propagacion del virus.

METODOLOGIA
Para llevar a cabo la Auditoria de Desempefio en las intervenciones del Prograr
Social Beca Social, se utilizaron los métodos descriptivo y deductivo.

3

a

Método descriptivo: Permitié analizar las actividades administrativas y los
procedimientos utilizados por el personal de las Subdirecciones de Becas
Educacién Media, Becas Educacién Superior y Capacitacion Productiva, para
medicion de corresponsabilidades, cancelacién de usuarios, generacién de
planillas y acreditamiento de transferencias monetarias.

Método deductivo: Permitié verificar las herramientas e instrumentos que utilizan
en las Subdirecciones de Becas Educacién Media, Becas Educacion Superiof y
Capacitacion Productiva, para analizar si son susceptibles a riesgos vy | si
contribuyen al cumplimiento de los objetivos de las intervenciones auditadas.

Las Subdirecciones de Becas Educacién Media, Becas Educacién Superior, Becas
Empleo y Capacitacion Productiva, cuentan con el Manual Operativo para|el
funcionamiento de las intervenciones del Programa Social Beca Social, cuya
version VI fue aprobada a través del Acuerdo Ministerial No. DS-33-2021 de fecha
30 de abril de 2021, donde se definen los lineamientos para la entrega de las
Transferencias Monetarias Condicionadas en forma periédica a los usuarios que
hayan ingresado a las intervenciones y que cumplan oportunamente con la
presentacion de corresponsabilidades.

TECNICAS
Las técnicas que se aplicaron fueron las siguientes:

Ritpi
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¢ Evaluacion por medio de cuestionario de control interno a los Subdirectores
de Becas Educacion Media, Becas Educacion Superior, Becas Empleo de la
Direccién de Prevencién Social y al Subdirector de Capacitacién Productiva
de la Direccién de Promocién Social.
Cédulas analiticas de auditoria.
Verificacion de cumplimiento de requisitos (documentales) para acceder al
Programa Social Beca Social.
Comprobacién de cumplimiento de corresponsabilidades.
Verificaciones en el Sistema Integrado de los Programas Sociales -SIPS-.
Analisis de liquidaciones bancarias.

HECHOS

Para el desarrollo de la auditoria se planteé una pregunta y siete subpreguntas
basadas en las problematicas expuestas por las Subdirecciones de Becas
Educaciéon Media, Becas Educacion Superior y Becas Empleo de la Direcciéon de
Prevencién Social y Subdirecciéon de Capacitaciéon Productiva de la Direccién de
Promocién Social, a las cuales se les da respuesta en el desarrollo de la misma.

En ese sentido se presentan hechos que clarifican la ejecucion del Programa
Social Beca Social y sus intervenciones.

Pregunta General

¢Las Subdirecciones de Becas Educaciéon Media, Becas Educacién Superior,
Becas Empleo y Capacitacién Productiva cumplen con los objetivos de las
intervenciones sociales, a pesar de no contar con personal propio, carecer de
recursos fisicos, normativa con falta de claridad, ausencia de estabilidad
presupuestaria e inoportuna supervision y seguimiento durante el ciclo del
programa social?

Subpregunta 1
¢ Se ha gestionado apropiadamente la contratacién de personal propio de las
Subdirecciones a cargo de las intervenciones del Programa Social Beca Social?

Subpregunta 2

. Se ha gestionado oportunamente la contratacién de servicios de arrendamiento
de fotocopiadoras para proveer a las Subdirecciones a cargo de las intervenciones
del Programa Social Beca Social?

Subpregunta 3

¢ Durante el periodo auditado, se han gestionado, procesado y autorizado, todas
las modificaciones presupuestarias necesarias para el cumplimiento de los
objetivos de las intervenciones Beca Social Educacion Media, Beca Social
Educacién Superior, Beca Social Primer Empleo y Beca Social Artesano?

AUDITORIA - CUA 101995 Pag. 7
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Subpregunta 4
¢ Los lineamientos presentados en los manuales correspondientes, como demas
normativa interna, han sido gestionados, procesados, autorizados oportunamente,
para colaborar en la operatividad del Programa Social Beca Social?

Subpregunta 5
¢ Las actividades de supervisién y seguimiento son realizados oportunamente y
contribuyen al cumplimiento de los objetivos de cada intervencién por parte de| la
Direccién de Coordinacién y Organizacion?

Subpregunta 6
¢El proceso de entrega de las transferencias monetarias condicionadas por ser
beneficiario de las intervenciones Beca Social Educacién Media, Beca Sodial
Educacion Superior, Beca Social Primer Empleo y Beca Social Artesano, cumple
con lo establecido en el Manual Operativo del Programa Social Beca Social?

Subpregunta 7
i Los beneficiarios de las becas estan recibiendo las transferencias monetarias
condicionadas?

Para poder dar respuesta a la pregunta y subpreguntas de auditorias planteadas,
fue necesario realizar requerimientos de informaciéon por medio de los oficips:
DAI-313-2021 a la Direccion de Coordinacién y Organizacién, DAI-314-2021 a| la
Direccion de Informatica, DAI-315-2021 a la Direccién de Recursos Humanos,
DAI-316-2021 a la Subdireccién Administrativa y DAI-317-2021 a la Subdireccion
Financiera, estas ultimas de la Unidad Ejecutora 202, Fondo de Proteccién Social.
Asi mismo se generaron los reportes del SICOIN: R00804768.rpt Ejecucién del
Presupuesto (Grupos Dinamicos) y R00804489.rpt Ejecucion Analitica del
Presupuesto 2.

Por lo que, de la verificacion del cumplimiento de la normativa interna, del andlisis
de expedientes de usuarios, de la revisién del cumplimiento de corresponsabilidad,
de la confirmacion del registro de la informacién de los usuarios dentro del
Sistema Integrado de los Programas Sociales -SIPS-, se detectaron debilidades
en el control interno de las Subdirecciones de Becas Educacion Media, Beaas
Educacion Superior y Capacitacién Productiva, las cuales que se dan a conoger
en el presente informe en el apartado de notas a la informacién examinada.

Conclusiones al Desempeiio

Pregunta General
¢Las Subdirecciones de Becas Educacion Media, Becas Educacion Superi)or,

[
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Becas Empleo y Capacitacion Productiva cumplen con los objetivos de las
intervenciones sociales, a pesar de.no contar con personal propio, carecer de
recursos fisicos, normativa con falta de claridad, ausencia de estabilidad
presupuestaria e inoportuna supervisién y seguimiento durante el ciclo del
programa social?

Conclusién

Las Subdirecciones de Becas Educacion Media, Becas Educacion Superior, Becas
Empleo y Capacitacién Productiva, a cargo de las distintas intervenciones del
Programa Social Beca Social, han realizado los procedimientos necesarios para
cumplir con cada uno de los objetivos establecidos en el Manual Operativo del
Programa Social Beca Social, a efecto de garantizar el aporte econémico a los
usuarios activos por medio de las Transferencias Monetarias Condicionadas para
promover el acceso y permanencia a la educacién formal, capacitacién y empleo a
adolescentes, jovenes y adultos en situacion de pobreza o pobreza extrema del
area urbana y rural del pais.

Como resultado del trabajo realizado por la comision de auditoria, se detectaron
situaciones que con el propésito de coadyuvar al fortalecimiento de la eficiencia de
los resultados obtenidos por las Subdirecciones a cargo de las intervenciones del
Programa Social Beca Social, se dieron a conocer a los funcionarios responsables
por medio de los oficios DAI-391-2021 de fecha 10 de agosto de 2021 y
DAI-408-2021 de fecha 18 de agosto de 2021, cuyos resultados se dan a conocer
en el presente informe.

Subpregunta 1
i Se ha gestionado apropiadamente la contratacién de personal propio de las
Subdirecciones a cargo de las intervenciones del Programa Social Beca Social?

Conclusion

De conformidad con la respuesta de la Direccion de Recursos Humanos por medio
del oficio DHHRR-0430-MIDES-2021/MMQ/gbr de fecha 8 de julio de 2021 y
demas documentacién adjunta, las Subdirecciones que tienen a su cargo las
intervenciones del Programa Social Beca Social al 31 de mayo de 2021, cuentan
con el siguiente personal:

PERIODO DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2020 AL 31 DE MAYO DE 2021

CUADRO No. 2
CANTIDAD DE PERSONAL DE LOS RENGLONES 011, 021, 022 Y 029
Subdireccion Renglén Total
1 21 22 29
Becas Educacion Media 1 16 1 1 19
Becas Educacion Superior 3 4 1 - 8
Becas Empleo 3 7 - - 10
Capacitacion Productiva 5 3 1 - 9
Fuente: Elaboracién propia elaborada con base a informacién proporcionada.
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Asi mismo informa que a requerimiento del MIDES, fueron aprobados por| la
Oficina Nacional de Servicio Civil, como institucién responsable de administrar|en
forma técnica, arménica, dinamica y eficiente, el sistema de recursos humanos |de
la Administracién Publica, misma que aprueba las acciones relacionadas con |os
puestos de trabajo en las Instituciones del Organismo Ejecutivo; para las unidades
administrativas aludidas, los puestos con cargo al renglén presupuestario 011
‘Personal Permanente”, por medio de la Resolucién D-2013-0781 y para los
puestos con cargo al renglén presupuestario 022 “Personal por Contrato’,
Servicios Directivos Temporales, a través del Dictamen DPR-DC/2020-31, siendo
los que se detallan a continuacion:

CUADRO No. 3
PLAZAS AUTORIZADAS DE LOS RENGLONES 011 Y 022
Subdireccién Renglén Total
1 22
Becas Educacién Media 11 1 12
Becas Educacién Superior 7 1 8
Becas Empleo 1 7
Capacitacion Productiva 19 1 20

Fuente: Elaboracion propia elaborada con base a informacién proporcionada.

De las plazas autorizadas de los renglones 011 y 022 descritas en el cuadro
anterior, al 31 de mayo de 2021 se encontraban ocupadas las siguientes:

CUADRO No. 4
PLAZAS OCUPADAS DE LOS RENGL.ONES 011 Y 022
Subdireccion Renglén Total
1 22
Becas Educacion Media 1 1 2
Becas Educacién Superior 3 1 4
Becas Empleo 3 - 3
Capacitacion Productiva 5 1 6

Fuente: Elaboracion propia elaborada con base a informacion proporcionada.

Cabe aclarar, que de acuerdo a lo informado por la Direccién de Recursos
Humanos, dentro de los registros de la Subdireccion de Aplicacion de Personal, no
se localizaron requerimientos de personal por parte de las Subdirecciones de
Becas Educacién Media, Becas Educacion Superior, Becas Empleo | o
Capacitacion Productiva, no obstante, se tiene registro de que la Subdireccién de
Capacitacion Productiva por medio del oficio
VPS-DPS-SDCP-437-2020/JPJMB/sm de fecha 28 de octubre de 2020, requiri6|la
contratacion de los servicios técnicos de 3 personas, de lo cual por medio del
oficio DRRHH-SAP-2020-0537 de fecha 10 de diciembre de 2020, la Subdireccién
de Aplicacioén de Personal informé que los puestos solicitados no figuran dentro de
las estructuras de puestos de la Direccién de Promocién Social, por lo que debian
orientar lo que se requiere o indicar a qué renglén presupuestario se refiere.

Por ultimo, de acuerdo a lo informado con la Subdireccién de Aplicacién de
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Personal, segun los lineamientos establecidos por el Ministerio de Finanz
Puablicas, los puestos financiados para cada afo, responden a los puest
ocupados al 30 de junio del ejercicio fiscal anterior, por lo que los puestos que
encuentren vacantes para la formulacion del anteproyecto de presupuesto de ca

afio, quedan desfinanciados para el préximo; debiendo resaltar que el presupuesto

para el afio 2020 y 2021 no fue aprobado, por lo que se debe priorizar
distribucién y ejecucién del gasto.

Segun los comentarios y documentos presentados por la Direcciéon de Recurs
Humanos, no existe evidencia documental dentro del periodo auditado q
respalde el requerimiento de personal, no obstante, las Subdirecciones de Bed
Educacion Media, Becas Educacion Superior, Becas Empleo y Capacitac
Productiva, han alcanzado los objetivos que establece el Manual Operativo
Programa Social Beca Social, por lo que para lograr la eficiencia de los proces
deberan requerir la contrataciéon de personal en los puestos de trabajo que teng
asignados para el efecto, dejando evidencia de lo actuado.

Subpregunta 2

¢ Se ha gestionado oportunamente la contrataciéon de servicios de arrendamie
de fotocopiadoras para proveer a las Subdirecciones a cargo de las intervencion
del Programa Social Beca Social?

Conclusion
De conformidad con la respuesta de la Subdirecciéon de Soporte Técnico y de

0s
ue
as
6n
del
0s
an

nto
es

la

Direccién de Informatica por medio del oficio SST-DI-302-2021/CETP de fecha 5

de julio de 2021, las Subdirecciones que tienen a su cargo las intervenciones
Programa Social Beca Social al 31 de mayo de 2021, cuentan con las siguien
impresoras:

CUADRO No. 5
CANTIDAD DE IMPRESORAS PROPIAS

del
tes

Subdireccién Descripcion de la Cantidad Estado Observaciones
impresora
Becas Educacion Media HP Pro 400 laser 1 Buen estado Requiere téner
monocromatica
Becas Educacién Superior HP Pro 400 laser 1 Mal estado Puerto USB
monocromatica
Becas Empleo HP Pro 400 laser 1 Buen estado sin informacién
monocromatica
Capacitacion Productiva sin informacion sin infermacién sin informacién sin informacién

Fuente: Oficio SST-DI-302-2021/CETP de la Subdireccion de Soporte Técnico de la Direccién de Informatica.

Por aparte informa acerca de las gestiones que las Subdirecciones de Becas
Educacién Media, Becas Educacién Superior, Becas Empleo y Capacitacion

Productiva, han realizado durante el periodo auditado, para verificar

las

condiciones del hardware y software, que dictamine su necesidad de cambio,

reparacién o utilidad, derivado de lo cual, se obtuvo el siguiente resultado:
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CUADRO No. 6
SOLICITUDES GESTIONADAS ANTE LA DIRECCION DE INFORMATICA

Actividades Subdireccién
Becas Educacion | Becas Educacién Becas Empleo Capacitacién
" Media Superior Productiva
Activacion / Habilitacion o Creacidn de Si Si Si Si
usuarios
Revisién de impresoras Si
Solicitud de especificaciones impresora Si
multifuncional
Solicitud de especificaciones de equipos de Si Si Si
cémputo
Solicitud de especificaciones de para Si Si
arrendamiento de equipo multifuncional
Solicitud de opinién técnica para compra de Si
equipo de computo
Solicitud de opinién técnica para compra de Si
equipo escaner
Solicitud de opinién técnica de equipo Si
comprado
Solicitud de acompafamiento en el proceso de Si
compra de equipo de computo

Fuente: Elaboracion propia elaborada con base a informacion proporcionada.

Como puede apreciarse en los cuadros anteriores, de las Subdirecciones a cargo
de las intervenciones del Programa Social Beca Social, no todas cuentan con
impresoras que contribuyan al cumplimiento de las actividades asignadas, asi
mismo, durante el periodo auditado, no en todos los casos existe evidencia que
respalde los requerimientos de opinién a la Direccién de Informatica, en cuanto al
estado de los equipos de computo, solicitud de especificaciones de impresoras,
equipos de cdmputo, arrendamiento de equipo multifuncional, adicionalmente se
determiné un aspecto relevante relacionado a la adquisicién de 2 equipos de
computo, lo cual se dara a conocer en el apartado de hallazgos del presente
informe.

De conformidad con el oficio PRESU-UE202-357-2021/is/VC de fecha 7 de julio de
2021, de la Subdirecciéon Financiera de la Unidad Ejecutora 202, Fondo de
Proteccién Social, las Subdirecciones a cargo de las intervenciones del Programa
Social Beca Social, segun reporte R00804768.rpt Ejecucién del Presupuesto
(Grupos Dinamicos), se les asigné para el renglén 328 “Equipo de computo”, el

siguiente presupuesto:
CUADRO No.7
PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL RENGLON 328 EQUIPO DE COMPUTO
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

Subdireccién Del 01/11/2020 al 31/12/2020 % Del 01/01/2021 al 31/05/2021 Devengado
Asignado | Modificado | Vigente Devengado | Anual Asignado | Modificado | Vigente

Becas - 36,400.00 | 36,400.00 | - 0 - 36,500.00 36,500.00 |-
Educacién
Media
Becas - 56,000.00 | 56,000.00 | - o - 33,400.00 33,400.00 -
Educacion
Superior
Becas - - - - 0 - 36,000,00 36,000.00 |-
Empleo
Capacitacién | - 147,750.00 | 147,750.00 | - 0 - 155,000.00 | 155,000.00 | 15,580.00
Productiva

Pag. 12
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Fuente: Elaboracion propia elaborada con base a reporte de SICOIN.

Adicionalmente al consultar el reporte R0O0804768.rpt. Ejecucion del Presupuesto
(Grupos Dinamicos) del renglén 153 “Arrendamiento de maquinas y equipo de
oficina”, se constatd que ninguna de las Subdirecciones a cargo de las
intervenciones del Programa Social Beca Social, tuvo asignacién presupuestaria
durante el periodo auditado.

Segun los comentarios y documentos presentados por la Direccion de Informatica,
se evidencia que las Subdirecciones de Becas Educacién Media, Becas
Educacién Superior, Becas Empleo y Capacitaciéon Productiva, no cuentan con el
equipo fisico necesario, como es el caso de impresoras, fotocopiadoras, escanery
los recursos financieros para poder contratar un servicio de arrendamiento de
multifuncionales, no obstante, han alcanzado los objetivos que establece el
Manual Operativo del Programa Social Beca Social, por lo que para lograr la
eficiencia de los procesos es necesario que se les garantice el acceso a |os
recursos fisicos, como es el caso de un servicio de multifuncionales con capacidad
de impresora, copiado y escaner.

Subpregunta 3

¢Durante el periodo auditado, se han gestionado, procesado y autorizado, todas
las modificaciones presupuestarias necesarias para el cumplimiento de los
objetivos de las intervenciones Beca Social Educacién Media, Beca Social
Educacion Superior, Beca Social Primer Empleo y Beca Social Artesano?

Conclusion

De conformidad con el oficio PRESU-UE202-357-2021/is/VC de fecha 7 de julio de
2021, la Subdireccién Financiera de la Unidad Ejecutora 202, Fondo de Proteccion
Social, informa que segun el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- al 31 de
mayo de 2021, no se reflejan modificaciones presupuestarias relacionadas a la
disminucién en el presupuesto de las Subdirecciones auditadas.

Cabe aclarar que para el caso de la intervencion Beca Social Primer Empleo,
durante el afio 2020 no realizaron ejecucién, debido a la transferencia a la que
fueron sujetos como consecuencia de la pandemia del coronavirus COVID-19| lo
cual se amplia en la Nota 1 del presente informe.

Adicional a lo anterior, no se detectaron otros aspectos relevantes que merezcan
ser mencionados en el presente informe.

Subpregunta 4
;Los lineamientos presentados en los manuales correspondientes, como demas
normativa interna, han sido gestionados, procesados, autorizados oportunamente,

AUDITORIA - CUA 101995 Pag. 13
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para colaborar en la operatividad del Programa Social Beca Social?

Por medio del Acuerdo Ministerial No. DS-33-2021 de fecha 30 de abril de 2021,
fue aprobado el Manual Operativo del Programa Social Beca Social en su Versién
VI, lo cual permiti6 a las Subdirecciones a cargo de las intervenciones del
Programa Social Beca Social, realizar actualizaciones en mejora de los procesos
del Ciclo Operativo del programa social.

Adicional a lo anterior, no se detectaron otros aspectos relevantes que merezcan
ser mencionados en el presente informe.

Subpregunta 5

¢Las actividades de supervision y seguimiento son realizados oportunamente y
contribuyen al cumplimiento de los objetivos de cada intervencién por parte de la
Direccién de Coordinacién y Organizaciéon?

Conclusién

De conformidad con la respuesta de la Direccién de Coordinaciéon y Organizacion
-DCO- por medio del oficio DC0O-491-2021/REFP/kmmc de fecha 8 de julio de
2021 y demas documentacién adjunta, se confirmé que en algunos
macroprocesos del Ciclo Operativo de cada una de las intervenciones del
Programa Social Beca Social, en donde existe participacion directa de la Direccién
de Coordinacién y Organizacion a través de las Coordinaciones Departamentales
y del personal con funciones temporales de Enlace entre la DCO y las
Subdirecciones de Becas Educacién Media, Becas Educaciéon Superior, Becas
Empleo y Capacitacion Productiva, el traslado de informacién, no en todos los
casos, se realiza de forma oportuna, oscilando el atraso entre uno a cinco dias
habiles, no obstante, se han alcanzado los objetivos que establece el Manual
Operativo del Programa Social Beca Social, por lo que para lograr la eficiencia de
los procesos es necesario que la informacion sea trasladada de manera oportuna
y ordenada, para que no existan atrasos en las entregas de las Transferencias
Monetarias Condicionadas.

También se observé que, a pesar de contar con las asignaciones de funciones
temporales de las personas designadas como Enlace, se constaté que dichas
asignaciones no fueron realizadas oportunamente, seglin se aprecia a
continuacién:

CUADRO No. 8
FECHAS DE ASIGNACIONES DE FUNCIONES TEMPORALES
Funcién Temporal Oficio No. Fecha
Encargado de Programa Beca Media y Beca Empleo DCO-482-2021/REFP/kmmc 01/07/2021
Encargado de Programa VIDA y Programa Beca Artesano DCO-483-2021/REFP/kmme 01/07/2021
Encargado de Programa Beca Superior DCO-494-2021/REFP/kmmc 08/07/2021

Fuente: Elaboracion propia elaborada con base a informacién proporcionada.

PERIODO DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2020 AL 31 DE MAYO DE 2021
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Adicional a lo anterior, no se detectaron otros aspectos relevantes que merezdan
ser mencionados en el presente informe.

Subpregunta 6
¢El proceso de entrega de las transferencias monetarias condicionadas por ser
beneficiario de las intervenciones Beca Social Educacién Media, Beca Sogial
Educacion Superior, Beca Social Primer Empleo y Beca Social Artesano, cumple
con lo establecido en el Manual Operativo del Programa Social Beca Social?

Conclusidn
Como resultado de las pruebas de auditoria realizadas a las Subdirecciones [de
Becas Educacion Media, Becas Educacién Superior y Capacitacion Productiva, se
verificé que las mismas han cumplido con los objetivos que establece el Manual
Operativo del Programa Social Beca Social, no obstante se determinaron algunas
situaciones que se daran a conocer en el apartado de notas del presente informe.

Subpregunta 7
¢ Los beneficiarios de las becas estan recibiendo las transferencias monetarias
condicionadas?

Conclusién
Como resultado de las pruebas de auditoria realizadas a las Subdirecciones |de
Becas Educacion Media, Becas Educacion Superior y Capacitacién Productiva,|se
verific6 que los usuarios de las intervenciones que han cumplido con las
corresponsabilidades establecidas en el Manual Operativo del Programa Sogial
Beca Social, han recibido las Transferencias Monetarias Condicionadas, |no
obstante se determinaron algunas situaciones que se daran a conocer en| el
apartado de notas del presente informe.

INFORMACION EXAMINADA

La informacion examinada durante la Auditoria de Desempefio y que fue
proporcionada por las Subdirecciones de Becas Educacién Media, Begas
Educacién Superior y Capacitacién Productiva, es la siguiente:

® Planillas de acreditamientos de las Transferencias Monetarias
Condicionadas a los usuarios de las intervenciones durante el periodo del 1
de noviembre de 2020 al 31 de mayo de 2021.
Corresponsabilidades de los usuarios de las intervenciones.
Expedientes fisicos de usuarios activos y cancelados de las intervenciones.
Liquidaciones bancarias provenientes del Banco de Desarrollo Rural de las
intervenciones.
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® Matrices del Plan Operativo Anual de los afios 2020 y 2021 de las
Subdirecciones Becas Educacién Media, Becas Educacion Superior, Becas
Empleo y Capacitacion Productiva.

® Informacién administrativa de las Subdirecciones Becas Educacién Media,
Becas Educacién Superior, Becas Empleo y Capacitaciéon Productiva.

® Informacién de seguimiento de recomendaciones de auditorias anteriores.

Asi mismo, se consulté la informacién procesada y almacenada en el Sistema
Integrado de los Programas Sociales, especificamente en lo que respectaal
estatus de la familia o integrante y los expedientes de Comprobantes Unicos de
Registro -CUR’s- del periodo auditado, proporcionados por la Subdireccién
Financiera del Fondo de Proteccion Social.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Nota 1

De la intervencién Beca Social Primer Empleo no se realizé ninguna Transferencia
Monetaria Condicionada -TMC- durante el afio 2020, debido a que le fue
modificado su presupuesto asignado por un monto de Q. 5,500,000.00, dicha
modificaciéon se derivé del Estado de Calamidad Publica decretado en el territorio
nacional por la pandemia del coronavirus COVID-19; los fondos fueron trasladados
al Ministerio de Educacién, segun lo informado por la Subdireccién de Becas
Empleo a través del oficio BE-0494-2021/MV/ab de fecha 21 de junio de 2021.

Nota 2

El Programa Social Beca Social en sus intervenciones Beca Social Educacion
Media, Beca Social Educacién Superior, Beca Social Primer Empleo y Beca Social
Artesano, ejecuté en el renglén 416 “Becas de estudio en el Interior”, durante| el
periodo del 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2020, lo siguiente:

CUADRO No. 9
EJECUCION PRESUPUESTARIA PROGRAMA SOCIAL “BECA SOCIAL”
{CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

Intervencion Asignado Modificaciones Vigente Devengado % Ejecucién | % Ejecucion
Presupuestarias Acumulada
1 Beca Social
Educacién Media
11 | Hombres 6,875,000.00 157,500.00 7,032,500.00 3,980,000.00 56.59 95.13

adolescentes y
jovenes
1.2 | Mujeres 6,875,000.00 157,500.00 7,032,500.00 4,047,500.00 57.55 98.32
adolescentes y
jovenes

Total Beca Social 13,750,000.00 316,000.00 14,065,000.00 8,027,500.00 57.07 96.72
Educacion Media
el
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2 | Total Beca Social 2,500,000.00 0 2,500,000.00 22,000.00 0.88 100.00
Educacion Superior

3 | Total Beca Social 5,654,288.00 -5,500,000.00 54,288.00 0 0 0
Primer Empleoc

4 | Total Beca Social 4,800,000.00 0 4,800,000.00 1,006,000.00 20.96 99,32
Artesano
Total Transferencias 26,604,288.00 -5,185,000.00 21,419,288.00 9,055,500.00 42,28 97.44
Corrientes

Fuente: Informacion generada del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- al 31/12/2020.

Segun informacion del SICOIN, la ejecucién presupuestaria durante el periodo
del 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2020 de las intervenciones del Programa
Social Beca Social, fue de Q. 9,055,500.00 que equivalen al 42.28% de su
presupuesto modificado, alcanzando durante el afio 2020 el 97.44% del total del
presupuesto modificado, lo cual se considera razonable.

Nota 3

El Programa Social Beca Social en sus intervenciones Beca Social Educacion
Media, Beca Social Educacién Superior, Beca Social Primer Empleo y Beca Social
Artesano, ejecutd en el renglén 416 “Becas de estudio en el Interior”, durante el
periodo del 1 de enero al 31 de mayo de 2021, lo siguiente:

CUADRO No. 10
EJECUCION PRESUPUESTARIA PROGRAMA SOCIAL “BECA SOCIAL”
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

Intervencion Asignado Modificaciones Vigente Devengado % Ejecucion
Presupuestarias

1 Beca Social Educacién Media

1.1 [Hombres adolescentes y jdvenes 6,875,000.00] 0.00| 6,875,000.00 1,593,000.00 23.17

1.2 |Mujeres adolescentes y jovenes 6,875,000.00 0.00] 6,875,000.00 1,5988,000.00| 23.24
[Total Beca Social Educacion 13,?50,000.00' 0.00 13,750,000.00{ 3,191,000.00| 23.20
IMedia

2 |[Total Beca Social Educacién z,sua,onn.ool o.un| 2,500,000,00) 0.00 0.00
|Superior

3 [Total Beca Social Primer Empleo 5,554,288.00' 0.00' 5,554,288.00} 0.00] 0.00
ITotal Beca Social Artesano 4,800,000.00 0.00| 4,800,000.00 0.00 0.00
Total Transferencias 26,604,288.0 0.00 26,604,288.00 3,191,000.00 11.94
Corrientes “l |

Fuente: Informacién generada del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- al 31/05/2021.

Segun informacién del SICOIN, la ejecucion presupuestaria de las intervenciones
del Programa Social Beca Social al 31 de mayo de 2021, asciende a Q.
3,191,000.00 que corresponde al 11.94% de su presupuesto modificado, el cual ha
sido ejecutado Unicamente por la intervencion Beca Social Educacién Media,
debido a que las intervenciones Beca Social Educacion Superior, Beca Social
Primer Empleo y Beca Social Artesano, tienen programado el inicio de la ejecucién
presupuestaria en el segundo cuatrimestre del afio en curso (junio en
adelante), segun sus Planes Operativos Anuales.

[ fl ‘
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Nota 4

De acuerdo con la revision selectiva de expedientes de usuarios de las
intervenciones Beca Social Educaciéon Media y Beca Social Educacion Superior,
se determinaron algunas deficiencias de control interno que fueron dadas a
conocer a las Subdirecciones de Becas Educacion Media y Becas Educacion
Superior por medio del oficio DAI-391-2021 de fecha 10 de agosto del afio en
curso, con el objeto de que se pronunciaran al respecto, efectuaran las
correcciones necesarias y emitieran las instrucciones correspondientes para evitar
su recurrencia en futuras revisiones.

Derivado de lo anterior, la Subdireccién de Becas Educacion Media, a través del
oficio SDBEM 871-2021/JLSR/rare de fecha 16 de agosto del afio en curso,
presentd respuesta a cada uno de los numerales que le competen, por lo que
después de analizar la documentacién presentada, se considera que las
recomendaciones fueron atendidas. Por su parte, la Subdireccion de Becas
Educacién Superior, a través del oficio MIDES SDBES-531-2021 de fecha 17 de
agosto del afio en curso, presenté respuesta de los numerales que le
corresponden, por lo que después de analizar la documentacion presentada, se
considera que las recomendaciones también fueron atendidas.

Con el objeto de fortalecer el control interno de las Subdirecciones de Becas
Educacion Media y Becas Educacién Superior, se recomienda realizar una
revision al universo de expedientes de los usuarios activos, toda vez que en la
presente auditoria se realizaron pruebas a la muestra definida segudn criterios del
auditor, asi también, realizar oportunamente las gestiones de baja de los usuarios
que incumplan la presentacién de corresponsabilidades, operando de forma
inmedita su suspensiéon en el SIPS, con el objeto de evitar recurrencia de las
deficiencias dadas a conocer en el oficio DAI-391-2021.

Nota §

Previo a la notificacion del presente informe final y en cumplimiento a lo
establecido en el numeral 4.10 "Comunicacién con los responsables” del Manual
de Auditoria Gubernamental de Desempefio aprobado por la Contraloria General
de Cuentas seguin Acuerdo No. A-107-2017, se procedié a comunicar a los
responsables los resultados de la auditoria realizada, por medio del oficio
DAI-408-2021 de fecha 18 de agosto de 2021, para que se pronunciaran al
respeto y presentaran sus pruebas de descargo, suscribiendo para el efecto el
acta de comunicacion de resultados preliminares y cierre de ejecucién de la
auditoria. Como resultado de la documentacion presentada, a continuacion se
describe el hallazgo confirmado, con sus respectivas observaciones,
recomendaciones y comentarios.

[ ,: ‘
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1
ADQUISICION INCORRECTA DE EQUIPO DE COMPUTO

Condicién
Por medio de la solicitud de compra de bienes y/o servicios No. SDCP-001-2021
de fecha 10 de marzo de 2021, la Subdireccion de Capacitacion Productiva,
solicité realizar las gestiones correspondientes a efecto de adquirir| 2
computadoras de escritorio, accesorios: teclado y mouse; Capacidad de disco
duro: 1 terabyte; Conectividad: Ethernet 10/100/1000; Memoria RAM: 8 Gigabyte;
Pantalla: Hd; Procesador: 3.6 GigaHercio; Puertos: Usb, rj-45, hdmi, display;
Sistema operativo: Con licenciamiento, Tamafio de monitor: 23.8 Pulgadas;
Unidad éptica: Dvd +/- 8x, haciendo referencia al Cédigo de Insumo 80976.

Para el efecto el area de Compras y Eventos de la Unidad Ejecutora 202, Fondo
de Proteccién Social, adquirid los equipos de computo al proveedor Francisco
Javier Raquec Suquen, a un precio unitario de Q. 7,790.00, para un monto total
de Q. 15,580.00, segun factura No. 4215947722 de fecha 30 de marzo de 2021,
sin embargo, se tuvo a la vista el oficio No. SST-DI-185-2021 de fecha 6 de mayp
de 2021, firmado por el Técnico Profesional en Informatica IV, Hugo Orland
Briones Diaz y con visto bueno del licenciado Carlos Enrique Ticuru Pinal,
Subdirector de Soporte Técnico y del sefior Eddy Noe Guzman Orozco, Directar
de Informética, el cual contiene la opinién técnica sobre el equipo adquirido y en
donde se describe que: “Conforme al cuadro “Descripcién de Especificacionet
Técnicas minimas requeridas por parte del MIDES para Computadoras d
Escritorio” y a la “Descripcion de las Especificaciones Técnicas Ofertadas por ¢l
Proveedor Francisco Javier Raquec Suquen (NIT 7074328)", antes descrito, de la
revision fisica de las dos (2) computadoras de escritorio marca DELL, nimero d
Service TAG: 63ZF8B3 y 63WB8B3, se pudo establecer que ambos equipos Ng
CUMPLEN a cabalidad con las Especificaciones Técnicas minimas requeridas en
la Solicitud de Compra No. SDCP-001-2021.”

Derivado de lo anterior, se aprecia que las caracteristicas del equipo de computp
adquirido no son las mismas a las del equipo solicitado y recibido en Ia
Subdireccién de Capacitacién Productiva.

Criterio

El Manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos dg
Adquisiciones y Contrataciones de la Subdireccién de Compras, establece
en el inciso c) del subnumeral 10.4 Politicas y Normas, lo siguiente: “El personal

J fl |
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de la Subdireccién de Compras que gestioné la adquisicion es el responsable de
verificar que se realice la compra tomando en cuenta el precio, la calidad y otras
condiciones requeridas previamente.” Asi mismo, en el numeral 3 del subnumeral
10.9 Responsabilidades por Procedimiento, establece que el Subdirector (a) de
Compras: “Recibe, revisa, firma y sella oferta y traslada al Director (a)
Administrativo para revisién y autorizacién de compra.”

El Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado, establece en el inciso a)
Compra de baja cuantia, del articulo 43. Modalidades especificas, lo siguiente:
“La modalidad de compra de baja cuantia consiste en la adquisicién directa de
bienes, suministros, obras y servicios, exceptuada de los requerimientos de los
procesos competitivos de las demas modalidades de adquisicion publica
contenidas en la presente Ley, cuando la adquisicién sea por un monto de hasta
veinticinco mil Quetzales (Q.25,000.00). La compra de baja cuantia se realizara
bajo la responsabilidad de quien autorice la adquisicién publica. Las compras de
baja cuantia deberan publicarse en GUATECOMPRAS, una vez recibido el bien,
servicio o suministro, debiendo publicar la documentacién de respaldo, conforme
al expediente administrativo que ampare la negociacién realizada, por constituir
informacion publica de oficio...” (El énfasis es de los suscritos)

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental aprobadas por la
Contraloria General de Cuentas por medio del Acuerdo 09-03, en el subnumeral
4.17 Ejecucidon Presupuestaria, establece: “La maxima autoridad de cada ente
publico, con base en la programacion fisica y financiera, dictara las politicas
administrativas para lograr la calidad del gasto, con criterios de probidad,
eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad. La unidad especializada
y los responsables de unidades ejecutoras, de programas y proyectos deben
velar por el cumplimiento de los procedimientos y mecanismos establecidos, de
acuerdo a las politicas administrativas dictadas por las maximas autoridades,
para el control de: adquisicién, pago, registro, custodia y utilizacién de los bienes
y servicios, asi como para informar de los resultados obtenidos por medio de sus
indicadores de gestién, sobre el impacto social de las politicas institucionales.”

Causa

® Descuido por parte del personal técnico del area de Compras y Eventos de
la Unidad Ejecutora 202, al no verificar que la cotizacién presentada por el
proveedor Francisco Javier Raquec Suquen, no cumplia con las
especificaciones del equipo solicitado.

® | a persona que fungia como Encargado de Compras y Eventos del Fondo
de Proteccion Social, procedi6é a autorizar la orden de compra, aun cuando
por parte de la Subdireccion de Soporte Técnico y con visto bueno de| la
Direccidn de Informatica, se contaba con la opinion técnica de que la oferta
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Recomendacion
Que la Direccion del Fondo de Proteccidon Social, gire instrucciones a

® Que a la fecha los equipos de computo adquiridos no estén siendo utilizad

® Necesidades insatisfechas por parte de la Subdireccion de Capacitaci

presentada por el proveedor Francisco Javier Raquec Suquen, no cumpliz
cabalidad con las especificaciones técnicas minimas solicitadas.

1 a

® E| Subdirector de Capacitacién Productiva recibié a entera conformidad los

equipos de coémputo adquiridos, los cuales no cumplian con |
especificaciones técnicas requeridas por parte del MIDES.

por la Subdireccién de Capacitacién Productiva.

Productiva.
Detrimento de los recursos del Estado.
Posibles sanciones por parte del Contraloria General de Cuentas.

as

Subdireccion Administrativa, para que este a su vez, gire instrucciones por escrito

al Encargado de Compras y Eventos del Fondo de Proteccion Social a efecto de

1. Velar por el debido cumplimiento del proceso de compras de baja cuant
observando aspectos como el precio, calidad, tiempo de entrega, garan

ia,
tia

(en el caso de aplicar), cumplimiento de especificaciones y en general, de |
caracteristicas minimas que engloba cada cédigo de insumo autorizado.

2. Solicitar la opiniéon de expertos en informatica al momento de realizar |

as

as

compras de computadoras, impresoras, entre otros o en la contratacién de
servicios de arrendamiento de multifuncionales con capacidad de impresora,
copiado y escaner, para garantizar que el bien solicitado, sea el cotizado por
el oferente y el recibido en las unidades administrativas solicitantes,

dictamen que debera adjuntarse a cada expediente de compra.

3. Gestionar ante el proveedor Francisco Javier Raquec Suquen, el cambio

las 2 computadoras adquiridas conforme la factura No. 4215947722 de fec
30 de marzo de 2021, las cuales deberan cumplir con la descripcion
especificaciones técnicas minimas requeridas por parte del MIDES, emitid

por la Direccién de Informatica, caso contrario, debera anularse la compcﬁa,

solicitando al proveedor Francisco Javier Raquec Suquen el reintegro

de
ha
de

las

el

valor de la adquisicion y gestionar la reversion presupuestaria respectiva, asi

como todos los registros realizados tanto en el Almacén de la Unid
Ejecutora 202, como en la Subdireccion de Inventarios.

ad

Que la Direccién de Promocién Social, gire instrucciones por escrito a|la

|
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Subdireccién de Capacitacion Productiva, a efecto de velar por la reposicion
inmediata de las 2 computadoras adquiridas, asi mismo, para que al momento de
firmar de entera conformidad, cualquier factura de compra, se cerciore que los
bienes adquiridos efectivamente cumplan con las especificaciones solicitadas, |de
acuerdo a cada cédigo de insumo autorizado.

Comentario de los Responsables

El Subdirector de Capacitacion Productiva, sefior Juan Pablo de Jesus Madrid
Bonilla, por medio del oficio VPS-DPS-SDCP-641-2021/JPJMB/sm de fecha 19 de
agosto de 2021, informa textualimente lo siguiente: “Sobre lo expuesto a
continuacién le manifiesto las gestiones que esta unidad administrativa realizé
para solucionar esta deficiencia:

1. Previo a la adquisicion de los equipos de cémputo, mediante Oficio
VPS-DPS-SDCP-160-2021/JPJMB/If de fecha 10 de marzo del afo 2021
(adjunto), se solicitd Opinion Técnica a la Direccion de Informatica de
acuerdo al Cédigo de Insumos; 80,976 para gestionar la compra de dos
computadoras de escritorio. En respuesta la Direccién de Informatica
mediante Oficio No. SST-DI-110-2021 de fecha 11 de marzo del afio 2021
(adjunto), traslado las Especificaciones Técnicas que debian cumplir las
computadoras.

2. Para continuar con la compra esta Subdireccién, trasladé a la Unidad de
Compras del Fondo de Proteccion Social, la solicitud de compra No.
SDCP-001-2021 de fecha 10 de marzo del 2021 y las Especificaciones
Técnicas emitidas por la Direccion de Informatica (adjunto), con el fin de
adquirir dichos equipos bajo esas especificaciones.

3. Posteriormente personal de la unidad de compras, trasladé a esta
Subdireccién la factura del equipo adquirido para el razonamiento y firma de
conformidad, cabe resaltar que en este proceso, no esta el equipo fisico para
analizar las especificaciones del mismo, sin embargo para continuar con la
adquisicién es necesario firmar de conformidad.

4. En ese orden, se informé a esta unidad que los equipos habian sido
adquiridos y era necesario retirarlos del Almacén, por tal razén se solicité a
los colaboradores realizar las gestiones para retirar del Almacén las
computadoras. Cabe resaltar que los equipos de cdmputo, se recibieron por
esta unidad administrativa a entera conformidad, considerando que los
mismos cumplian con las especificaciones técnicas requeridas.

5. Sin embargo para tener la certeza, fue necesario solicitar el apoyo a|la
Direccion Informatica para verificar de forma fisica que el equipo cumpliera
con lo requerido, considerando que en la unidad no hay técnicos informaticos
y por medio de Oficio VPS-DPS-SDCP-297-2021/JPJMB/If de fecha 05 de
mayo del 2021 (adjunto), se solicité a la Direccién de Informatica analizar
dicho equipo y emitir una Opinién Técnica, con el objeto de indicarnos si el

i Il
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mismo cumplia con las caracteristicas técnicas de acuerdo al cédigo de
insumo solicitado. En respuesta mediante Oficio SST-DI-185-2021 de fecha
06 de mayo del 2021 (adjunto), se trasladé a esta unidad opinidn técnica len
la cual se hace saber que ambos equipos NO CUMPLEN a cabalidad con las
especificaciones.

6. En consecuencia mediante Oficio VPS-DPS-SDCP-302-2021/JPJMB/sm de
fecha 07 de mayo del 2021 (adjunto), se solicité a la Direccién Ejecutora de
la Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccién Social, realizar las gestiones
correspondientes para solucionar esta situaciéon con el fin de obtener|el
equipo solicitado.

7. Posteriormente por medio de Oficio DPROMS 565-2021/JPJMB/md de
fecha 22 de junio del 2021 (adjunto), en seguimiento a oficio
VPS-DPS-SDCP-302-2021/JPJMB/sm, se solicité informaciéon acerca del
avance de las gestiones para resolver la situacion de las computadoras.

8. En ese sentido la Unidad del Fondo de Proteccion Social, envié unha
respuesta a la Direccion de Promocién Social a través de Oficio
FPS-388-2021/RDMGG/mh de fecha 25 de junio del 2021 (adjuntp),
indicando que solicitaran a la Direccion de Informatica, opinién técnica
mediante la cual indique las diferencias entre el equipo adquirido y el equipo
solicitado, asi también se le solicitara que indique si dichas diferencias
afectan el funcionamiento para lo cual fueron solicitadas. Por lo tanto esta
unidad administrativa esta esperando respuesta de la Direccién Ejecutiva de
la Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccién Social, para solucionar este
inconveniente, ya que el equipo es necesario para el buen funcionamiento de
la unidad administrativa.

Por aparte en respuesta a Oficio No. DAI-392-2021, en el cual se solicita informar
acerca de si los equipos estan siendo utilizados, adjuntando fotocopia de las
correspondientes tarjetas de responsabilidad, como de las constancias de ingreso
almacén y a inventarios (1-H). Esta unidad solicité por medio de Oficip
VPS-DPS-SDCP-622-2021/JPJMB/ms y VPS-DPS-SDCP-621-2021/JPJMB/ins
ambos de fecha 13 de agosto del 2021 (adjunto), los documentos requeridos, $in
embargo se informé mediante Oficio SUBINV-284-2021-VC/bn de fecha 17 de
agosto (adjunto), que las constancias de ingreso a almacén y a inventarios (1H) ho
se proporcionaran, ya que estos documentos deben ser solicitados a la Unidad
Ejecutora 202.

Adjunto se proporcionan las tarjetas de responsabilidad de los equipos, haciendo
de su conocimiento que las computadoras, no estan siendo utilizadas y sse
encuentran almacenadas en la Oficina de la Subdireccion de Capacitaci6n
Productiva.”

Por su parte, el Subdirector Administrativo del Fondo de Proteccion Social,

|
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sefior  Gianfranco Dedet Alvarado, por medio del  oficio
FPS-SDA-341-2021-GDA/kb de fecha 26 de agosto de 2021, informa textualmente

lo siguiente: “ Para lo cual nos permitimos informar lo siguiente:

En el mes de marzo 2021 el Licenciado Sergio Francisco Tobar Lépez
desempefiaba el cargo de Encargado de Compras y Eventos de la Unidad
Ejecutora del Fondo de Proteccion Social; segin Acta de Nombramiento No.
0044-2021 de fecha 04 de febrero del 2021.

El Licenciado Tobar en su calidad de Encargado de Compras y Eventos
solicit6o a la Direccion de Informatica mediante oficio
FPS-UC-SFTL/jI-016-2021 de fecha 24 de marzo del 2021, Opinién Técnica
al respecto.

La Subdireccion de Soporte Técnico con Visto Bueno de la Direccién de
Informatica, remiten la referida Opinion Técnica mediante Oficio No.
SST-DI-140-2021 de fecha 25 de marzo de 2021; la cual indica que|el
proveedor Francisco Javier Raquec Suquen (Servicios Profesionales
Computarizados) -SERPOC- NO cumple a cabalidad con las
especificaciones técnicas minimas solicitadas.

No Obstante; el dia 26 de marzo de 2021, el Encargado de Compras y
Eventos de la Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion Social; procedid a
autorizar la Orden de Compra No. 147 en el Sistema Informatico de Gestion
-SIGES- de los cual adjuntamos copia certificada.

En relacion al ingreso del Equipo de Computo al Almacén del Fondo de
Proteccién Social; El Encargado de Almacén de la Unidad Ejecutora del
Fondo de Proteccién Social de buena fe recibié el equipo, es importante
mencionar que el personal de Almacén no cuentan con la experiencia nilla
capacitacidbn de un técnico informatico para la validacion de las
especificaciones de equipos tecnoldgicos.

En reiteradas ocasiones se ha mantenido la comunicaciéon con el antes
mencionado proveedor el cual manifiesta tener toda la anuencia de hacerjos
cambios respectivos ya que la solicitud de cotizacion se indicaba todo lo que
esta institucién requeria.

En aras de realizar un trabajo en equipo hemos estado a la espera de dicto
cambio y que la recepcién y evaluacién de dicho equipo sea satisfactoria
para esta unidad ejecutora y para la unidad requirente.

lit
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® Esta unidad nuevamente solicitara a informéatica en cuanto se tengal el
equipo la evaluacién del mismo ya que no contamos con personal experto len
la materia que pueda evaluar los puntos en discusién."

Comentario de Auditoria
Derivado del anélisis de los comentarios de los responsables y de la
documentacién adjunta, la comision de auditoria determiné que el hallazgo |se
encuentra en proceso de solucion, sin embargo, Gnicamente la reposicion de |as
computadoras cumpliendo con las especificaciones técnicas minimas requeridas
por parte del MIDES o el reintegro de los Q. 15,580.00, desvanece el presente
hallazgo, por lo que queda bajo la responsabilidad de la Subdireccién
Administrativa y del area de Compras y Eventos de la Unidad Ejecutora 202,
Fondo de Protecciéon Social, asi como de la Subdireccion de Capacitacion
Productiva, cumplir con las recomendaciones emitidas a la mayor brevedad.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

INFORME DE LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS:

Direccién de Prevencion Social

Por medio del oficio 1194-DPS-2021/LFCA/er de fecha 22 de junio de 2021, la
Directora de Prevencién Social, informo que existe una recomendaciéon emitida por
la Contraloria General de Cuentas a la Subdireccion de Becas Educacion Me(jia,
en la Carta a la Gerencia de fecha 28 de mayo de 2021, correspondiente a|la
Auditoria Financiera y de Cumplimiento que cubrié el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2020, por lo que en la presente auditoria se verificd la situacion
actual, dejando constancia de lo actuado por los responsables en el Anexo | del
presente informe.

Subdireccion de Becas Educacion Media

Por medio del oficio SDBEM 556-2021/JLSR/rare de fecha 11 de junio de 2021, el
Subdirector de Becas Educacion Media, informd que existe una recomendaciL’m
que involucra a la intervencién a su cargo, emitida por la Contraloria General de
Cuentas en la Carta a la Gerencia de fecha 28 de mayo de 2021, correspondiente
a la Auditoria Financiera y de Cumplimiento que cubrié el periodo del 1 de enero|al
31 de diciembre de 2020, por lo que en la presente auditoria se verificé|la
situacion actual, dejando constancia de lo actuado por los responsables en|el
Anexo | del presente informe.

i |
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Subdireccion de Becas Educacion Superior

Por medio del oficio MIDES SDBES-359-2021 de fecha 21 de junio de 2021, el
Subdirector de Becas Educacion Superior, informé que durante el ejercicio fiscal
2020 no han sido notificados por parte de la Contraloria General de Cuentas |de
ningun hallazgo relacionado con la intervencion Beca Social Educacién Superior
del Programa Social Beca Social.

Subdireccién de Becas Empleo

Por medio del oficio BE-0532-2021/MV/ab de fecha 30 de junio de 2021, la
Subdirectora de Becas Empleo, informé que durante el ejercicio fiscal 2020 no han
sido notificados por parte de la Contraloria General de Cuentas de ningln hallazgo
relacionado con la intervencién Beca Social Primer Empleo del Programa Social
Beca Social.

Subdireccion de Capacitacion Productiva

Por medio del oficio VPS-DPS-SDCP-410-2021/HMSS/sm de fecha 21 de junio de
2021, el Subdirector de Capacitacién Productiva a.i., informé que durante el
ejercicio fiscal 2020 no han sido notificados por parte de la Contraloria General de
Cuentas de ningun hallazgo relacionado con la intervencién Beca Social Artesano
del Programa Social Beca Social.

INFORMES DE AUDITORIA INTERNA:

El informe con Cédigo Unico de Auditoria -CUA- nimero 89168, el cual contiene el
resultado de la auditoria realizada a la Subdireccién de Becas Empleo de la
Direccién de Prevencion Social y a la Subdireccion de Capacitacién Productiva de
la Direccion de Promocién Social, que cubrié el periodo de revision del 1 de enero
al 31 de octubre de 2020, no presenta recomendaciones de hallazgos pendientes
de ser entendidos. En tanto que el informe con Cédigo Unico de Auditoria -CUA-
numero 89164, el cual contiene el resultado de la auditoria realizada a la
Subdireccion de Becas Educacién Media y Becas Educaciéon Superior de la
Direccion de Prevencidén Social, que cubrié el periodo de revision del 1 de marzo
de 2019 al 30 de junio de 2020, presenta recomendaciones de dos hallazgos
relacionados al control interno, a los cuales se les dio el seguimiento en la
presente auditoria, dando por atendido un hallazgo y el otro quedando
parcialmente atendido (ver Anexo ).

| 1 ‘
AUDITORIA - CUA 101995 Pag. 26
g ! PERIODO DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2020 AL 31 DE MAYO DE 2021
1 d

¥

14



MIDES
DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 LUISA FERNANDA CALDERON  DIRECTORA DE PREVENCION SOCIAL 01/02/2021
AGUILAR
2 JORGE LUIS SANDOVAL SUBDIRECTOR DE BECAS EDUCACION MEDIA  06/03/2020
RABANALES
3 LUIS GILBERTO PELAEZ SUBDIRECTOR DE BECAS EDUCACION 18/03/2019
GUERRA SUPERIOR
4 SELVIN ARTURO SUBDIRECTOR DE BECAS EMPLEO ALl 06/01/2021 05/03/2021
MONTERROSO DAVILA
5 SIOMARA NINETT RIVEIRO SUBDIRECTORA DE BECAS EMPLEO 08/03/2021 06/05/2021
RODRIGUEZ CASTRO
6 SELVIN ARTURO SUBDIRECTOR DE BECAS EMPLEO ALl 17/05/2021  01/06/2021
MONTERROSO DAVILA
7 SIOMARA NINETT RIVEIRO SUBDIRECTORA DE BECAS EMPLEO 02/06/2021 03/06/2021
RODRIGUEZ CASTRO
8 MIRNA JOANA VELIZ SUBDIRECTORA DE BECAS EMPLEO 03/06/2021
ACEITUNO
9 ROSA ELIZABETH FIGUEROA DIRECTORA DE PROMOCION SOCIAL 20/02/2020 02/06/2021
PENATE
10 JUAN PABLO DE JESUS SUBDIRECTOR DE CAPACITACION 20/02/2020 03/06/2021
MADRID BONILLA PRODUCTIVA
11 JUAN PABLO DE JESUS DIRECTOR DE PROMOCION SOCIAL ALl 04/06/2021 05/08/2021
MADRID BONILLA
12 JUAN PABLO DE JESUS SUBDIRECTOR DE CAPACITACION 06/08/2021
MADRID BONILLA PRODUCTIVA
13 HERBER MANOLO SURIANO SUBDIRECTOR DE CAPACITACION 14/06/2021 05/08/2021
SOLIS PRODUCTIVA AL
14 ROCIO DULCE MARIA GARCIA  DIRECTORA DEL FONDO DE PROTECCION 23/06/2020
GIRON SOCIAL
15  GIANFRANCO DEDET SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL FONDO  05/05/2021
ALVARADO DE PROTECCION SOCIAL
16  SERGIO FRANCISCO TOBAR ENCARGADO DE COMPRAS Y EVENTOS, 04/02/2021 03/05/2021
LOPEZ FONDO DE PROTECCION SOCIAL
AUDITORIA - CUA 101995 Pag. 27

|
e

PERIODO DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2020 AL 31 DE MAYO DE 2021

013



R

IDES

ALBEﬁT}EmMAWEL SOTO DE LEON

Direc
Lic. Alberto Emmanuel Soto de Leon

Director de Auditoria Interna a.i.
MIKISTERIC DE DESARROLLO SOCIAL

W 1
. 3 A
ROSA LIDJA TAT ERE)
O
Supervi;Z M& Q,\b QQ

AUDITORIA - CUA 101995
PERIODO DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2020 AL 31 DE MAYO DE 2021

Pag. 28



MIDES

ANEXOS

NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA DAI-N-023-2021

31800 B8

i GUATEMALA

l‘ 7JUN “ i ‘l IICEHTI.NAI|0

Riwom B Faukil

.'i'.‘r U‘% Njo NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA fos. J1-10) i
DESEMPENO / DAI-N-023-2021

CUA-101995-1-2021 |
Guatemala, 14 de junio de 2021

Auditor{es) Interno(s)

Lic. {da.} Ana Lourdes Gabriela Marroquin Locén {Auditor(a))
Lic. {da). Rosa Lidia Tatuan Lemus {Supervisora)

Ministerio de Desarrollo Social - B
Presente ) |

Estimada Auditora:

Por este medio y segun el Articulo 28 Auditoria Interna, del Reglamento Orgdnico del Ministeri¢ de
Desarrolio Social -MIDES-, contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012, se le nombra para que en
representacién de la Direccién de Auditorfa Interna de este Ministerio, realice auditorfa de Desempefioly se
constituya a la Direccién de Prevencién Social y Direccion de Promocidn Social, a realizar revisién del
Programa Social Beca Social (Artesano, Empleo, Media y Superior) otorgada por el -MIDES-, durante el
periodo 01 de noviembre de 2020 al 31 de mayo de 2021.

Para el efecto debera evaluar y verificar el control interno, la gestién administrativa y operativa, cantidad de
becas administradas, nuevas becas, becas canceladas, expedientes de beneficlarios; todo con su debldn
proceso, normativa aplicable, para determinar el cumplimiento de los objetivos de dicho programa. El plazo
para la realizacién de la auditorfa se estima del 15 de junio al 30 de julio de 2021, la duracién es de treinta y
tres (33) dias habiles. Las acciones de fiscalizacion pueden extenderse a otras entidades publicas o privadas
que hayan o estén administrando recursos del -MIDES-, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios,
empleados de otras entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la

presente auditoria. |

Para el cumplimiento del presente nombramiento deberd realizar su trabajo de conformidad con lo| que
establece las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superlores adaptadas a Guatemala -
ISSAI.GT-, Normas de Auditorfa para el Sector Piblico, Manual de Auditorla Interna Gubernamental,
. legislacién y normativa correspondiente, aplicando para el efecto los procedimientos de auditorip de
acuerdo a las circunstancias. Asf también dar el seguimiento respectivo a los informes de la Contraloria
General de Cuentas y de Auditoria Interna.

Asi mismo deberd trasladar a esta Direccién, el informe respectivo de su auditorfa, el cual debe contendr los
resultados de su intervencidn, ademas de los papeles de trabajo y cedulas de revisién, con el orden y
presentacién oportuna.

SRRRO(;
Q'QO YOQ/

Atentamente,
Durector de Auditoria Intema a.i. h.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

C.c. Archivo Direccion Auditoria Interna -*

0060 1 | | GOBIERNO . || mmstemcoc
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL EJ | ﬁ!ﬁ]‘oﬁ’c‘uﬁ‘;ﬁ .
www.mides.gob.gt E L
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MIDES

ANEXO |

GOBIERNO de
GUATEMALA

Di. ALEIANDRD Q1AM ATIEl

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
AUDITORIA DE GESTION

MINISTERIO DE
DESARROLLO
SOCIAL

, ANEXO |
INTERVENCION BECA SOCIAL EDUCACION MEDIA

Fecha
No. | Ingreso al Cédigo

cul
Programa Rus

Nombre del Titular

Constancia
bancaria

—_

22/10/2019 | 444133 | 2427825580114

BENY RONALDC TORRES PEREZ

N

24/1012019 | 447515 | 1746529411607

ALVA LUCRECIA GUILLERMO
CHOCOJ

24/10/2019 | 447008 | 3713564581326

AMELIA MARICELDA BARRIOS LOPEZ |

24/10/12019 | 447597 | 1608434131212

AMILCAR FAUSTINO LOPEZ PEREZ

24/10/12019 | 447968 | 2272912041319

CANDELARIA PEREZ GABRIEL

24/10/2019 | 447829 | 2272811821319

PASCUAL MORALES LOPEZ

24/10/12019 | 447126 | 1824785211301

ROSA DELIA HERNANDEZ PALACIOS

@~ D AW

24/10/2019 | 446972 | 1788543440805

SANTOS MACARIA PERUCH
ARGUETA PELICO

w

24/10/2019 | 447367 | 1713727861307

ANITA MARIELA
CAMPOSECO

CARDENAZ

>

10 |24/10/2019 | 448242 | 3172586561312

PAOLA VERENICE
VELASQUEZ

11 [24/10/2019 | 448360 | 2637785021311

BARTOLO RIVAS HERNANDEZ

LORENZO |

>

7127 [24/10/2019 | 448171 | 1827554361311

ODILIA DE JESUS LUCAS GOMEZ

13 |24/10/2019 | 446850 | 2234276751204

LETICIA MIRANDA LOPEZ

14 | 24/10/2019 | 446854 | 1813889871204

MARIA FLOR GABRIEL RAMON

15 |24/10/2019 | 447336 | 2692188070101

SANDRA CAROLINA PEREZ

16 [24/10/2019 | 447166 | 1977169541214

| x| x| x| x| x|

SANDRA  PATRICIA _ FIGUEROA

MALDONADO

17 |24/10/2019 | 447642 | 2199826781218

DAMARIS BIRLAVIA ANGEL PAZ
MONTERROSO

3

18 | 24/10/2019 | 447023 | 1984292581229

AROLDO EULALIO LOPEZ JUAREZ

19 |[24/10/2019| 446731 | 1940764901229

CORINA ESTER LOPEZ AGUSTIN

20 |24/10/2019 | 448915 |*1945732810402

EVERILDA SANIC LOPEZ

21 |24/10/2019 | 447614 | 1598675252008

DUNIA . MARICELA
RODRIGUEZ

PALMA

22 [24/10/2019 | 448339 | 3381864682006

BELCI YOHANA GARCIA ALONZO |

x| x| XX

23 [24/10/2019 448980 | 1872342991317

MAGDALENA ANTONIO MARCOS

24 |24/10/2018 | 449082 | 1772369571321

FABIANA EUGENIA RAMIREZ PEREZ

25 | 24/10/2019 | 448334 | 1924164212102

DALIA ESPERANZA GOMEZ DE LA
|CRUZ

x| x| x| x|

26 |24/10/2019| 447216 | 1965946261407

EBODIO SOC CAC

x

27 |24/10/2019 | 447317 | 1816622211216

LUZ VIRGINIA PEREZ MELCHOR

(@

www.mides.gob.gt

5ta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale
Teléfono: (502) 2300-5400
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IDES

ANEXO |

COBIERNO de MINISTERIO DE

DESARROLLO
SIATEMALR | soquL

Fecha
No. | Ingreso al
Programa

Cédigo . Constancia
RUB cul Nombre del Titular bancaria

28 |24/10/2019 447816 | 1856124661225 | ABELINA YOJANI PEREZ OROZCO X

29 |24/10/2019 | 447831 | 1744594080711 | CRUZ NIMACACHI AJPUZ

30 |24/10/2019 | 447967 | 1764164711319 | ISABEL LOPEZ VASQUEZ

31 |24/10/2019 | 447810 | 1985277991329 | ISABEL LOPEZ VASQUEZ

32 |24/10/2019 | 448059 | 1709567680705 | CATARINA GUARCHAJ CHOX

X| X Xxi x| X

33 111/05/2020 | 488160 | 1652838661313 | MAGDALENA ANDRES JUAN
FRANCISCO

34 |11/05/2020 | 488039 | 2613993060609 | LEYDI SIOMARA CACERES CAMPOS X

35 |11/05/2020 | 488044 | 1934455140707 | SANTOS ROSALIA TO TZAJ X

36 |11/05/2020 | 488046 | 3367833371908 | SINDY YURIDIA HERNANDEZ CASTRO X

Fuente: Expedientes de los usuarios de la intervencién Beca Social Educacién Media, proporcionados
por la unidad administrativa auditada.

ubdirector St Auditorias Finantieras y Sistemas
JIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
“INISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Direccion de Auditoria Interng
Ministerio de Desarrollo Socigl

5ta, avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale
Teléfono: (502) 2300-5400

www.mldowob.g_’l . Siguenos en: m m £omo Mides Gt

I
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IDES

ANEXO I

GOBIERNO de
GUATEMALA

| DR ALEIZNDAO GIAMMATTE

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
AUDITORIA DE GESTION

MINISTERIO DE
DESARROLLO
SOCIAL

) ANEXO Il
INTERVENCION BECA SOCIAL EDUCACION SUPERIOR

No.

Fecha
Ingreso ai
Programa

Cédigo
RUB

cul

Nombre del Titular

Constancla
bancaria

|

07/08/2019

434888

2910327102001

AURA MARISOL RIVERA INTERIANO

07/08/2019

435184

2471637832001

07/08/2019

435167

AXEL JOSUE NOGUERA CETINO

2833528331502

BRESLIN DANI TISTA GARCIA

07/08/2019

435125

3401268092101

BYRON LEONEL SALAZAR RAMIREZ

07/08/2019

434759

3052366950203

CIND! MARISOL SANCHEZ PEREZ

07/08/2019

435174

2849107811502

ERIKA OLIVIA MORENTE GONZALEZ

|
1

07/08/2019

435133

2605193242107

ERWIN JOEL PACHECO LOY

07/08/2019 | 434788

1889239180614

GERONIMO ALVAREZ PARADA

oo~ o|lolh w o =

-
o

07/08/2019

435080

2728790292105

GILMA IDANIA NAJERA Y NAJERA

11

07/08/2019

434912

3052709900203

GLENDA SUGEIDY RODRIGUEZ DE
LEON

| 3| x| | x| x| x| x| x| >

| 07/08/2019 | 434954

2783327301020

HELLEN RAQUEL ROJAS PAIZ

12

07/08/2019

434762

2673430191201

HILDA GABRIELA CHUVA
PENSAMIENTO

13

07/08/2019

434971

2870272440609

JACKELINE ARCELY MORENO LEAL

14

07/08/2019

15

07/08/2019

434745
434633

3140876990501

KARLA YULISSA PORON TOLEDO

"3433495662217

KRISNA MIRELLA MUCU DE LA ROSA

16

07/08/2019

434963

3271514551017

LAURA LETICIA PEREZ SIMAJ

17

07/08/2019

434950

3042848230114

MARLIN ELIZABETH SACOL RAMIREZ |

18

07/08/2018

434913

2165566190311

MAYRA ALEJANDRINA ITZEP
VASQUEZ

19

07/08/2019

434878

3737288672004

NELSON ROLANDO LOPEZ LOPEZ

20

| 07/08/2019
|

434886

2715153252011

OSMAN EDGARDO ALARCON

| BERGANZA

21

[00/08/2019

435032

3567894112103

RUBEN ESTUARDO MIGUEL FELIPE

22

09/08/2018

434671

1705394151908

SOFIA ROJAS

23

09/08/2019

435160

2473893232007

YASMIN ESTEFFANY RAMIREZ ARITA

X

Fuente: Expedientes de

proporcionados por la unidad administrativa auditada.

Ministcri;

los usuarios de la intervencién Beca Social Educacion Superior,

WeDesarepid Social

Subditector de Avditoria g
DIKECCION DE AUDITORIA INTERNA
“UNISTERIO DE DESARROLLO SCCIAL

5 Finantisras y Sistemas

5ta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala, edificio Plaza Lauderdale
Teléfono: (502) 2300-5400

www.mides.gob.gt

e ([ [ @ s
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