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"MIDES

ANTECEDENTES

RESUMEN EJECUTIVO
El programa Social “Bolsa Social’ adscrito al Ministerio de Desarrollo Sogial
-MIDES-, constituye una herramienta de proteccién social urbana, que articula la
asistencia alimentaria en forma periédica a familias que viven en pobreza, pobreza
extrema y vulnerabilidad, con el cumplimiento de la corresponsabilidad |de
participacion en actividades de informacion y sensibilidad, en apoyo a su rol |de
agentes de cambio, promotoras del desarrollo de sus hijas e hijos y la mejora|de
su situacién de vuinerabilidad social.

La administracion, ejecucién y operatividad del Programa Social “Bolsa Social’} le
corresponde al Viceministerio de Proteccion Social, por medio de la Direccion|de
Prevencién Social y a la Subdireccién de Bolsa de Alimentos. Para el efecto la
Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion Social, en coordinacion con las demas
dependencias relacionadas con el Programa, seran responsables de la ejecucion
presupuestaria con base a la designacién, competencias, funciones y atribuciongs.

La Direccién De Coordinacién y Organizacion a través del personal designadol es
responsable de la ejecucion de la Intervencion Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos del Programa Social “Bolsa Social” del Ministerio| de
Desarrollo Social -MIDES-, para que funcionen de manera descentralizada.

ESTRUCUTRA ADMINISTRATIVA

Fundamento Legal
Por medio del Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012,
reglamento organico interno del Ministerio de Desarrollo Social, Articulo "1. Objeto.
El presente reglamento tiene por objeto establecer la estructura organica interna,
asi como las competencias, las funciones y los mecanismos de coordinacion que
permitan alcanzar los objetivos en materia de desarrollo social, al Ministerio de
Desarrollo Social."

Por medio del Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012,
reglamento organico interno del Ministerio de Desarrollo Social, Articulg 2.
Denominacion y Naturaleza... “el Ministerio, es el ente rector en materia de
desarrollo social, a quien le corresponde fortalecer, institucionalizar, disefiar,
articular y regular las politicas publicas y la gestién de todas las acciones del
Estado dirigidas con énfasis, a la poblacién en situacion de pobreza, exclusion y
vulnerabilidad, y promover el desarrollo social y humano en aquellos aspectos que
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no correspondan a la politica social de competencia sectorial exclusiva con arreglom W "y "M 1
a los principios de solidaridad, subsidiariedad, transparencia, probidad, eficagia,
eficiencia, descentralizacién y participacion ciudadana.”

Estructura Organica
El Acuerdo Ministerial namero 07-2012, de fecha 07 de mayo de 2012,
Reglamento Interno del Ministerio de Desarrollo Social, el Viceministerio de
Proteccion Social, esta estructurado de la siguiente forma:

® \iceministerio de Proteccién Social.
® Direccion de Prevencion Social.
® Subdireccion de Bolsa de Alimentos.

Viceministerio Proteccion Social
Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, reglamepto
organico interno del Ministerio de Desarrollo Social, Articulo 9 “...es el encargado
de dirigir, coordinar, programar y ejecutar los programas sociales a nivel nacional,

”

Direccion de Prevencion Social
Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, reglamepto
organico interno del Ministerio de Desarrollo Social, en el Articulo 15 Direccién de
Prevencion Social, establece "...es la dependencia del Ministerio de Desarrollo
Social responsable de ejecutar por si o a través de personas y entes publicos,
privados o de la sociedad civil, con quienes celebre convenios los programas y
proyectos relacionados con el desarrollo de capacidades y el accesqg a
oportunidades de la poblacién que vive en pobreza extrema, pobreza, exclusion y
vulnerabilidad en todo el territorio nacional,...”

Subdireccion de Bolsa de Alimentos
Acuerdo Ministerial No. 07-2012, de fecha 07 de mayo de 2012, reglamento
interno del Ministerio de Desarrollo Social, en el Articulo 13. Subdireccion de Bolsa
de Alimentos, establece "...es la responsable de velar por la corregcta
administracién en el proceso de identificacién, seleccion, logistica, entrega y el
cumplimiento de las corresponsabilidades de los beneficiarios,...”

Direccion de Coordinacion y Organizacion
Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, reglamento
organico interno del Ministerio de Desarrollo Social, Articulo 18 "...es la Direcgion
encargada de coordinar a los representantes departamentales del Ministerio, y
organizar el trabajo institucional a nivel departamental, velando porque se cumpla
con los planes, programas, objetivos y resultados institucionales en beneficio de la
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poblacién que vive en pobreza extrema, pobreza, exclusion y vulnerabilidad y deky ¢ @r'gg4g
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desarrollo social nacional, ..."

Subdireccion Departamental
Acuerdo Ministerial No. 07-2012, de fecha 07 de mayo de 2012, reglamento
interno del Ministerio de Desarrollo Social, Articulo 26 “...es la responsable |de
cumplir con los planes, programas, objetivos y resultados institucionales en el
departamento de intervencion, ...

INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO
La intervencién Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del
Programa Social “Bolsa Social’ consiste en el monto de doscientos cincuenta
quetzales (Q.250.00) acreditados de forma peridédica a través de un sistema
bancarizado que permite a la persona titular de la familia o persona autorizada
para el efecto, acceder a una cantidad de productos que conforman parte de la
canasta basica alimentaria.

Cada persona titular o representante de familia cuenta con una tarjeta de débito
para utilizar la Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos |en
establecimientos comerciales autorizados por el Ministerio de Desarrollo Sogial
—MIDES- para la compra de productos de la canasta basica alimentaria| de
acuerdo a sus habitos y costumbres alimentarias, segin listado de produatos
alimenticios autorizados. Las cuales estan sujetas al cumplimiento de |las
corresponsabilidades en las areas de Educaciony Sensibilizacion.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social contenido en el
Acuerdo Gubernativo No. 87-2012, Articulo 28 indica: Auditoria Interna. ["La
Direccién de Auditoria Interna del Ministerio de Desarrollo Social es la encargada
de evaluar los sistemas de control interno, proponiendo mejoras para evitar
riesgos en la realizacion de las diferentes actividades del Ministerio...".

Segun el Plan Anual de Auditoria Interna para el afio 2021, fui nombrado para
practicar Auditoria de Desempefio en la Subdireccion de Bolsa de Alimentos para
evaluar la adecuada gestion del programa Transferencias Monetarias
Condicionadas para Alimentos -TMCA-, de conformidad con el Nombramiento de
Auditoria Interna No. DAI-N-020-2021, de fecha 18 de mayo de 2021, emitido| por
la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Desarrollo Social, durante el
periodo del 01 de agosto de 2020 al 30 de abril de 2021.
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AnNanN3e
OBJETIVOS

GENERALES

Evaluar selectivamente la razonabilidad, oportunidad y confiabilidad de|la
informacioén de la Subdireccion de Bolsa de Alimentos, asi mismo, los procesos
operativos de registro de beneficiarios que cumplan con los criterios de inclusjon
del programa Bolsa Social, asi como del adecuado control |de
corresponsabilidades y registro de las Transferencias Monetarias Condicionadas
para Alimentos -TMCA-.

ESPECIFICOS

® \Verificar que los acreditamientos de las transferencias monetarias
condicionadas para alimentos a los usuarios beneficiarios del programa
Bolsa Social, se realicen conforme a la normativa vigente, incluyendqg el
cumplimiento de corresponsabilidades.
® Comprobar que los expedientes de usuarios beneficiarios del programa
Bolsa Social cuenten con la documentacién de respaldo correspondiente.
® Evaluar los riesgos inherentes de control y de cumplimiento en el desarrollo
de las funciones de las areas a auditar.
® Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, reglamentos y ofros

aspectos de caracter legal.
® Realizar seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores de la

Auditoria Interna y de la Contraloria General de Cuentas.

ALCANCE

La auditoria se desarrolldé en la Subdireccion de Bolsa de Alimentos de la
Direccién de Prevencién Social, evaluando y analizando la informacion y controles
aplicados, por las operaciones del programa Transferencias Monetarias
Condicionadas para Alimentos -TMCA- durante el periodo comprendido del 01 de
agosto de 2020 al 30 de abril de 2021.

LIMITACION AL ALCANCE
Como resultado del mapa interactivo del Sistema de Alertas COVID-19, realizados
por la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-,
en apoyo a la pagina COVID-19, se verifico el incremento progresivo de| los
municipios de la Republica de Guatemala con alerta roja, provocados par la
pandemia de coronavirus COVID-19, por lo que no se realizé visita a los usuarios

li
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y a los comercios afiliados al programa Transferencias Monetarias Condicionad
para Alimentos -TMCA-, para cumplir con el distanciamiento social y evi
contagios y propagacion del virus.

METODOLOGIA
Para llevar a cabo la Auditoria de Desempefio al programa social “Bolsa Soci
se utilizaron los métodos descriptivo y deductivo.

El método descriptivo permitié analizar las actividades administrativas y
procesos utilizados por el personal de la Subdireccion de Bolsa de Alimentos,
el cumplimiento a lo normado en el Manual Operativo de la Intervenc
Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos.

El método deductivo permitié verificar las herramientas e instrumentos g
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permiten analizar las areas de riesgo, los procedimientos para seleccionar [los
municipios en donde tiene presencia el programa social y el cumplimiento de |los

objetivos y metas propuestas.

TECNICAS

Evaluacién por medio de cuestionario de control interno.
Método de narrativas.

Cedula analitica de auditoria.

Observacion.

Fotografias.

HECHOS
Para el desarrollo de la auditoria se plante6 la interrogante basada en

problematica que presento la Subdireccion de Bolsa de Alimentos, siendo esta la

siguiente:

(En qué medida afecto la pandemia Covid-19, a los usuarios del programa
Transferencias Monetarias Condicionadas para alimentos -TMCA-, que fueron
convocados al evento de corresponsabilidades y no llegaron, quedando fuera de la
planilla de acreditacién, durante el periodo del 01 de agosto de 2020 al 30 de abril

de 20217

Mediante Oficio No. 0185-DPS-2021/LFCA/er de fecha 02 de febrero de 2021,
suscrito por la Directora de Prevencién Social, Licenciada Luisa Fernanda
Calderon Aguilar, solicité al sefior Jorge Alberto Castro, Director de Coordinacion y

Organizacién a.i., para que se lleve a cabo la primera medicion

de

Corresponsabilidad a partir del 03 al 25 de febrero del afio 2021, a|los

iy 1
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beneficiarios de la Transferencias Monetarias Condicionadas para alimeniqséqnn.—;s-;
-TMCA-, del programa Social “Bolsa Social’, cumpliendo con los protocolos |de ~ " =T
bioseguridad.

Derivado de lo anterior hubo beneficiarios que no asistieron al evento en el mes|de
febrero de 2021, para la medicién de corresponsabilidades de Educacion y
sensibilizacién, del programa Transferencias Monetarias Condicionadas para
alimentos -TMCA-, lo que provoco que varias boletas se encuentran en blanco por
inasistencias y otras si fueron firmadas.

Para verificar la confiabilidad de la informacion de los acreditamientos que se
realizan a los usuarios(as), fue necesario verificar la informacion que proporcigné
la Subdireccion de Bolsa de Alimentos, asi mismo, la comision de auditoria realizé
verificacién de la documentacién contenida en los expedientes de usuarias del
programa Transferencias Monetarias Condicionadas para Alimentos -TMCA-, asi
como de los expedientes de los comercios afiliados; como resultado detectamos
deficiencias que se dan a conocer en el presente informe.

INFORMACION EXAMINADA

La informacion examinada del programa Transferencias Monetatias
Condicionadas para Alimentos -TMCA-, a cargo de la Direccion de Prevendién
Social y la Subdireccion de Bolsa de Alimentos del Viceministerio de Protecgion
Social fue la siguiente:

* Planillas de acreditamientos de las transferencias monetarias condicionadas
para alimentos realizadas a los usuarios por el periodo del 01 de agostg de
2020 al 30 de abril de 2021.

® Segln muestra, documentacién contenida en los expedientes de |los
usuarios del programa Bolsa Social.

® \Verificacién que los nuevos usuarios sean ingresados al programa segun
normativa vigente.

® Convenio suscrito entre el Ministerio de Desarrollo Social y el Bancg de
Desarrollo Rural, S.A.

® Validacién del estatus de los beneficiarios.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

NOTA No.1
La presente auditoria se realizé tomando en cuenta las Normas de Audiforia
Gubernamental de caracter técnico, denominadas “Normas Internacionales de las

|5
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2)
e

Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala” ISSALGT, y O0f)
Normas Generales de Control Interno Gubernamental, legislacion y normatjva
aplicable.

-

NOTA No. 2
El programa social “Bolsa Social’ y su Intervencién Transferencia Monetdria
Condicionada para Alimentos, presenta una ejecucién en el renglon 419 Otras
Transferencias a personas individuales, de la forma siguiente:

a) La ejecucion presupuestaria del periodo del 01 de agosto al 31 de diciembre|de
2020, del programa Bolsa Social, es el que se detalla a continuacion:

Ejecucién Presupuestaria, Unidad Ejecutora 202, Programa Bolsa Social
Periodo del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2020
(Cifras Expresadas en Quetzales)

Referencia Descripcién Asignado del Modificacion Vigencia del Ejecutado del % Saldo por %
afio 2020 del afio afno 2020 01 de Agosto Devengar
2020 al 31 de en el afo
diciembre afic 2020
2020
Programa Transferencias

14
monetarias

Condicionadas para
ant

Re:f;"’" Otras Transferencias | 45,300,250.00 0.00 | 45,300250.00 | 21,787,750.00 | 48.10 0.00 | 9.00
a Personas
individuales
Total 45,300,250.00 0.00 | 45,300,250.00 | 21,787,750.00 | 48.10 0.00 | 0.00

Transferencias
Monetarias

Condicionadas

para Alimentos
Fuente: Reporte R00804768.rpt. generada del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.

El Programa 14 Transferencias Monetarias Condicionadas para Alimentos| se
utiliza el renglén 419 Otras Transferencias a Personas Individuales para acreditar
a los usuarios del programa, por esa razén el cuadro anterior no tiene saldo lafila
donde dice Programa 14.

Segun el reporte del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICO|IN-,
la Ejecucién para la Intervencion Transferencias Monetaria Condiciona para
Alimentos del 01 de agosto al 31 de diciembre del afio 2020, es de
Q21,787,750.00, equivalente al 48.10%, considerando una ejecucion aceptaple,
del periodo auditado.

b) La ejecucion presupuestaria del periodo del 01 de enero al 30 de abril de 2021,
del programa Bolsa Social, es el que se detalla a continuacion:
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Ej i6n Presupuestaria, Unidad Ejecutora 202, Programa Bolsa Social
Periodo del 01 de enero al 30 de abril de 2021
(Cifras Expresadas en Quetzales)

Referencia Descripcion Asignado del Modificacion Vigencia del Ejecutado % Saldo por %
afio 2021 del afio afno 2021 del 01 de Devengar
2021 enero al 30
de abril afio
2021
Pro?;ama Transferencias
monetarias

Condicionadas

paca Al

Re:19§',°" Otras 45,300,250.00 0.00 | 45,300,250.00 | 5,074,250.00 | 11.20 | 40,226,000.00 | 88.80
Transferencias
a Personas
individuales
Total 45,300,250.00 0.00 45,300,250.00 5,074,250.00 11.20 40,226,000.00 88.80
Transferencias
Monetarias

Condicionadas

para Alimentos
Fuente: Reporte R00804768.rpt. generada del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.

Segtn la informacién que presenta el sistema -SICOIN- la Subdireccion de Balsa
de Alimentos ejecuté para la Intervencion Transferencia Monetaria Condicionada
para Alimentos, durante el periodo del 01 de enero al 30 de abril de 2021, un
11.20%, lo que corresponde a Q5,074,250.00 del presupuesto vigente para gste
ejercicio fiscal, lo cual se considera aceptable, ya que corresponde a los primeros
acreditamientos del afio 2021.

NOTA No. 3

Segun el reporte del Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN, del periodo del
01 de enero al 31 de diciembre de 2020, dentro del programa 21 Transferencias
Monetarias Condicionadas en Salud y Educacién, crearon la actividad
21-01-000-003 Dotacién de Alimentacion Complementaria, con un presupuesto
vigente de Q60,000,000.00 el cual le corresponde a la Subdireccién de Bolsa de
Alimentos.

En oficio PRESU-UE202-833-2020/EC/fq, de fecha 07 de octubre de 2020, emitido
por el sefor Irving Rene de la Cruz Hernandez, Subdirector Financiero y
Licenciado Esby Giobani Calderon Blanco, encargado de presupuesto, con el visto
bueno de la Licenciada Rocio Dulce Maria Garcia Girén, Directora del Fondo de
Proteccién Social, todos de la Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion Social,
indican que esta asignacién fue solicitada y gestionada por la Subdireccién de
Bolsa de Alimentos de la Direccién de Prevencion Social en el centro de costos
16964 “Coordinacion de Transferencia Monetaria Condicionada para alimentos”,
por lo que es responsabilidad de la Subdireccion de Bolsa de Alimentos.
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NOTA No. 4

1990
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Se procedio a efectuar revision selectiva de 102 expedientes de usuarios(as) y 37
expedientes de los establecimientos comerciales e informe de supervisién del
Programa Social “Bolsa Social “Intervencion Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos -TMCA-, para verificar que la documentacion de
soporte que contienen es la que establece la normativa vigente.

NOTA No. 5
Previo a la notificacion del presente informe final, y en cumplimiento a|lo
establecido en el numeral 4.10 "Comunicacién con los responsables” del Manyal
de Auditoria Gubernamental de Desempefio, aprobado por la Contraloria General
de Cuentas, seglin Acuerdo No. A-107-2017, a través del oficio DAI-403-2021, |de
fecha 16 de agosto 2021 se procedi6é a solicitar a la Direccion de Prevencion
Social y Subdireccién de Bolsa de Alimentos, su presencia para participar en el
acta de cierre de la auditoria y recibir los documentos y argumentos en relacion a
los posibles hallazgos notificados.

NOTA No. 6
Del informe preliminar la Subdireccién de Bolsa de Alimentos atendié |un
posible hallazgo de la siguiente forma:

Deficiencia No. 3
Deficiencias en el expediente de supervision

Comentario de la Subdireccion de Bolsa de Alimentos
En oficio BOLSA-1282-2021/GFGA/hd, de fecha 19 de agosto de 2021, emitido
por la Licenciada Gabriela Fernanda Garcia Alonzo, Subdirectora de Bolsa de
Alimentos, textualmente indica: “...de conformidad con lo anterior, la Unidad de
Comercios de TMCA, en cumplimiento a la recomendaciéon emitida por| la
Direccién de Auditoria Interna de este Ministerio, tomara en cuenta lo indicado
para las siguientes supervisiones, que la persona encargada de dichos comergios
cuente con el Documento de ldentificacion Personal —DPI- y los datos sean
consignados, y no se vuelva a repetir la misma falta en los documentos
correspondientes.”

Comentario de Auditoria Interna
Después de analizar los documentos que envié la Licenciada Gabriela Fernanda
Garcia Alonzo, Subdirectora de Bolsa de Alimentos, la Comision de Auditoria
Interna considera atendida la recomendacion del posible hallazgo, derivado que
tomaran en cuenta para las siguientes supervisiones.

b fl ‘
AUDITORIA - CUA 101876 Fag. 8
4 i | PERIODO DEL 01 DE AGOSTO DE 2020 AL 30 DE ABRIL DE 2021
e AR i




MIDES

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO Fﬂ”ﬁﬂa k

Hallazgo No.1
DEFICIENCIAS EN LOS EXPEDIENTES DE LAS EMPRESAS AFILIADAS

Condicion

En los expedientes revisados selectivamente de los establecimientos comerciales
en donde tiene cobertura la Intervencién Transferencia Monetaria Condicionada
para Alimentos del Programa Social “Bolsa Social’, se establecié que|la
Constancia de Inscripcion y Actualizacion de Datos en el Registro Tributario
Unificado —RTU-, no se encuentran actualizadas por lo que se verifico en el Portal
de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-., se constaté que
efectivamente la informacion de los establecimientos comerciales, no se encuentra
actualizada. Ademas hay establecimientos comerciales que tienen declaraciones
omitidas ante la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-. (Ver anexo

1)

Criterio
Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitida por la Contraloria
General de Cuentas, establece en los numerales:

“1.6 TIPOS DE CONTROLRES es responsabilidad de la maxima autoridad de
cada entidad publica, establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de
control que se relaciona con los sistemas administrativos y financieros. En el
Marco Conceptual de Control Interno Gubernamental, se establecen los distintos
tipos de control interno que se refiere a: Control Interno Administrativo y Control
Interno Financiero, y dentro de estos, el control previo, concurrente y posterior.”

“2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO toda operacion que realicen las entidades
publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentacién
necesaria y suficiente que la respalde. La documentacién de respaldo promueve la
transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales,
administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto contendra la
informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, para identificar la
naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su analisis.”

Acuerdo Ministerial Numero DS-88-2019, de fecha 31 de diciembre de 2019,
aprueba el Manual Operativo de la Intervencién Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentosa, Version IV, en el numeral 4.11.4 Documentacion
Requerida establece en los incisos b) y d): “Registro Tributario Unificado RTU,
actualizado.
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Causa
Falta se supervisién de parte del sefior Rudy Faustino Orozco y Orozco encargado, { 390 7
de la Unidad de Comercios en no solicitar el RTU actualizado a los comercios - |
afiliados al programa.

)

e,

Efecto
Los Expedientes que se encuentran en el archivo de la Subdireccion de Bolsa de
Alimentos no estan actualizados.

Recomendacion

A la Directora de Prevencion Social
Gire instruccién por escrito a la Subdirectora de Bolsa de Alimentos para que
solicite a los duefios o encargados de los comercios donde tiene cobertura la
Intervencién Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa
Social “Bolsa Social*, la Constancia actualizada de Inscripcion y Actualizacion| de
Datos al Registro Tributario Unificado -RTU- y adjuntar al expediente de cada
comercio afiliado. Ademas que analicen si es conveniente seguir con |los
comercios afiliados que tienen declaraciones omitidas ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT-.

Comentario de los Responsables

Comentario de la Subdireccion de Bolsa de Alimentos
En oficio BOLSA-1282-2021/GFGA/hd, de fecha 19 de agosto de 2021, emitido
por la Licenciada Gabriela Fernanda Garcia Alonzo, Subdirectora de Bolsa de
Alimentos, textualmente indica:

“En virtud de lo anterior, hago de su conocimiento que la suscrita Subdirectorg de
Bolsa de Alimentos, le gir6 instrucciones al Sefior Rudy Faustino Orozco y Orozco,
Encargado de la Unidad de Comercios, mediante  OFICIO
BOLSA-1275-2021/GFGA/hd, indicando lo siguiente, de conformidad con lo
expuesto a la DEFICIENCIA No. 1y con base a la recomendacion de la Direccion
de Auditoria Interna, se solicita la constancia actualizada de Inscripcion y
Actualizacién de Datos en el Registro Tributario Unificado —RTU- y adjuntar al
expediente de cada comercio afiliado. Asimismo, presentar informe a esta
Subdireccion, por medio del cual se analice si es conveniente seguir con| los
comercios afiliados que tienen declaraciones omitidas ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT-. Por medio de CONOCIMIENTO DE ENTREGA
No.002/2021/rfoyo, elaborado por el Sefior Rudy Faustino Orozco y Orozco,
Encargado de la Unidad de Comercios, se da respuesta a la DEFICIENCIA No| 17"

“En atencion a la actualizacion del Registro Tributario Unificado, de cada uno de
los establecimientos afiliados a la Intervencion Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos del Programa Social “Bolsa Social’, se estara

Jii
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entregando a cada uno de los comercios afiliados, un documento expedido pof
Subdireccién de Bolsa de Alimentos, a través del cual se solicitara la Actualizac
de Datos en el Registro Tributario Unificado —RTU-, para posteriormente recoleg
las constancias de RTU actualizadas e incorporarlas a cada uno de
expedientes de Comercios.”

oy

on
tar
0s

“El informe solicitado, serd presentado al momento de contar con los RTU
actualizados por cada establecimiento afiliado a la Intervencion Transferengia
Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Bolsa Social’,

indicando qué establecimientos se encuentran con declaraciones omitidas, para
respectivo analisis y decision de quienes contindan en el Programa.”

Comentario de Auditoria
Después de analizar los documentos que envié la Licenciada Gabriela Fernan
Garcia Alonzo, Subdirectora de Bolsa de Alimentos, la Comisiéon de Audito

su

da
ria

Interna considera en proceso de solucién la recomendacién del presepte
hallazgo, derivado que procederan a solicitar a los encargados o duefios el RTU

actualizado de los comercios afiliados y los comercios que tienen declaracior
omitidas ante SAT, la Subdireccién de Bolsa de Alimentos analizara si contint

es
an

afiliados en el Programa Intervencion Transferencia Monetaria Condicionada para

Alimentos.

Hallazgo No.2
DEFICIENCIAS EN LOS EXPEDIENTES DE LOS BENEFICIARIOS

Condicion

En los expedientes de beneficiarios del programa Social “Bolsa Social” revisados

selectivamente se observd las deficiencias siguientes: (Ver anexo 2)

Falta de Uniformidad en las corresponsabilidades de sensibilizacion derivado que
el aflo 2021 algunas tienen huella dactilar de los usuarios, otras estan en blanco,

otras solo tienen un sello donde dice “Exento por calamidad”.

Corresponsabilidades “Verificacién de inscripcion Escolar” de afio 2021 en algupos
expedientes no se encuentran, en otros solo estan la hoja denominada
“Verificacion de inscripcidn Escolar’ sin sellos ni firma del Director |del

establecimiento educativo.

Criterio

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitida por la Contraloria

General de Cuentas, establece en el numeral: “1.6 TIPOS DE CONTROLRES

es
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responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, establece
implementar con claridad los diferentes tipos de control que se relaciona con
sistemas administrativos y financieros. En el Marco Conceptual de Control Inte
Gubernamental, se establecen fos distintos tipos de control interno que se refi
a: Control Interno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de estos
control previo, concurrente y posterior.”

Acuerdo Ministerial Nimero DS-88-2019, de fecha 31 de diciembre de 20
aprueba el Manual Operativo de la Intervencion Transferencia Monets
Condicionada para Alimentosa, Version IV, en el numeral 4.9.2 Exoneracion
corresponsabilidades establece: “El Programa Social “Bolsa Social” contemplz
exoneracion del cumplimiento de corresponsabilidades de las personas usuaria
integrantes del nucleo familiar de conformidad con los establecido en el prese|
Manual Operativo. Todas las exoneraciones deberan ser detalladas media
informe emitido por la Direccion de Coordinacién y Organizacion,
exoneraciones contempladas son:

re, .
rit)
los
O
ere

19,
ria
de
 la
S 0

hte
las

a) Cuando los hijos/as o menores en edad escolar se encuentran imposibilitados

para asistir a los centros de educacién publica.
b) Cuando la persona usuaria se encuentre imposibilitada para asistir a
actividades de informacion y sensibilizacion.

Causa

® E| Encargado de la Unidad de Corresponsabilidades de la Subdireccion

las

de

Bolsa de Alimentos, no velo por actualizar las boletas de corresponsabilifad
de sensibilizacién y educacién, conforme a los usuarios del programa gue

asistieron a la reunion programada para la primera medicion del afio 2021

® La Direccién de Coordinacién y Organizacion, no emitié informe sobre
exoneraciones que contempla el Manual Operativo, Version IV, er
numeral 4.9.2

Efecto

® Desactualizacion de la informacién de expedientes de los usuarios
programa.

® Riesgo que los usuarios del programa no sean tomados en cuenta recibli
beneficio.

as
el

del

rel

® |ncumplimiento al Manual Operativo de la Intervencion Transferencia

Monetaria Condicionada para Alimentos.
® Posibles sanciones econémicas de parte del ente fiscalizador.
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Recomendacioén
A la Directora de Prevencion Social

1.

Gire instruccion por escrito a la Subdirectora de Bolsa de Alimentos para que
solicite Informe de medicion ‘de Corresponsabilidades del afio 2021 a la
Direccién de Coordinacién y Organizacion -DCO-, derivado que en Manual
Operativo de la Intervencion Transferencia Monetaria Condicionada para
Alimentos ~=TMCA- menciona “Exoneracion de corresponsabilidades, todas
las exoneraciones deberan ser detalladas mediante informe emitido por la
Direccién de Coordinacién y Organizacién”, posteriormente incluir en cada
expediente de cada usuario para tener un respaldo de las boletas de
sensibilizacion que se encuentran en blanco y el formulario “Verificacion|de
inscripcion Escolar” del afio 2021 que se encuentran sin sellos ni firma del
Director del establecimiento educativo.
Que la Subdirectora de Bolsa de Alimentos, gire instrucciones al Encargado
de la Unidad de Corresponsabilidades, para que se verifiquen las boletas| de
constancia de corresponsabilidad de sensibilizacién y educacion |del
presente afio en los expedientes de beneficiarios y se establezca en basge a
los listados de asistencia, quienes asistieron haciendo en la boleta la

I

observacion que corresponda, a efecto que en la siguiente medicion
corran el riesgo de ser suspendidos del programa.

Comentario de los Responsables

Comentario de la Subdireccion de Bolsa de Alimentos

En oficio BOLSA-1282-2021/GFGA/hd, de fecha 19 de agosto de 2021, emi
por la Licenciada Gabriela Fernanda Garcia Alonzo, Subdirectora de Bolsa
Alimentos, textualmente indica:

En virtud de lo anterior, le informo que la suscrita Subdirectora de Bolsa
Alimentos, le giré instrucciones al Sefior Allan Geovanny Hernandez, Encarg
de la Unidad de Corresponsabilidad, mediante OFI(
BOLSA-1276-2021/GFGA/hd, indicando que de conformidad con lo expuest
con base a la recomendacion de la Direccion de Auditoria Interna, se le instr
atender la Deficiencia No. 2; ademas, se le solicita remitir a la Unidad de Arcl
de esta Subdirecciéon, los informes correspondientes de exoneracion
corresponsabilidades de los usuarios y que sea incluido en el expediente, (
tener el respaldo del porque no se les realizaron las corresponsabilidades del
2021.

no

tido
de

de
ado
C10
oy
uye
hivo
de
)ara
afio

A través de NOTA DE TRASLADO SBA-UC-N0.067/2021/AGH, elaborado por el

Sefior Allan Geovanny Hernéndez, se da respuesta a la DEFICIENCIA No. 2:
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Respuesta
En la medicion de corresponsabilidad del afio 2020, se tom6 como asistencia por
el Estado de Calamidad razén por lo cual se le coloco un sello a las boletas de lps
usuarios “EXENTO POR CALAMIDAD” y se dejé en blanco el espacio asignado
para huella.
En relacién a los usuarios que aparece su boleta en blanco del afio 2021, son lps
usuarios que no asistieron a la corresponsabilidad de febrero del presente afio, |la
Unidad de Corresponsabilidad procedera a colocar sello de “NO ASISTIO” a cada
una de las boletas correspondientes.

En el afio 2020 se inicié la medicion de corresponsabilidad pero debido al Estado
de Calamidad se suspendieron los eventos de medicién por lo cual en algunas
boletas de “educacién” tienen sello y firma de establecimiento educativo y otras
solo tienen el sello de “EXENTO POR CALAMIDAD” y los espacios en blanco.
En lo que corresponde al afio 2021 las boletas de las personas, que aparecen gn
blanco son las personas que no asistieron al evento del mes de febrero del
presente afio a las cuales la Unidad de Corresponsabilidad procedera a cologar
sello de “NO ASISTIO” a cada una de las boletas correspondientes.

Respuesta al ANEXO 2
En el caso de algunos usuarios se pudo verificar que tienen hijos menores a|la
edad escolar por eso aparece su expediente en la medicién de sensibilizacién y ho
deben presentar la hoja de medicién de educacion.

Seglin el Manual Operativo de la Intervencion Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos -TMCA- en su versién IV establece, en el numeral
4.9, dos corresponsabilidades las cuales son: Educacién e Informacion y
Sensibilizacién, siendo medidas de la siguiente forma:

1. Educacion, consiste en la entrega de la documentacion que demuestre|la
inscripcién al ciclo escolar de los menores comprendidos entre los siete (7) hasgta
los quince (15) afios de edad, que forman parte del nicleo familiar de las personas
usuarias del Programa Social.

2. Informacién y sensibilizacién, consiste en la participacién de las personas
usuarias del Programa Social en actividades de informacién y sensibilizacion,
planificados por la Subdireccién de Bolsa de Alimentos, quienes deberan colo¢ar
su huella dactilar en el documento denominado Constancia de Participacion |en
Actividades de Informacion y Sensibilizacion y Compromiso de Educacion.

Debido al Estado de Calamidad del afio 2020, las boletas de corresponsabilidad
de este periodo fueron exoneradas pero no fueron impresas en su momento; por

o ¥ l
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lo que para las préximas oportunidades se solicitara la impresion de las mismas;
con el sello “EXENTO POR CALAMIDAD".

Se adjunta cuadro en formato fisico y digital (Excel) que contiene la respuesta
pertinente a cada observacion realizada por expediente de los usuarios de| la
Intervencion Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa
Social “Bolsa Social’.

Comentario de Auditoria
Después de analizar los documentos que envio la Licenciada Gabriela Fernanda
Garcia Alonzo, Subdirectora de Bolsa de Alimentos, la Comision de Auditaria
Interna considera en proceso de solucién la recomendacién del presente
hallazgo, derivado que la Subdirectora de Bolsa de Alimentos, giro instrucciones al
Sefior Allan Geovanny Hernandez, Encargado de la Unidad de Corresponsabilidad
para que atienda la recomendacion. Ademas, esta pendiente de solicitar el Informe
de medicion de Corresponsabilidades del afio 2021 a la Direccion de Coordinacion
y Organizacién -DCO-.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
Mediante Oficio DAI-277-2021, de fecha 17 de junio de 2021, se solicitg al
Subdirector de Bolsa de Alimentos, a.i. sefior Walther David Mayen Cabrera, gue
indique si tienen pendiente de cumplir recomendaciones de hallazgos notificagos
por la Contraloria General de Cuentas, durante el periodo auditado.

El Subdirector de Subdirector de Bolsa de Alimentos, a.i mediante Oficio
BOLSA-888-2021/WDMC/If, de fecha 24 de junio de 2021, indica: “...hago de su
conocimiento que por parte de esta Unidad Administrativa no se tiene
recomendaciones pendientes de atender de hallazgos formulados por parte de la
Contraloria General de Cuentas.”

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
En la presente auditoria, se revisaron las recomendaciones pendientes de atender
segun informe de auditoria anterior numero DAI-N-024-2020, CUA 89175,
noviembre 2020, DAI-N-046-2019 CUA 79684, noviembre 2019 y DAI-N-033-2018
CUA 71469 octubre 2018. Para el efecto, se les envié a los responsables| los
oficios DAI-266-2021, DAI-265-2021, DAI-264-2021 DAI-388-2021, los oficios de
fecha 11y 15 de junio de 2021 y 06 de agosto 2021.

En el proceso de auditoria se realizé seguimiento a la implementacién del las

Ji
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recomendaciones de 15 hallazgos, 2 relacionado con el incumplimiento
aspectos legales y 13 de Control Interno, que quedaron pendientes de atender

en

el informe de auditoria anterior, estableciéndose que una recomendacion fue

atendida y catorce contintian en proceso, segun anexo, “Seguimiento” al avan
de las pruebas presentadas para la Solvencia de los Hallazgos pendientes de ¢
atendidos -SARA-".

En vista que las recomendaciones de los hallazgos, no han sido atendidas en
totalidad, queda bajo la responsabilidad de la Licenciada Luisa Fernanda Calder
Aguilar, Directora de Prevencion Social y de la Licenciada Gabriela Fernan
Garcia Alonzo, Subdirectora de Bolsa de Alimentos, implementar
recomendaciones citadas de cuyo resultado deberan informar a la Direccién
Auditoria Interna, para su verificacion y seguimiento correspondiente.

ce

ser

su
on
da
as
de

dern a0y
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA N
No. Nombre Cargo Del Al
1 ALEXANDER STUART GALDAMEZ DIRECTOR DE PREVENCION SOCIAL 23/06/2020 30/09/2G20
CARRILLO
2 MARTIN JOSE LEAL ROJAS DIRECTOR DE PREVENCION SOCIAL 01/10/2020 04/12/2020
3 LUISA FERNANDA CALDERON DIRECTORA DE PREVENCICON SOCIAL 01/02/2021
AGUILAR
4 LUISA FERNANDA CALDERON DIRECTORA DE PREVENCION SOCIAL 04/12/2020 01/02/2421
AGUILAR Al
5 EDUARDO QUEZADA CUELLAR SUBDIRECTOR DE BOLSA DE 26/02/2020 24/08/2020
ALIMENTOS
6 WILLIAM RODOLFQO COLLADO SUBDIRECTOR DE BOLSA DE 03/03/2021 29/04/2021
LEONARDO ALIMENTOS A.l.
7 WALTHER DAVID MAYEN CABRERA SUBDIRECTOR DE BOLSA DE 30/04/2021 30/06/2021
ALIMENTOS, A. I.
8 GABRIELA FERNANDA GARCIA SUBDIRECTORA DE BOLSA DE 01/07/2021
ALONZO ALIMENTOS
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C;OMISION DE AUDITORIA
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Supervijz

Licds. Rosa Didia Tutudr Lemus
Subdirect-ora do Auditcrias Especiales
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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ALBERTO EMMANUEL SOTO DE LEDR %‘“:ﬁc‘\‘é s
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Lic. Alberto Emmanuel Soto de Le‘@

Director de Auditoria Interna a.i. \\E{IJ"J\' e
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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ANEXOS

Nombramiento

BICENTENARIO

GUATEMALA
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
DESEMPERO / DAI-N-020-2021

CUA-101976-1{2021

Guatemala, 18 de Mayo de{2021

Auditor(es) Interno(s)

Lic. Eliseo Tax Zamora (Auditor)

Licda. Rosa Lidia Tatuan Lemus (Supervisora)
Ministerio de Desarrollo Social

Presente

Estimado Lic. Tax:

Por este medio y segun el Articulo 28 Auditorfa Interna, del Reglamento Orgénico del Ministerjo de
Desarrollo Social -MIDES-, contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012, se le nombra para gye en
representacién de la Direccién de Auditorfa de este Ministerio, realice Auditoria de Desempeifioj y se
constituya a la Direccién de Prevencién Social y subdirecciones pertinentes para verificar {a adefuada
gestion y desempefio del Programa Transferencias Monetarlas Condicionadas para alimentos ~-TMCA-; el
periodo a revisar seré del 01 de agosto de 2020 al 30 de abril de 2021.

Para el efecto deberd constituirse a donde corresponda a evaluar el control interno de los progesos,
determinar la cantidad de beneficiarios, transferencias  realizadas, el cumplimiento de las
Corresponsabilidades, con base 2 lo que establece el Manual del Programa, evaluar el cumplimiento de las
cldusulas del convenio con el Banco de Desarrollo Rural, visitar beneficiarios y puestos de distrigucion
autorizados y todo lo que considere necesario para verificar el cumplimiento de los objetivos de|dicho
programa asf como la aplicacién de la normativa Interna y externa vigente. £l plazo para la reaiizacion| de la
auditorfa se estima del 19 de mayo al 29 de junio de 2021, la duracién es de treinta (30} dias hébilgs. Las
acciones de fiscalizacién pueden extenderse a otras entidades publicas o privadas gue hayan oiestén
administrando recursos del -MIDES~, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios, empleados de otras
entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de ia presente auditorfa.

Para el cumplimiento del presente nombramiento deberd realizar su trabajo de conformidad con lo que
-~ establece las Normas Internacionales de las Entidades Flscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -
ISSALGT-, Normas de Auditorfa para el Sector Publica, Manual de Auditorfa Interna Gubernamjental,
legislacién y normativa correspondiente, aplicando para el efecto los procedimientos de auditofia de
acuerdo a las clrcunstancias. Asf bién dar el seguimi respectivo a los informes de la Conttaloria
General de Cuentas y de Auditoria Interna.

Ast mismo debera trasladar a esta Direccién, el informe respectivo de su auditorfa, el cual debe contener los
resultados de su intervencién, ademds de los papeles de trabajo v cedulas de revisién, con el ofden y
presentacién oportuna.

Atentamente,

Directar
Direccion s Audileri Internd
Ministorio de Desarrol Socia!

C.c. Archivo Direccién Auditoria Interna » [

0000 11| COBIERNO Js | wnstenqoe
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL .I |I ; | EH‘-&IE':’.&H‘. DESaR
www.mides.gob.gt L_- L
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ANEXO 1

S
. A V01 7 9
\ DEFICIENCIAS EN LOS EXPEDIEN . _RES DE LAS EMPRESAS AFILIADAS N
= TRANSEERENCIA MONETARIA CONDICIONADA PARA ALIMENTOS
GUATEMALA PROGRAMA SOCIAL "BOLSA SOCIAL"
| RO | axcmons |
en NIT NOMBRE DEL COMERCIO Altas | Bajas PROPIETARIO ACTUALIZAR (FECHA DE LA oz..«..w.—>w.._>zqm
ULTIMA ACTUALIZACION}
CHUARRANCHO
1 ss001938 |ABARROTERIA EL BUEN PRECIO v MARVIN DANIS ZURDO VARGAS 2/04/2017 s
2 9682007  |DISTRIBUIDORA LA BENDICION v MARIA ESTELA ROMAN ALVARADO 29/12/2019 NO
3 94359075 |TIENDA KAIROS v IRMA ELISA ORREGO CARRERA DE ALVARADO 28/01/2019 NO o5
i SAN RAYMUNDO &
4 54216002 |MIN| DISPENSA "DONA ADRIANA® v CLARA FELICITA VILLAVICENCIO GARCIA DE FERRO 13/12/2019 NO a8
5 50883536 | TIENDA MARGARETH v JOSUE VENANCIO ORELLANA SABAN 18/05/2019 NO 2
SAN JUAN SACATEPEQUEZ o
6 26391651 |ABARROTERIA BATEN .«l_ T.,_,z_.om BATEN TZUN 2/08/2017 NO M
7 1 DISTRIBUIDORA LA UNICA ESPERANIA v | |EL1ZABETH MORALES GOME2 8/07/2019 8 S
SAN PEDRO SACATEPEGUEZ 2o
3 72777419 JWUNUJEL v ] _mwmm%_o LUIS XUYA AJCIP 20/12/2019 NO i
: PALENCIA e
5 sas304%4 |ABARROTERIA ELIZABELLA [ v | |FRANCISCO MONTECINOS GOMEZ 15/06/2018 NO <Q
i SAN PEDRO AYAMPUC &
10 35136305 | TIENDA EL PARAISO T v 1 [emLiano SoY0S ORTIZ 8/02/2019 NO <0
’ v SAN JOSE PINULA b
n 17205084 |TIENDA Y MOLINO LA PROVICION [« | “[rosERTO GONZALEZ REYES 28/07{2018 NO =9
: : VILLA CANALES 5<
1 32000316 |TIENDA JEOVA JIREBH v [BRENDA YAJAIRA IVONNE SOLORZANO CIFUENTES 14/08/2018 st <y
3 27594793 |TIENDA YOJANA v |EDELMIS LLOJANI LOPEZ PEREIRA 28/11/2017 s 5
14 75041611 |TIENDA SAN LUIS v MARISELA DONIS LARA 28/01/2019 sl ﬂ
FRAANES 5 @)
15 13818061 [TIENDASINAI2 v 1 TELMA ELIZABETH ABREGO RAMIREZ 18/10/2017 NO Q
E AMATITLAN o
16 9964940 |TIENDA EL DURAZNO v [oEGo TZ0Y US 20/04/2019 NG z
: 58067456 |DISTRIBUIDORA DISFRUTA EL CAMING v [mioueL ancEL oSORIO 30/08/2019 s) o
CHINAUTLA
18 23738065 |DEPOSITO ESTERLINA [ v | [FREDY ORLANDO AGUILAR SOLIZ 8/02/2018 s
VILLA NUEVA
1 93491602 | TIENDA LAFAVORITA “ [ v | [SANTA BERTA PEREZ GARCIA 2/05/2019
Py SAN MIGUEL PETAPA
20 2a79886x  |EL BUEN PRECIO ~ L1 « |GLORIA LISBETH PALMA MARTINEZ 18/04/2019
FAYY:3 MICO
u 76205605 |ABARROTERIA EMANVEL [ ¢y ity Zaliore | JOSUE MATEQ PANTALEON TAMUP PELICO 11/10/2019; ;
Audit a r it
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i DEFICIENCIAS EN S EXPEDIENTES DE LOS BENEFICIARL. o
TRANSFERENCIA MONETARIA CONDICIONADA PARA ALIMENTOS
PROGRAMA SOCIAL "BOLSA SOCIAL"
Cédigo dondese | Municipio donde se otorgé la
No. Familia otorgd la transferencia Nombre Completo Ommm—a<>ﬂ_oz ES
En e ano 2020 no hay]
1 corresponsabilidad escolar
2017042200 [GUATEMALA AMATITLAN OSSELIN MARIANA MORATAYA GUZMAN -
En e afo 2020 no hay] o
2 corresponsabilidad escolar o~
2017042218 |GUATEMALA  JAMATITLAN SAIRA YANETT JIMENEZ JIMENEZ DE MONTESDEOCA w
En el aho 2010 s hay|No esti la Constanca dej [a]
. = " =
pero solo afio 2021 hhd
3 e seflo dande dice "Exento por] M
catamidad, no hay firma de il
usuaria _Muu
2019079857 |GUATEMALA CHINAUTLA ALEYDA YANIRA CHOC HERNANDEZ PEREZ 4] w
En o sho 2020 s hay|No esti ki Constancia del 5 O
de 5 <
pero solo afio 2021 -8
s el sefio donde dice “Exento por] < ©
catamidad, no hay fema de la oN
usuaria O w
!
2015079858 |GUATEMALA CHINAUTLA AURIA MARINA BARILLAS MORALES .AM m
En el mes de junio afio 2020 si mnu [}
hay comesponsabiidad  de| faat (o]
5 Sensiblizacion no hay firma de =) 0]
la usuaria 2 <
2017040075 __|GUATEMALA CHINAUTLA HILDA NOHEMI POP YAT < W
En o mes febrero dal aho 2020) [a]
si hay corresponsabiiidad de S
Sensibiizacion pera solo tiane| _
6 2l sefio donde dice "Exento por| w
calamidad ja]
2017040241 JGUATEMALA CHINAUTLA GLORIA SANDRA RAMOS LASTRO O
En o mes Junio del afo 2020[No esti la Constancla de] =]
est2  la de! de i & .ﬁlv
e & abo 2020 m
7 de Sensibilizacion e a
informacion, no esta firmadal
por la usuaria
2016000014 |GUATEMALA CHUARRANCHO FLORINDA XAJAP CHAR
En los meses febrero y junio|No estd fa Constancia de
~ del afo 2020 y febrereo n  de peid =
le) 2021 esta la constancla de]Escolar afo 2020y 2021 H
ipacion en b
a 8 de Sensibllizacicn o ;L
b4 informacion, no esta firmadal ﬁ\
<< por ta usuaris
2016000015 |GUATEMALA CHUARRANCHO MARTA ELISA ZURDQ HERNANDEZ

il



MIDES
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DEFICIENCIAS EN _JS EXPEDIENTES DE LOS mmzm_u_os_ﬂ».(t

TRANSFERENCIA MONETARIA CONDICIONADA PARA ALIMENTOS

PROGRAMA SOCIAL "BOLSA SOCIAL"

ANEXO 2.

Cédigo
Familia

donde se
otorgd la
transferencla

Municipio donde se otorgé la
transferencia

Nombre Completo

OBSERVACIONES

2016000047

GUATEMALA

CHUARRANCHO

MARIA ANTONIA DIAZ PEREZ DE GONZALEZ

En ¢ mes de junio del ana 2020}
la constancia de participacion
en  la  accvidad  de

e
na esta firmada por ta usuaria

10

2016000049

GUATEMALA

CHUARRANCHO

ERMINIA MORALES XUYA

En fos meses febrero y junio
el afic 2020 esta la constancla
de partidpacion en la activiidad)
de  Sensibikzacion o

Esta en e cxpediente la|
Constancia de Verificacion de|
inscripcion  Escotar  del  afio]
2020, sin embargo no tienen I3
ni tos  sellos  del

no ests
por 1a usuaria solo tiene sello)
“Exento por calamidad”

establecimiento aducativo, el
selio que esta estanpado dice|
~Exento por catamidad®

11

2016000050

GUATEMALA

CHUARRANCHO

ROSA OLIVIA CHOCON GABRIEL DE AJCUC

En et mes de junio del afio 2020}

No estdé la Constancia de|
de

jesta

fio 2021

en ta activiidad

e
n esta fimada por ia ususria

12

2017039181

GUATEMALA

FRALANES

MARIA RAMIREZ DIEGO

En ef mes de febrero del aiio]
2020 ests la constancia de]
pasticipacion en la activiidad de

e
no esta fimada por (3 usuaria)
solo tiene sello “Exento por]
calasnidad”®

13

2017039274

GUATEMALA

FRAUANES

FRANCISCA GOMEZ REYES

€n el mes de febrero y junio dell
afio 2020 y febrero de 2021
esta kb constands de|
participacion en 1a activildad def

e
o esta firmada por la usuarial
solo tiene selic “Exento por|
calamidad™
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MIDES

ANEXO 2..

DEFICIENCIAS EN

ANEXO 2

JS EXPEDIENTES DE LOS BENEFICIARL.
TRANSFERENGIA MONETARIA CONDICIONADA PARA ALIMENTOS

PROGRAMA SOCIAL "BOLSA SOCIAL”

Cadiga
Familia

donde se
otorgé la
transferencia

transferencia

Municipio donde se otorgé la

Nombre Completo

OBSERVACIONES

14

2017039300

GUATEMALA

FRALANES

SAMUEL DEL AGUILA JIMENEZ

En el mes de febrero y junio def
afio 2020 esta la constancia de
participacion en 1a actividad de

e

no esta firmada por ia usuaria
solo tiene sello "Exanto pori
calamidad™

2017039335

GUATEMALA

FRALIANES

DOLORES FRIDOUINA GARCIA CASTRO

En ¢l mes de febrero y junio del
afic 2020 esta ls constancia de|
participacion en ia actividad de

e

no esta firmada por fa usuaria
solo tiene sellc “Exento por]
calamidad™

16

2017039346

GUATEMALA

FRAUANES

MARIA CRISTINA VASQUEZ OSORIO

En el mes de febrero y junio deil
afia 2020 y febrero 2021 estal
la constancia de participacion]
en. B activiidad de|

e

o esta firmada por Is wuarla
solo tiene sello “Exento por|
calamidad™

17

2017039369

GUATEMALA

FRABANES

ROSA DELIA MARTINEZ REYES

En et mes de junio del afic 2020|

esta b constancis  de

participacion en {a activiidad de;
. N :

no esta firmads por la usuaria

18

2016010533

GUATEMALA

GUATEMALA

INGRID VERONICA DAVILA VEGA

€n e ano 2020 he hay

Falta fima y sello de 1
j social en ka fichal

de
1a activiidad de Sensibilizacion e|
informadion.

sacioeconoica

19

2017067126

GUATEMALA

GUATEMALA

UDELFA PAULA ZACARIAS ROQUE

En o afo 200 ™o hay

No estd la Constancia de]

de
|a activiidad de Sensiblizacion e|
informacian.

de
Escolar afto 2020y 2021

Rag. 24
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018

ANEXO 2...

1
.

{ ANEXO 2 {
DEFICIENCIAS EN LJS EXPEDIENTES DE LOS BENEFICIARIUS
TRANSFERENCIA MONETARIA CONDICIONADA PARA ALIMENTOS

PROGRAMA SOCIAL "BOLSA SOCIAL"

Cédigo donde se Municipio donde se otorgé la
N | pamilia otorgé la transferencia Nombre Completo OBSERVACIONES
transferencia
En el afic 2020 no hay|No esti la Comstancia de
de i n  de
Ia activiidad de Sensibilizacion el Escofar afio 2020y 2023
20 informacion.
2018071264 |GUATEMALA GUATEMALA LUIS OSVALDO ENRIQUEZ PAZ
En el aic 2020 no hayl
[constancia de partiipation en
1a actividad de Sensibliizacion e
2 {informacion.
2016015459 |GUATEMALA  [GUATEMALA ANA VASQUEZ LOPEZ DE COC
En ! mes de Junio del afia 20204
esta 12 constancla  de
participacion en fa actividad de|
22 e
o esta fimada por fa usuaria
2017008524 |GUATEMALA GUATEMALA 'VELVET COLORINA SICAN RAYMUNDO
€n ef mes de junic del siio 2020)
esta 2 constancla  de|
participacion en la actividsd de|
23 e
no esta firmada por la usuaria
2017008534 {GUATEMALA GUATEMALA INGRID ZUGEY ORREGO PEREZ DE VALDEZ
En el aho 2020 o hay|No esti la Constancia de
i3 de K de
Ia activiidad de Sensibiizacion elEscolar afio 2020y 2021
24 informacion.
2018071762 |GUATEMALA MIXCO JOVITA LOPEZ RAMIREZ
En et mes de junio del af0 2020]Esta I3 Consancla  def
esta b i de i
ion en la actividad afic 2021 pero no hay
Sensibfizacion @ Informacionselios  nt  fema  del
25 no ests firmada por la usuaria,|establecimiento educativo
31 mismo la del mes de abril de
2021 sin firma
2018071763 |GUATEMALA MIXCO HEIOY BEATRIZ OLIVA BOCH
En €l #hc 2020 y 2021 no hay|No esté 12 Constancia de
de i de
la activiidad de Sensibilizacion e}Escolar afe 2020 y 2021
26 informacion.
2018071800 [GUATEMALA MIXCO NANCY ALEJANDRA GONZALEZ
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MIDES

ANEXO 2....

©
~
- =
s ANEXO 2 { &
e DEFICIENCIAS EN S EXPEDIENTES DE LOS BENEFICIARI. .
TRANSFERENCIA MONETARIA CONDICIONADA PARA ALIMENTOS
PROGRAMA SOCIAL "BOLSA SOCIAL" o
P
Cédigo donde se Municipio donde se otorgd la
No. Famifia otorgé la transferencia Nombre Completo OWMM—~<>ﬁ_OZmM
transferencia
En el mes de junio del afio 2020No  esté fa Constanch  de]
esa B ificacin  de 6
participacion en h actividad de|Escolar afio 2020 -
27 e o
=)
o esta firmada por & usvaria. o~
w
2018073248 |GUATEMALA MIXCO SILVIA PATRICIA HERNANDEZ POCON s}
En et mes de junio del afio 2020 =
esta  la  constanca  de o
[participacion en la actividad de| M
28 e
o esta firmada por [z uswaria. —m_
Q
2018073254 |GUATEMALA MIXCO IRMA YOLANDA CALDERON LOPEZ DE RAYMUNDO m 2]
En &l mes de junio del afio 2020 ()] Nh
esta  la  constancia  de] o
participacion en la actividad de| M I
28 ] 5 o
a0 esta firmada por Is usuarta. . _n._,_._
=}
2018073257 |{GUATEMALA MIXCO JASMIN ESTEFANI JUAREZ MUROZ A_n o
En ol mes de junio del afio 2020 T E
esta kb comstancia  de| Q@
participacion en la activiidad dal E Q
30 . o m
0 esta firmada por la usuaria. M w
2016025785 JGUATEMALA PALENCIA VIDAL DE JESUS OSORIO JOLON .Dl
£n o mes de junio del afio 2020 o
esta 1 constancia  de =
participacion en Is actividad de| u
3 jon e o
no esta firmads por I ususria. a8
2016025864 |GUATEMALA PALENCIA MARIA ROSAURA ESQUITE GOMEZ DE GOMEZ m
En ¢t mes de junio del afio 2020 w
esta I constancis  de| o
participacion en la actividad de
32 i e i
a0 esta firmada por ta usuarta.
2016025877 |GUATEMALA PALENCIA BMARLYN JESENIA HERNANDEZ VILLAGRAN m H
En el mes de junia del fo 2020 ¢
esta la constancla  de]
participacion en a activiidad de|
33 e .\\w
o esta firmada por la usuaria.
2016025935 |GUATEMALA PALENCIA MARIA PETRONA LOPEZ AREVALO
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{
DEFICIENCIAS EN .S EXPEDIENTES DE LOS BENEFICIARIL .

ANEXO 2

I3

{

TRANSFERENCIA MONETARIA CONDICIONADA PARA ALIMENTOS

PROGRAMA SOCIAL "BOLSA SOCIAL"

No.

Cddigo
Famiila

Pepan
donde se
otorgé la
transferencia

Municipio donde se otorgé la
transferencia

Nombre Completo

OBSERVACIONES

34

2016025938

GUATEMALA

PALENCIA

SILVIA MARITZA LOPEZ RAMIREZ

€n el mes de junio del afio 2020|No  esté |a Constancia  de|

esta
participacion en la activiidad de]

e
o esta firmada por la usuaris.

de i
Escolar afio 2021

35

2016025984

GUATEMALA

PALENCIA

SOFIA ALONZO RIVERA DE CRUZ

£n el mes de junio del afio 2020]
esta o constancla  de|
= la activildad de|

e
no esta firmada por fa usuarda.

36

2016030906

GUATEMALA

SAN JOSE DEL GOLFO

SANTOS CAAL CHIQUIN

En el mes de junio del afic 2020}
est2  la  constancia  de|
participacion en la activiidad del

e
no esta firmada por 1s usuaria,

37

2016031030

En el mes de junio det afio 2020
y febrerro 2021 esta R
constandia de participacion en|
fa sctivildad de Sensibifizacion ¢
informacion, na ests firmada)
por ia usuari.

38

2016031043 |GUATEMALA

GUATEMALA 'w)z JOSE DEL GOLFO

SAN JOSE DEL GOLFO

BERNARDITA DIAZ MATUTE DE CATALAN

PETRONA MORALES CAMEY DE OCHOA

En &l mes de junio del afia 2020,
esta  l constancia  de|
participacion en la activiidad de|

e
no esta firmada por la usuarfa.

39

2016031117 |GUATEMALA

SAN JOSE DEL GOLFO

ANGELA CASTELLANOS MURALLES

En 2l mes de junio de! afio 2020}
esta  fa constanca  del
participacion en ia activiidad def

e
no ests firmada por I usuaria.

40

2016031152 |GUATEMALA

SAN JOSE DEL GOLFO

RICARDO MORALES VELIZ

En el mes de junio del afio 2020
esta 12 constanda de
participacion en la activiided de

e
o esta firmada por fa usuarla.
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DEFICIENCIAS mL S EXPEDIENTES DE LOS mmzmm_n_zﬂmfc

TRANSFERENCIA MONETARIA CONDICIONADA PARA ALIMENTOS
PROGRAMA SOCIAL "BOLSA SOCIAL"

Depar
Cédigo donde se Municipio donde se otorgé la = —
e Familla otorgd la transferendia Nombre Compieto OWmm_ﬂ<>ﬁ_°me
transferencia

En el mes de junic del afio 2020
esta k constanch  del
participacion en | actividad de|

41 e
ino esta firmada por la usuaria.

2016031205 |GUATEMALA SAN JOSE DEL GOLFO MARIA DEL CARMEN MAYEN MORALES

[En ¢l mes de juniodel afio 2020[Esta 1o Constancia e
esta 2 i de

en la activiidsd tar afio 2020 pero no hay)
2 Sensibilizacion e Informacion,jselias L] firma ded}

2016031438 |GUATEMALA _ |SAN JOSE PINULA

oo esta firmada por b usuaria. jestablecimiento educativo
SANDRA YANIRA MONTERROSO GONZALEZ

En &) mes de junic del afic 20204
esta k  constach  del

ANEXO 2......

1
o
o
«
w
[a]
=
4
m
<
L
o
© 8
o -
- <
participacion en la actividad de 2g
43 . < o
no asta firmada por ta usuaria. 3N
o w
2016031479 |GUATEMALA SAN JOSE PINULA BRENDA ANGELICA VICENTE ARTIGA 0
En of mes de Junlc osiafio 2020[Esta 18 Constancli  de <0
esta cia i de o m
[participacion en la activiidad de|Escaler afio 2020 pero no hay nTu [o]
a4 sensibilizacion e informacion|sefies a1 fema  del a9
no esta firmada por la usuaria. |establecimiento educativo 5 <
Tw
2016031487 |GUATEMALA SAN JOSE PINULA OLGA ALCIRA OVIEDO CHITIQUEZ [a]
En el mes de junio de! sfic 2020} 10|
asta fa  constancis de| L
participacion en 1 actividad de| o}
45 e o
o esta firmada por la usuaria. nDu
2016031509 |GUATEMALA  |SAN JOSE PINULA JOSE FELIX FAJARDO BELTRANENA m
En el mes de junio del ailo 2020 14
esta b constnca O o
participacion en ta actividad de]
46 i e i
o esta firmada por |a usuaria. ﬁl
2016031523 |GUATEMALA SAN JOSE PINULA 'YOLANDA SUMALE SALOME DE REYES r
En el mes de Junto del ako 2020] |
esta  la constancia de
participacion en |a activiidad de| Ve
a7 ion ¢ ~/

no esta firnada por la usuaria.

CATALINA HERNANDEZ PEREZ DE HERNANDEZ

2016031534 {GUATEMALA SAN JOSE PINULA
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DEFICIENCIAS mL JS EXPEDIENTES DE

ANEXO 2

LOS mmzm_u_os_ﬂ_ar -

TRANSFERENCIA MONETARIA CONDICIONADA PARA ALIMENTOS

PROGRAMA SOCIAL "BOLSA SOCIAL"

Depa
Cidigo donde se Municipio donde se otorgs la
No- | eamitia otorgé ta transferencia Nombre Completo owmmw<>ﬁ_02mm
transferencia
€ el mes de junlo del afio 2020
esta 1z constanca  de
en (2 actividad de
48 e
no esta firmada por fa usuaria.
5016002041 |GUATEMALA _ [SAN JUAN SACATEPEQUEZ REGINALDA CAN ZET
En el mes de junio del 3fio 2020{Esta 13 Constancia  de
esta el de ipi
participacion en la activiidad de| Escolar afio 2020 pero no hay|
49 Sensibilization e informacion,sellos ni firma del]
no esta firmada por la usuaria. Jestablecimiento educstive
2016002042 |GUATEMALA __ISAN JUAN SACATEPEQUEZ | MARTA NU TEZEN
En el mes de junlo del aflo 2020|N0  esté I Constancia de
esta  fa o de &
en ls actividad afio 2020
50 don &
no esta irmada por Is usuaria,
2016002052 |GUATEMALA _ ISAN JUAN SACATEPEQUEZ _ |INGRID ALEXANDRA LUNA ICHA)
En el mes de junic def afto 2020/
ests s constancia  de|
particlpacion en la activiidad de;
51 i e i
no esta fiemada por 2 usuaria.
2016002056 |GUATEMALA _ [SAN JUAN SACATEPEQUEZ | MARIA ANTONIA MORALES SABAN UYY
£n of mes de junio del afio 2020Ests b Constancia  de|
esta la de i
en la actividad afio 2020 pero no hayl
52 3 sellas o fima del
no esta firmada por ta nsaria. {establecimiento educativo
2016002062 |GUATEMALA _ [SAN JUAN SACATEPEQUEZ | TRINIDAD CAN GUAT
En ef mes de junio del apo 2020
esta la  constancis  del
participacion en b activiidad de|
53 ifizadion e
no esta firmada por la usuaria.
2016002063 |GUATEMALA _ |SAN JUAN SACATEPEQUEZ __|ESTEFANA SURUY PORIX DE 8ORRAYQ
En o mes de febrero del ahojEsta 12 Constancla  de|
2028 esta cis de
[ parti K 1a sctiviidad afio 2021 pero no hay]
i e sellos o firma deil
no esta firmada por fa usuaria, establecimiento educativo.|
54 Ademas en el afio 2020 no hay,
constancia de Vedficacion de
Inscripcion.

aniTncace? ICHATEMALA

AN AMIGHIFT DFTADA

SINMARA VANFTH VI 1 ANLTSVA MUNGHIA
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{ ANEXO 2

{

DEFICIENCIAS EN LOS EXPEDIENTES DE LOS BENEFICIARIOS

TRANSFERENCIA MONETARIA CONDICIONADA PARA ALIMENTOS
PROGRAMA SOCIAL "BOLSA SOCIAL"
Departamento
No. |Co0E0 e sttt Nombre Completa OBSERVACIONES
£n of mes de junio del afic 2020}
esta la  constancia de|
«n la activiidad de
55 .

2017054693 |GUATEMALA

SAN MIGUEL PETAPA

SIRILO TECU MENDOZA

no esta firmada por (a usuaria.

56

2017054698 JGUATEMALA

SAN MIGUEL PETAPA

ANA CRISTINA PEREZ MORALES DE GUZMAN

En el mes de junic det afio 2020;

esta la  constanca  de

participacion en la activided de|
N )

no esta firmada por ta usuaria.

57

2017054713 {GUATEMALA

SAN MIGUEL PETAPA

FRANCISCO MORATAYA CANUZ

€n & mes de junio del afio 2020}
vy febrero 2021 esta Ha
constancia de participacion en|
la actividad de Sensiblizacion &
infarmacion, no esta firmada
por a usuarta

58

2017054736 |GUATEMALA

SAN MIGUEL PETAPA

REYNA ANABELA TANAN CHAMORRO

En e} mes de junic del afio 2020
esta b constanca de
participacion en la activiidad de|

e
no #sta firmada por lausuaria.

59

2017062727 _|GUATEMALA

SAN PEDRO AYAMPUC

SANDRA PATRICIA GIRON PER

En el mes de febrerc del afio]

Esta = Constancla  de
de

2020 esta fa constanci
participacion en la actividad de|
Sensibilizacion e informacion,
no esta firmada por b usuaria.
Tiene sello de “Exento por]
calamidad® y en el mes de abril
el afio 2021 no tiene firma de;
a ustsaria

Escolar afio 2020 pero no hay]
seflos  al fima del]
establecimiento educativo
Ademas en el afia 2021 no hay)|
constancia de Verificacion de|
Inscripeion,

2016028528 |GUATEMALA _ |SAN PEDRO AYAMPUC

MARIA DORA SICAY PIXTUN

En & mes de junlo del afio 2020,

esta la  constancia  de]

participacion en la actividad de|
o M B

no esta firmada por 12 usuaria,

m\\/
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DEFICIENCIAS EN . JS EXPEDIENTES DE LOS BENEFICIARI\.
TRANSFE RENCIA MONETARIA CONDICIONADA PARA ALIMENTOS

PROGRAMA SOCIAL "BOLSA SOCIAL"

Cédigo donde se
Familia otorgé la
transferencia

transferendia

Municipio donde se otorgd la

Nombre Completo

"OBSERVACIONES

61

2016028539 |GUATEMALA

SAN PEDRO AYAMPUC

MARIA SILVIA XOCOXIC PIXTUN DE HUIT

En el mes de juro del aho 2020]
e5ta a  constancia de’
participasion en ja actividad de|

e
no esta firmada por la usuarla.

62

2016028544 |GUATEMALA

2016028549 |GUATEMALA

2016028555 JGUATEMALA

SAN PEDRO AYAMPUC

HIGINIA CHAMALE AICUC DE SALALA

En el mes de junlo dal afio 2020)
esta s constancia de|
participacion en i acthvidad dej

e
na esta firmada por la usuarla.

SAN PEDRO AYAMPUC

SANTOS ISABEL XUYA HERNANDEZ DE HERNANDEZ

£n ! mes de junio del afo 2020
esta  la  constancia de|
participacion en ka activiidad e
Sensibilizacion e Informacion,
no esta firmada por |a uswaria.

MARIA LUCIA MONROY NOJ

En el mes de junio del aho 2020

esta k2 constanda  de

participacion en b activiidad de
i -

I esta firmada por [a usuaria.

65

2036007876 |GUATEMALA

SAN PEDRO SACATEPEQUEZ

FRANCISCA AJIN DE CHUQUIE)

En ¢l mes de junic del afa 2020
esta 12 constantis de|
participacion en la activiidad de

e
no esta firmada por la usuaria.

2016007889 |GUATEMALA

SAN PEDRO SACATEPEQUEZ

DOMINGA GALLINA OXCAL DE VELASQUEZ

En of mes de junio del aha 2020)
esta 12 constanda de|
participacion en la activikdad de

.
o esta firmada por s usuaria.

67

2016007982 JGUATEMALA

SAN PEDRO SACATEPEQUEZ

ELUVIA ANDRES JACINTO

En =l mas da junko ded aRo 2020
ests B constacia  de
participacion en Ia actividad e
|sensibifzacion e informacion,
no esta firmada por la usuaria.

AUDITORIA - CUA 101976
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AT DEFICIENCIAS EN _ JS EXPEDIENTES DE LOS BENEFICIARIL o

TRANSEERENCIA MONETARIA CONDICIONADA PARA ALIMENTOS

PROGRAMA SOCIAL "BOLSA SOCIAL"

Depar .
Cédigo donde se Municipio donde se otorgd la
Familia otorgé 1a transferencia

transferencia

Nombre Completo OBSERVACIONES

En & mes de junio dai afio 2020

asta la  constanda  de

participacion en ha activildad de
ibili e

o esta firmada por fa usuaria.

2016007991 |GUATEMALA SAN PEDRO SACATEPEQUEZ _|CECILIA SACTIC TUNCHE DE PEINADO

69

En el mes de junio dei aiio 2020
esta |l comstancia  de

. .
no esta firmada por b usuaria,

2016008006 |GUATEMALA _|SAN PEDRO SACATEPEQUEZ _[JUANA TEPEU XOCOXIC

70

En &l mes de junio de) ano 2020)
esta  fa  constancia  del
participacion en a activikdad de

e
no esta firmada por la usuaria.

2016008061 [GUATEMALA _ |SAN PEDRO SACATEPEQUEZ |GLORIA ELIZABETH CHOC SUBUYUJ

71

En el mes de junic del aflo 2020
y del mes de febrero 2021 esta)
la constancia de participacion|
en W actiidad  de]

i .
no esta firmada por fa usuaria.

2016000588 |GUATEMALA  [SAN RAYMUNDO LEONARDC CHAMALE BOCH

k3

En el mes de junio del aito 2020]

esta B constancia  d

participacion en ka activiidad dej
. 5

no esta firmada por la usuaria.

2016000589 |GUATEMALA _ [SAN RAYMUNDO CORNELIA PIRIR PULUC UYY

73

€n ef mes de Junio det afio 2020
ly del mes de febrero 2021 esta)
ia constancia de particpacion;
en ] actividad de|

i e N
o esta firmada por (a usuaria. { [

74

2016000595 [GUATEMALA _ ISAN RAYMUNDO ANA LUCRECIA LARIOS DE CURUP ”
£n el mes de junio del afo 2020|
esta la  constanca  del
participacion en a actividad de|

e
no esta firmada por ia usuaria.

2016000616 |GUATEMALA _ |SAN RAYMUNDO MARTA ALICIA FIGUEROA

AUDITORIA - CUA 101976
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DEFICIENCIAS EN _JS EXPEDIENTES DE LOS BENEFICIARI»
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PROGRAMA SOCIAL "BOLSA SOCIAL"

ANEXO 2...........

1
Cédigo donde se
Familia otorgé la
transferenci

transferencia
a

Municipio donde se otorgé la

Nombre Completo

OBSERVACIONES

75

2016000624 JGUATEMALA

SAN RAYMUNDO

1A PULUC SURUY DE CHAMALE

En &} mes de Junio del afio 2020(Estz |2 Constancia  de|
esta I3 i de i

participacion =n 1a actididad de]Escofar afio 2020 pero o hay|
i selios o fima  del

e

no esta firmada por la usuaria. [establecimiento educative,
Adernas en &) afio 2021 no hay|
constancia de Verificacion de|
inscripcion.

76

2016000660 | GUATEMALA

SAN RAYMUNDO

SARBELIA LOPEZ GARCIA DE CHAMALE

£n ef mes de junio del afio 2020f
esta h constancia  del
participacion en ls actividdad de|

e
no esta firmada por la usuaria.

77

78

2017053025 |GUATEMALA

ISIDRA GARCIA RODRIGUEZ

No Py comtancia  de[No ests h Comstanch de

participacion en la activiidad i de
jzacion € afi0 2023

del afio 2021

2019079856 |GUATEMALA  [SANTA CATARINA PINULA

SANTA CATARINA PINULA

JULIA ESPERANZA DOMINGUEZ DOMINGUEZ DE GARCIA

€n ef mes de Junio det aho 2020)

esta la  constakia de}

participacion en ia actividad de
.

Ino esta firmada por la usuaria.

79

80

2017053274 |GUATEMALA

2017053153 {GUATEMALA

SANTA CATARINA PiNULA

SANTA CATARINA PINULA

REGINALDA CONCUA FELIX

En el mes de junio del afio 2020
esta 1 constancia  de
participacion en la activildad de|

e
no asta firmada porla usuarta.

CLEMENTE VASQUEZ BOLOS

[En &! mes de junio del afio 2020
esta la  constancia de;
participacion en fa actividad de|

e
no esta firmada por ia usuaria.

81

2017053351 |GUATEMALA

SANTA CATARINA PINULA

BILMA YANETH TUCHE DE LA ROSA

£n el mes da junio del afio 2020]
esta la  constancia  de|
participacion en 1a activiidad de
e

no esta firmada por ta ussaria

S)
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GUAFGHALA DEFICIENCIAS EN .JS EXPEDIENTES DE LOS BENEFICIARILo
TRANSEERENCIA MONETARIA CONDICIONADA PARA ALIMENTOS
PROGRAMA SOCIAL "BOLSA SOCIAL"
Depar
Cédigo donde se Municipio donde se otorgé 1a
No. Familia otorgs la transferencia Nombre Completo owmmw<>ﬂ_oz ES
transferencia
En o1 mes de junic del afio 2020
esta 12 constancia  def
ipacion en ka actividad de} =
82 i e 0 q
o esta firmada por fa usuaria. N
ut
2017053356 | GUATEMALA SANTA CATARINA PINULA GUADALUPE GARCIA ALEGRIA (=]
En e mes de junio del afio 2020} E
esta  la  corstanda  de| m
 participacion en fa actividad de| <
83 ihzacion & N x
o esta firmada por i3 usuaria. fa)
o
2017033390 |GUATEMALA VILLA CANALES JULIA ELIZABETH JOLON DE LEON m ©
En ot mes de Jurio del afo 2020) e 2
esta  fa  constancia  de O o
[participacion en Ia activiidsd de T A
8 . ; <R
no esta firmada pov s usuaria. o uw
=]
2017033571 IGUATEMALA VILLA CANALES I1SABEL VICENTE MONTERROSO DE GARCIA < O
En &} mes de junio del afio 2020) -
esta  la constancia  de| ce
particlpacion en & actividad de| = @
85 e 0 g
e esta fimada por la usuaria. M M
o]
2017033604 |GUATEMALA VILLA CANALES HEIDY CAROLINA GARCIA CADENAS i
En el mes de junio del aBo 2020 o
esta 12 constancia  dle] m_._._
[participacion en ka actividdad de| =)
86 N i Q
no esta femada por fa usuaria. a
o]
2017033668 |GUATEMALA VILLA CANALES SARA OLIVIA GARCIA NAVAS ©
£ el mes de juric del afic 2020} ]
y febrero 2021 esta B3 o
constanda de purticipacion en|
fa activiidad de SensibiSzacion
. 87 informacion, no esta firmada
H por la usuaria, £ N
H \
2017033670 |GUATEMALA VILLA CANALES JULLAN LOPEZ PERALTA ”q
: En ol mes te junlo del sfio 2020
N esta la  constanca  de; J
o articipacion n la actividad de
b 88 . i
_M_ no esta firmada por la usuaria.
< 2017033672 |[GUATEMALA VILLA CANALES ALBERTO ARREAGA VALLADARES




MIDES

P o ( ANEXO 2 {
A DEFICIENCIAS EN _JS EXPEDIENTES DE LOS BENEFICIARILo
TRANSFERENCIA MONETARIA CONDICIONADA PARA ALIMENTOS

PROGRAMA SOCIAL "BOLSA SOCIAL"

No. Cadigo donde se Municipio donde se otorgé la Nombre Completo OBSERVACI ONES

Familia otorgd la transferencia
transferencia

En ef mes de junio del afic 2020iNo estd la Constanda de

esta 12 ificacién  de
participacion en la activiidad dejEscolar afio 2020
89 on & N

no esta firmada por la usuaria.

2017045536 |GUATEMALA  |VILLA NUEVA SONIA IDELAIDA MATEQ GONZALEZ

En &l mes de junio del afio 2020[No  estd ta Constancia de|
estx  la de ipdd

participacion en la activiidad de|Escolar afio 2020
90 20n] ¢

no asta firmada por la usuaria,

2017045716 |GUATEMALA _VILLA NUEVA NURY MARITZA PEREZ AGUILAR

En el mes de junlo del afio 2020
esta  la constancia de
participscion en la activiidad de;

91 e
o esta firmada por ka usuarie.

2017045719 |GUATEMALA __ jVILLA NUEVA PASCUAL PAXTOR HERNANDEZ

[En o] mes de junio det afo 2020}
lests 12 constancia  de|
participacion en 1s actividad de

52 e
o esta firmada por [a usuaria.

2017045746 |GUATEMALA  |VILLA NUEVA JUANA CUTEREZ JURACAN

En el mes de junio del afic 2020
lesta la  constancia de|
participacion en ks actividad de

93 e
no ests firmada por la usuaria.

2017045862 IGUATEMALA  [VILLA NUEVA CECIUA GARCIA QUINILLA

En el mes de junio del afio 2020]
esta e constancie  de
panticipacion en la actividad de
94 il [ h

no esta firmada por la usuaria.
MARTA CRUZ SANCHEZ

2017045923 |GUATEMALA

g el I
LA, Ll

ANEXO 2.............

CIRECCN 0E )
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SARA

GUATEMALA

DIRECCION DE AUDITORIAINTERNA

SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS PARA LA SOLVENCIA DE LOS HALLAZGOS PENDIENTES DE SER ATENDIDOS

SUBDIRECCION DE BOLSA DEALIMENTOSINFORMECUAOTOTe——

Control Intermo

de usuarios fallecidos

* Se depure mensualmente ef padrén de usuarios del programa social, “Bolsa
Social®, para mantener informacidn confiable y oportuna,

* Sedé alas solici de de informacién que se
realice a la Direccion de informdtica.

2. Que la Direccién de informdtica atienda y ejecute oportunamente las

de I de in que realice la i de

Bolsa de Alimentos, que esté dentro de sus funciones.

fue fa i6n de i ante RENAP ademds se consultd en
el Sistema Integrado de los Programas Sociales ~5iPS- Transferencia Monetaria|
Condicionada para Alimentos -TMCA-, de los usuarios que menciona ia condicidn
Gnicamente el sistema muestra el sigulente texto “no hay registros para
mostrar”,

No.| cua Tipo :.””ue Nombre Recomendacion Comentarios Auditoria Estatus
1. Que ¢l Director de Prevencién Sodal, vele y gire instrucciones por escrito al
Subdirector del Programa Social “Bolsa Social”, a efecto que:
= Procedan a revisar los registros de beneficiarios del Programa Social, “Bolsa
Social®, para que se determinen los usuarios fallecidos y se confirme el Después de analizar los documentos que envid el sefior Walther David Mayen|
estatus en el Sistema Integrado de los Programas Sociales -SIPS-, Cabrera, Subdirector de Bolsa de Alimentos, a,1, con Visto Bueno de fa Licenciadal
« Se solicite a la Direccion de ica la iGn que de |Luisa anda Calderon Aguilar, Directora de Prevencidn Social y la seifora Hilda|
N usuarios fallecidos determinados en el padron del Programa Social “Bolsa Beatriz Cisneros Estrada, Subdirectora de Informdtica, al, fa Comisidn de|
Hallazgos De Falta de actusfizacin Social® Auditoria Interna considera en proceso de solucién derivado que no indican si|
1 | 88175 |Deficiencias De 1 en registro del -SIPS-, N En Proceso

Hallazgos De

Falta de mecanismos de

1. Que el Director de Prevencidn Sodial, vele y gire i i por escrito

Comentario de Auditoria Interna

1a Subdireccion de Bolsa de Alimentos, a efecto que:

de analizar los que envié el sefior Walther David Mayen|
(Cabrera, Subdirector de Bolsa de Alimentos, a3, con Visto Bueno de la Licenciada
Luisa Fernanda Calderon Aguilar, Directora de Prevencion Sacial, la Comisidn de

Interna en proceso de solucion derivado que no se tiene

sean objeto de embargo, toda vez que corresponde a fondos del Estado, con
el abjeto de induirla en el convenio suscrito entre Mides y Banrural.

« Que se nombre a un empleado del programa para que procese y analice lg
informacion que remita Banrural, 5.A., en relacién a los estados de cuenta de
los usuarios y reportes de consumos diarios, como medida preventiva ante la
situacién actual, y que permita la regularizacion oportuna de las cuentas,
conforme a lo regulado en el manual operativo vigente.

* Se solicite a [2 Direccidn de Informitica el desarrolio de un médulo de|
Cuenta Comiente, que sirva de guia y de control para conacer el estado de las|
cuentas bancarias especiales y de los usuarios del programa social "Boisa
Social”.

Pégina 1

« Solicite dictamen 2 3 Directidn de Asesoria Juridica, i con di
criterio juridico de que fas Cuentas i del gr Social
Social®, que reciben i i de ali no|

p del Criterio Juridico de la Direccién de Asesoria juridica.
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MILES

H0N0e

A

GUATEMALA

DIRECCION DE-AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS PARA LA SOLVENCIA DE LOS HALLAZGOS PENDIENTES DE SER ATENDIDOS

SUBDIRECCION DE BOI SA DF Al IMENTQS - INFORME CLIA 101976

No.

cva

Tipo

No.
Hallazgo

Nombre

Recomendacitn

Comentarios Auditoria

Estatus

89175

Deficiencias De
Control Interne

2

control #n cuentas con
blogqueo

2. Que el Director de Prevencién Sociai, solicite al Despacho Superior,

gestionar ante Banrural, S.A., 1a inclusién de las siguientes clausulas en e

Convenio Marco para el praceso de acreditacién de fondos en cuentas

bancariss registradas a usuarios de beneficiarios de Transfersncias
fias Ci

pama del o de Social
(MIDES):

= Que Banrural, 5.A., mensualmente informe por eserito y digital a la|

&n de Bolsa de el listado de las “Cuentas Especiales” de|

|beneficiarios del programa "Bolsa Soclal® gque hayan sido embargadas|

judicialmente, con lo cual se evitara incluirlos en las planillas mensuales de|
acreditamiento de TMC.

* Que Banrural, 5.A.,, mensuakmente remita a la Subdireccidn de Bolsa de
Alimentos, ef listado de saldos mensuales de cada una de las “Cuentas
Especiales”, de los beneficiarios def programa "Bolsa Social” asi como, ks

diarios en las indicad nt;

= Gue el MIDES procedera a nombrar a un funcionaric de! programa Soclal
“Bolsa Social” {por cargo nominal y/o cargo funcional), que realice las
funciones de enlace entre el Ministerio y Banrural, para realizar las gestiones
de control y depuradién de los saldos de las Cuentas Especiales de
beneficiarios del Programa Sodial “Bolsa Social”, de manera oportuna,

€En Proceso

SARA.

Deficiencia en

1. Que o sefior Ministro de Desarrollo Social, de acuerdo a su mandato legal,
designe por escrite a la Unidad que serd la encargada de recibir los repartes
electrénicos diarios que remitird el Banco de Desarrollo Rural, SA.
i dos con los por los usuarios con las tarjetas de
débito asociadas 2 las cuentas bancarias especiales, derivado 2 que en el
actual Convenic Marco para el proceso de acreditacién de fondos en cuentas)
bancarias registradas a usuarios de beneficios de Transferencias Manetarias
Condicionadas para Alimentos del Ministerio de Desarrollo Social {MIDES).
Clausula Quinta: Obligaciones de Banrural, fiteral g) segundo pdrrafo. Ng

Después de analizar los documentos que envié el sefior Walther David Mayen
Cabrera, Subdirector de Boisa de Alimentos, a,i, con Visto Bueno de la Licenciada
Luisa Fernanda Calderon Aguilar, Directora de Prevencidn Social, la Comision de

interna i en proceso de solucién derivado que la Directora de|
F itn Social solitito al Director de Informatica se informe @ la Subdireccién

indica cual serd Ia Unided i de dicha

Fara lo anterior se i tomar en én que

la Unidad Administrativa que se designe, cuente con 1os recursos jcos|de Boisa de
para recbir, almacenar, procesar, proteger, itir y ! i

cuales son los reportes bancarios de las cuentas
de usuarios de fa ia Condi para

informacion, asi como, o que pueda proceder para rendicidn de cuentas.

Alimentos con los gue cuentan registro en Ja base de datos y desde que fecha se
encuentran en resguardo, sin embargo no existe documento donde conste las
acciones correspondientes y atendids la recomendacién parz el despacho

En Proceso para
1a Subidreccion
de Bolsa de
Alimentos
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MIDES

SARA..

__DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS PARA LA SOLVENCIA DE LOS HALLAZGOS PENDIENTES DE SER ATENDIDOS

- INFORME CUA 101976

CUA

No.
Ti
PO Hallazgo Nombre

Recomendacién

w

89175

allazgos Ve Tecepaion, Controly
Deficiencias De 3 custodia de reportes
Control interno Bancarios de consumo
de usuarios

2. Quie el Director de Prevencién Social, en tanto se logra Ja inclusidn de las
nuevas dausulas descritas en las recomendaciones det hallazgo nimero dos;
det presente informe, vele y gire instrucciones por escrito ala Subdireccion de|
Bolsa de Afimentos, a efecto que:

Comentarios Auditoria

iperior denvado que el senof aui Komeroe gura, nistro esarvolio|
Sodial giro mediante Oficio No. DS-0675-2021/RRS/jema, de fecha 30 de Junio!
de 2021, giro Instrucciones a la Licenciada Luise Fernanda Calderon Agullar,
Directora de Prevencién Social, donde se le instruye a tomar en consideracion
dentro de los Convenios para el proceso de acreditacion de fondos de fondos a|
cuentas bancarias registradas a los usuarios def beneficios de Transferencias
C i para se designe a la Unidad Administrativa;

« Se cree archivo histérico digital, det programa Social “Bolsa Social”, en el
cual se Ia infs 6N que prop: Banrural a la Direccidn de|

que serd la encargada de recibir los reportes electrénicos diarios que merita o
Banco con los por los usuarios con las tarjetas|
de débito jadas a las cuentas bancarias especiales. Por lo que se le sofita

de los y saldos de las cuentas iales de|
1os usuarios del programa,

realizar las acciones que sean necesarias a efecto de atender las

emitidas por la Directién de Auditoria interna, quedando bajo|
su i el de las mismas.”

= Se nombre una persona de la ién de Bolsa de para que|
sea el responsable de recibir, procesar y snalizar la informacidn de los|
consumos de los usuarios del programa, que son remitidos por Banrural.

» Del resultado del punto anterior sirva para alimentar 1a base de datos vj

Ta i ibn de los usuarios del programa social
“Bolsa Social” en el médulo de Cuenta Corriente que serd solicitado a 13
Direccién de Informética.

Atendida para el
Despacha
Superior

79684

Hallazgos De

Acr i 2

de analizar Jos que envid el sefior Walthar David Mayen|
Cabrera, Subdirector de Bolsa de Alimentos, a,, con Visto Bueno de I Licenciada
Luisa Fernanda Calderon Aguilar, Directora de Prevenci6n Social, la Comisién de|

2. Que fa ireccion de Bolsa de gire instrucciones a quies

Interna H en proceso de solucién derivado que I3
de idn ¥ de Sistemas de la Direccién del

corresponda a efecto de que recibids |a validacion ante ef Registro

de |as Personas, se proceda a dar de baja dentro del sistema i ico p
que la informacion Gel padron de usuarios revele informacién real y no se

emitié Cer i de Datos de Sistemas Nimeros 220-2019, 221
2019, 223-2019, 238-2019 a} digitacién de aplicacién de eseritorio corresdes, b)
Gdulo de ili ¢) creacion de lotes, verificacén de CUI,

efectien acreditemientos Improtedentes, asi mismo, se gestione
constancia de inactivacion definitiva por fallecimiento del usuarig,)

ingreso ficha, fizacion ficha, i6n de [otes, de lotas, carga

trastadando {2 misma al archivo para su en el
del usuario.

Deficiencias De 1

Control interno Beneficiarios fallecidos

3. Que la ireccion de Bolsa de gire a tos
responsables a efecto de que los usuarios fallecides no figuren dentro del|
padrén activo, ni dentro de las planillas de acreditamiento y que se
encuentren en estado inactivo por fallecimiento dentro del sistemal
informético, asf mismo que los i de usuarios o i

de vl , reportes excet d) moduto de gestiones, |
donde hacen constar que se aprueba de manera parcial y estard a aprueba.

en el srea de archivo de su se

respaldados.

En Procesa
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MIDES

___ DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS PARA LA SOLVENCIA DE LOS HALLAZGOS PENDIENTES DE SER ATENDIDOS

SARA...

SUBDIRECCION DE BOLSA DE ALIMENTOS - INFORME CUA 101976

| CUA

Tipo

No.
Hallazgo

Nombre

Recomendacién

Comentarios Auditoria

Estatus

Hallazgos De
Deficlencias De
Control Interno

Acumulacidn de
Transferencias
Monetarias
Condigionadas para

2. Que la Subdireccion de Bolsa de Allmentos con base a lo Informado por el
Banco de Desarrollo Rural, S. A. a través del oficio GAGE -DOAP-OF-434-2019)
de Fecha 13 de septismbre de 2019, soficite a la Direccidn de Informatica la

Después de analizar fos documentos que envid el sefior Watther David Mayen
Cabrera, Subdirector de Bolsa de Alimentos, a,i, con Visto Bueno de la Licenciadal
Luisa Fernanda Calderon Aguilar, Directora de Prevencidn Social, la Comisiéa de|
Auditorfa Interna considera en proceso de solucién derivado que no adjuntaron)
de respaido det hallazgo en mencion.

migracion de la informacin de los usuarios, con e de efectuar 13
carga inicial de 6n de saldos Y de formal
oportuna si los usvarios utilizan el beneficio que proporciona el Ministerio de|
Desarrollo Social, caso contrario deberd proceder a la inactivacién que,
corresponda de acuerdo a los plazos establecidos en ¢l Manual Operativo,|
dejando evidencia tanto en el sistema informético como en el expediente def|
usuario y gestionando el trasiado de fondos a i2 cuenta del fondo comiin.

3. Que la Subdireccidn de Bolsa de Alimentos gire instrucciones por esciito al
personal a su cargo para que, af realizar las actividades de informacion v
sensibilizacién, les reiteren a los usuarios la importanda de la utilizacion)
oportuna de los fondos i pi det social y que|
estos sean dmicamente para el consumo de los productos afimenticios|
autorizados.

En Proceso

4. Que ia iGn de Bolsa de gire instrucciones a los
responsables a efecto que los usuarios no acumulen los acreditamientos

p: det social en plazos 2 3 meses, de ser asi,
deberd proceder a Inactivarios o bien, i
solicitando t2 cancelacién de la cuenta e iniciando el proceso de trasiado de
fandos a la cuenta del fondo comin.

5. Que ta Subdireccitn de Bolsa de Afimentos solicite por escrito a la Direccidn|
de i liar el médulo de saldo de usuarios dentro
de la i i de la et i i para i

del Sistema Integrado de los Programas Sociales -SIPS-, pars darle]
i alo ido en el Manual Operativo del programa social.

Paginad
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MIDES

SARA....

A

GUATEMALA

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS PARA LA SOLVENCIA DE LOS HALLAZGOS PENDIENTES DE SER ATENDIDOS

SUBDIRECCION DE BOLSA DE ALIMENTOS - INFORME CUA 101976

No.|

No.
Hallazgo

Nombre

Recomendacién

Comentarios Auditoria

Hallazgos De
79684 |Deficiencias Oe
Control Interno

a
usuarios que no

corresponsabifidad

2 Quela ién de Bolsa de gire i a quien|
corresponda a efecto de que cada expediente de los usuarios del programa;
soclal se encuantre completo, caso 3:5:0. deberd iniciarse el proceso de;

Oespués de analizar los documentos que envié el sefior Walther David Mayen
Cabrera, Subdirector de Bolsa de Alimentos, a,i, con Visto Bueno de la Licenciadal
Luisa m»:_n.&m Calderon Agullar, Directora de vwn::na: Social, de 151 cuantas|
un se i _R 34 cuentas fueron
¥ la én de los fondos a la cuenta;

inactivacion temporal, asi mismo, por i W a las

informacion y sensibilizacidn, debera iniciarse el misma proceso de
inactivacion, dejando evidenciz en el del usuario y [ I3
informacién en el sistema informético.

3. Que la i6n de Bolsa de gire § a

1100015 de fa g de Fondo Comun por el monto|
total de (6,031.45; 53 cuentas ya habian sido canceladas anteriormente; 63|
cuentas no contaban con salda por lo que tinicamente se realizé Iz cancelacidn,
la Comision de Auditoriz Interna considera en process de solucién la
i6n derivado que una cuenta tiene blogueo por orden Judicial ef cual|

corsesponda a efecto de gue se verifique que a los usuarios Inactivos no se les|
mmmnn:m.. mnﬁsﬂa_na.ﬂ n:ﬂ:ﬁ el periodo de inactivacién temporal por|
a i asi mismo gue la situacién actual de|

cada usuario se vea refiejada en los expedientes que se localizan en el drea de
archivo.

no se realizd tas operaciones correspondientes.

En Proceso

Haltazgos De
79684 i De
Controi Interno

2. Que la i de Bolsa de gire @ i a quien;
corresponda a efecto de que recibida [a validacion ante el Registro Nacional|
de las Personas, se proceda a dar de baja dentro del sistema informdtico para
que la informaciin del uuna: nn E:uaom revele informacién real y sel

12 dei por U del usuario,|

Después de analizar los documentos que envié el sefior Walther David Mayen]
Cabrera, Subdirector de Bolsa de Alimentos, a,}, con Vistc Bueno de la Licenciada|
Luisa Fernanda Calderon Aguilar, Directora de Prevencién Social, 12 Comision de|
Auditoria Intema considera en proceso de solucién derivado que el sefior]
Mynor Ivin Vasquez Cifuentes, subdirector Bolsa de Alimentos mediante OFICIO
MIDES-GF-BOLS-1259-2019, de fechs 11 de diciembre de 2019, traslado a 13
de atica las Certi de Datos de Sistema mimeros 212,]

trastadando la misma al archivo para su G g\ en

del usuario.

en
padrén active

3, Que la de Bolsa de Ali gire a fos
responsables a efecto de que se verifique que los usuarios fallecidos no;
figuren dentro def padrén activo y que se encuentren en estado inactivo por]
faltecimiento dentro del sistema infarmético, asi mismo que los expedientes|
de usuarios fallecidos focalizados en el drea de archivo de su competencia, se

214, 216, 220, 221, 223 y 238, que son funcionales sujetos a prueba y evaluacién|
de su i i elcuatno si al dia de hoy esto fue corregido.

En Proceso

Hallazgos De
79684 |Deficiencias De
Contral intemno.

Deficiente control en

2. Quela lireccién de Bolsa de gire i por escrite a
quien corresponda a efecto de que recibida la vafidacion ante el Registro|
Nacional de las Personas, se proceds a emitir 1a constancia de inactivacion

por del usuario, do 1a misma al archivo para
su respectit SgN enel de} usuario.

de
faliecidos

3. Que la Subdireccién de Bolsa de Alimentos gire Instrucciones a los|
responsables 2 efecto de que fos i de usuarios fafiecid

Después de analizar los documentas que envib el sefior Walther David Mayen|
Cabrera, Subdirector de Bolsa de Alimentos, a,i, con Visto Bueno de la Ucenciada
Luisa Fernanda Calderon Aguilar, Directora de Prevencion Social, la Comisién de
Auditoris Interna atendida ia derivado que se
consultd el mﬂmna mnn:u_ en el Sistema Integrado de los Programas Sociales -SIPS
G i de TMCA, de los 1D
que ia dicion de este hallazgo se encuentran
SUSPENDIDAS.

tocalizados en e drea de archiva de su competencia, se encuentren|
inactivados por las causas reales y debidamente respaldados.

Atendida

Péginas

Pag. 40

AUDITORIA - CUA 101976
PERIODO DEL 01 DE AGOSTO DE 2020 AL 30 DE ABRIL DE 2021




0 -
w
s 5
= ¥ o
ik i
—.
i IRECCION-DE AUDITORIAINTERNA
SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS PARA LA SOLVENCIA DE LOS HALLAZGOS PENDIENTES DE SER ATENDIDOS
__SUBDIRECCION DE BOLSA DE At IMENTOS - INFORME CUA 101976
No.
No.| cuAa Tipo Hallazgo Nombre Recomendacién Comentarios Auditoria Estatus
Después de analizar los documentos que envio el sefior Walther David Mayen|
Cal Subdi Bols: liment i, la Lo
2. Cue Is Subdireccidn de Bolsa de ARmantos proceda a fa mayor Brsvedad al o™ Subtirector de 8aisa de Alimertas, 3, con Vsto Buene delalienciads o
validar los mbdulos del sistema integrado, el cbjeto de administrar dich Luisa Fernanda Calderon Aguilar, Directora de Prevenci6n Social, la Comisién de o
mwu.!:uo“: lo “...un qn&wnﬂ- afa u””an‘mmnaau qonhwnaun N “3_“ n_..“ b Interna considera en 0 de soluddn dertado que el H
i > i {a) Bolsa de Ali i a la fecha todos 6
Registro Nacional de las Personas, determinacién de saldos de usuarios,| ralacionados nwﬂwu i E:n.:ﬁm._.n o X ch nw-“em médulos [a}
Deficienta mu»nn.w nw usuarlos (a o inactivas, por suspension R:Wucﬂ_ e,u.uma_smr dentro del Sistena Integrado de los Programas Sociales -SPS-, funcionan ~
Hallazgos De  Administracidn del de de planiftas, de cormectamente. w'm
9 | 79684 |Deficiencias De 7 ) ser necesario las mejoras respectivas. En Proceso <
programa Social Bolsa
Control interno sotial w
3. Quela de Bolsa de Ali solicite por escrita a la Direccldn [aY
de i Tas aplit con el objeto de contar| o
ly administrar ta informacidn para Ia toma oportuna de decisiones y evaluacian| ~ N
de usuarios que son beneficiados; ademds de la debida capacitacién y W <
normativa para su uso. w o
N
I
== N ~ Después de analizar los documentos que envid el sefior Walther David Mayen 2
Que I U_L_,nn”_uu..” “”n_ . uanun“”nn_ N Wu.nu N no“m Cabrera, Subdirector de Bolsa de Alimentos, a,i, con Visto Buenc de la Licenciadal n..u %
. . N Luisa f Calderon Aguilar, Directora de Prevencidn Sodial y fa sefiora Hitda) <O
wh_n”qm:n“s:”_ E:n“”n cnﬂwn“_.“_““._.w__vo« !nr“”“n“n__u mm%u_“””ﬂn__”ﬂn””_mm Beatriz Cisneros Estrada, Subdirectora de Informdtica, aJ, la Comisién de ol o
" 05, P a:.o u os =3 N “%| puditorfa nterna considera en proceso de sehucién la recomendacién derivado| o @
identificando a los usuarios que mids de cuatro ¥ que| . N - O
- que 245 cuentas tienen bloqueo por Orden Judicial, por lo que no se realizaron : 5l
no utilicen los fondos acreditados. 5 N . . el [©]
. operaciones. Ademds la Direccidn de que la <
Hallazgos De incumplimiento en k3 solo era posible reaiizaria en su si la unidad ej del M w
10 | 71469 {Deficienclas De 1 Eun?a.n.o.: de Que Ja U_«m.nn.o_._ de Prevencién Sociat vele y gire instrucciones por escrito a laj social TMCA fo saficita por los medios oficiales. En Proceso A
Contral Interno de Bolsa de para que verifique los -
acreditamiantos realizados a los usuarios def programa a efecto de confirmar| o
que estén utilizando las i a sus cuentas ¥ ﬂ
caso contrario, que soliciten a ja Direccién de Informdtica 13 inactivacién, a
procediendo segin corresponda @ la baja del programa, soficitando| o
al Banco de Rural su inactivacion. Pal
Q
Después de analizar los documentos que envid el sefior Walther David Mayen m
Cabrera, Subdirector de Bolsa de Afimentos, a,i, con Visto Bueno de la Ucendiada o.
Luisa Fernanda Calderon Aguilar, Directora de Prevencién Soclal, la Comisién de
. Auditoris Interna considera en proceso de solucién derivado que no adjuntaron
verifig [
Transferencias e N el Balsaite N e n, 3 ¥ ocumentos de respaldo del hallazgo en mencién. Ademds se verifico el status|
Hallazgos De N personas fallecidas reportadas por Ja Direccién de Informatica y RENAP paral .
i Monetarias 5 en el Sistema Integrado de los Programas Sociales -SIPS-, Transferencias)
11] 71469 |Deficiencias De 2 L que no les sea acreditado el beneficio del programa. Ademds soficitar al N N L En Proceso
Condicionadas N - " Monetarias Condicionadas para Alimentos -TMCA- de las usuarias Perfecta Ortiz,
. Control Interno Banco de Desarrollo Rura) de forma inmediata la devolutién de los : "
= Improcedentes . N o Cante, Teresa Lopez Chile Cruz y Elvira Ramirez Torres de Hernandez y el sisterna)
H acreditamientos a la cuenta del Forvdo Comiin, segun nosmativa vigente. o N -
An. da ef siguiente mensaje “No hay Registros que Mostrar”.
14
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SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS PARA LA SOLVENCIA DE LOS HALLAZGOS PENDIENTES DE SER ATENDIDOS

__ SUBDIRECCION DE BOLSA DE ALIMENTOS - INFORME CUA 101976

No.
No| CUA Tipe Mallazgo Nombre Recomendacién Comentarlos Auditoria Estatus
Después de analizar los dotumentos que envio el sefior Walther David Mayen|
2. Que fa Subdireccidn de Boisa de Alimentos juntamente con ef personat| Cebrera, Subdirector de Boisa de Allmentas, a,j, con Visto Bueno de laLicenciada
Hallazgos De Falta de controlenla  |encargado de los expedientes, analicen y elaboren procedimientos para EWW mn.—:m._am nw.nmj: Aguilar, Directora de 1-u<n=ﬂo.= Social, fa Comisién dej
12| 71469 |Deficiencias De 3 e on de de forma oportuma a los usuarios que no cumplan con las|Auditoria intema considera en proceso de solucién derivado que no adUMArON! g procesa
Control Interno " o . ¥ los requisitos del para realizar el proceso de| documentos de respaldo del hallazgo en mencién.
baja en iemi ala iva vigente.
Después de analizar los documentos que envid el seiior Watther David Mayen,
Que ta Direccidn de informética vele y gire instrucciones por escrito a donde; @5. Subdirector de wo_um e AFmentos, ai, con S.n»o u:u.:e de la Licenciadaj
corres 2 para que validen, 1a funcionafidad del Sistema “TMC Al tos” Luisa Fernanda Calderon Aguilar, Directora de Prevencién Social y Ja seffora Hilda|
on los dela - én de Bolsa de Al antes de hacerk Beatriz Cisneros Estrada, Subdirectora de Informdtica, a., la Comisién de|
N las N de ulta y reportes que requtere la Auditoria Interna considera en proceso de solucién fa recomendacién derivado|
. Subdireccion de Bolsa de Alimentos para atender las solicitudes del aue la L . va_uo.m—n A :0 i dicaicon !.mn.m&._. si fo que
Sistema informitico de informadion que requieren otros usuarios Internos y externos. geakzgiall: dn de gotd et ‘ para
Hallazgos De Transterencias a N ¥ " ingresar, actualizar y consultar la i iGn de los yla
13 | 71469 |Deficiencias Oe 5 Monetarias N - de informdtica menciona que en los Médulos CorresDesk <ne..«nm_uc=ﬂv._.nmnﬂ En Proceso
N Que la Direccién de yla de Bolsa de )
Control Intemo n,o-_n_a._oaumnm no realicen o seguimiento correspondiente a la Direccion nn __..F :..&znu para estaran a prueba para verificar la y el Moduto ¥y
disponible verificar el avance del Si de N se aprueba de manera parcial.
de Alimentos {TMC Alimentos) a efecto que esté disponible _o antes posible]
para ingresar, actualizar y consultar Ja informacién de fos usuarios
oportunamente
Después de analizar los documentos que envié el sefior Walther David Mayen
Halazgos 2. D:n la Subdireccion de Boisa de E._.:u:naM gire instrucciones para que se[Cabrera, Subdirector de Bolsa de Alimentos, a,j, con Visto Bueno de ia Licenciadal
Monetarios y de de la de las personas descritas en &f anexoy) is Fernanda Catderon Aguilar, Directora de Prevencidn Social, Ia Comisidn de|
18| 60750 [\ mplimientos 1 l L Ea s o darles de baja en ef programa a efecto de no EE: |uditoria Interna considera en proteso de soluckn derivado que no sdjuntarony  En Proceso
en ias que na les por i de respaldo del hallazgo en mencidn.
de aspectos fegales las normas establecidas.
Después de analizar los documentos que envié el sefior Walther David Mayen|
2. Que la Subdireccion de Balsa de Alimentos gire instrucciones a los Cabrera, Subdirector de 8olsa de Alimentos, ai, con Visto Bueno de la Licenciadal
Uu=u~mem. P Fondos piblicos no responsables det “control de consumo” para que en un plazo determinadol E:m Fernanda Calderon Aguilar, Directora de v_..ﬂu:n_o... Social, la Comisién de
15| go7sp |Monetariosy de 2 trasladados a 1a cuenta |presenten _3 reportes uncw:uuom de fos usuarios que no utilizan las|Auditoria interna considera en proceso nnmo_...noa derivado que no adjuntaron|  ¢q praceso
- det Fondo Comiin para que se solicite al Banco e documentos de respaldo del haflazgo en mencidn.
de aspectas legales W hﬂuﬁ_om fondos a fa cuenta dei fondo coman.
2N
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