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MIDES

ANTECEDENTES

RESUMEN EJECUTIVO

lLas intervenciones Beca Social Educacidon Media, Beca Social Educacién
Superior, Beca Social Primer Empleo y Beca Social Artesano, son intervenciones
del Programa Social Beca Social a cargo del Ministerio de Desarrollo Social
-MIDES-, las cuales consisten en realizar entregas bancarizadas de
Transferencias Monetarias Condicionadas -TMC- en forma periédica, estando
sujetas al cumplimiento de corresponsabilidades definidas en el Manual Operativo
del Programa Social Beca Social, por parte de usuarios becados o de los titulares,
en caso de que los usuarios sean menores de edad, que se encuentren en
situacion de pobreza o pobreza extrema.

La operatividad y administracion de las intervenciones, le corresponde al
Viceministerio de Proteccién Social, quien lo ejecuta a través de la Direccion de
Prevencion Social por medio de las Subdirecciones de Becas Educacion Media,
Becas Educacién Superior y Becas Empleo y de la Direccién de Promocion Social
por medioc de la Subdireccién de Capacitacion Productiva, siendo las
subdirecciones las responsables de la ejecucion de dichas intervenciones.

Las intervenciones Beca Social Educacion Media, Beca Sociali Educacion
Superior, Beca Social Primer Empleo y Beca Social Artesano, benefician a familias
de los 22 departamentos de la Republica de Guatemala, a través de los aportes
siguientes;

APORTES ECONOMICOS A USUARIOS DEL PROGRAMA SOCIAL BECA
SOCIAL

No. | Intervencién Descripcion

1 | Beca Social | Q.2, 500.00 anuales, distribuidos en dos acreditamientos
Educacién de Q. 1,000.00 y un acreditamiento de Q. 500.00.

Media
2 | Beca Social | Q. 2,500.00 anuales, distribuidos en un acreditamiento de
Educacién Q.1, 000.00 y un acreditamiento de Q. 1,500.00.

Superior

3 | Beca Social | Q. 10,000.00 anuales, distribuidos en 5 acreditamientos
Primer de Q. 2,000.00, a lo cual la empresa o entidad
Empleo empleadora agrega el 40% del salario minimo vigente en

el pais, durante el tiempo de la intervencion, mas la
bonificacién incentivo de Q. 250.00 (Decreto 37-2001).

4 | Beca Social | Q. 1,200.00 anuales, distribuidos en un acreditamiento de
Artesano Q. 400.00 y un acreditamiento de Q. 800.00.

Fuente: Manual Operativo del Programa Social Beca _Social, Version V.
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MIDES 002 3

Para verificar la confiabilidad de la informacién de usuarios de las intervenciones
del Programa Social Beca Social, durante el periodo comprendido del 1 de junio al
30 de septiembre de 2021, segun muestra de auditoria, fue necesario evaiuar y
analizar la siguiente informacion:

* Planillas de acreditamientos a beneficiarios de las intervenciones.

® Cumplimiento de corresponsabilidades de la muestra de usuarios de las
intervenciones Beca Social Educacién Media, Beca Social Educacion
Superior y Beca Social Artesano.

®* Estatus de los usuarios de las intervenciones Beca Social Educaciéon Media,
Beca Social Educacion Superior y Beca Social Artesano, en el Sistema
Integrado de los Programas Sociales -SIPS-.

® Cumplimiento de requisitos segin normativa vigente por parte de los
usuarios gue ingresaron durante el periodo auditado a las intervenciones.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
Fundamento legal

Ministerio de Desarrollo Social

Por medio del Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, fue
aprobado el Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social, el
cual establece en el articulo 1. Objeto, lo siguiente: “El presente reglamento tiene
por objeto establecer la estructura organica interna, asi como las competencias,
las funciones y los mecanismos de coordinacién que permitan alcanzar los
objetivos en materia de desarrollo social, al Ministerio de Desarrollo Social.” Asi
mismo, por medio del Acuerdo Ministerial No. 07-2012 de fecha 7 de mayo de
2012, fue aprobado el Reglamento Interno del Ministerio de Desarrollo Social, el
cual establece en el articulo 1. Objeto, lo siguiente: “El presente Acuerdo tiene
como fin principal aprobar la estructura interna del Ministerio de Desarrollo Social,
con la finalidad de que las unidades administrativas que integran el Ministerio
referido desarrollen sus funciones acordemente al nivel jerarquico que ostentan.”

Por lo que, la estructura administrativa que esta a cargo del Programa Social Beca
Social y sus intervenciones Beca Social Educacion Media, Beca Social Educacion
Superior, Beca Social Primer Empleo y Beca Social Artesano, se fundamenta en lo
que establecen los referidos reglamentos, constituidos por las siguientes unidades
adminisfrativas:

Viceministerio de Proteccion Social
Ei{ Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social, establece en el articulo 9. °...
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es el encargado de dirigir, coordinar, programar y ejecutar los programas sociales
a nivel nacional, y tendra las siguientes atribuciones: (...} c. (...) asi como
supervisar su correcta ejecucion observando los criterios de eficiencia, eficacia y
transparencia.”

Direccion de Prevencion Social

El Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social, establece en el articulo 15.
“... es la dependencia del Ministerio de Desarrollo Social responsable de ejecutar
por si 0 a través de personas y entes publicos, privados o de la sociedad civil, con
quienes celebre convenios, los programas y proyectos relacionados con el
desarrollo de capacidades y el acceso a oportunidades de la poblacion que vive en
pobreza extrema, pobreza, exclusién y vuinerabilidad en todo el territorio
nacional...”

Subdireccion de Becas Educacion Media

El Acuerdo Ministerial No. 07-2012 de fecha 7 de mayo de 2012, Reglamento
Interno del Ministerio de Desarrollo Social, establece en el articulo 18. “... es la
responsable de velar por la correcta administracion en el proceso de identificacion
y seleccién de jovenes de escasos recursos en el nivel diversificado y generar
impactos positivos relacionados con el desarrollo de destrezas y preparacion
académica.”

Subdireccion de Becas Educacién Superior

El Acuerdo Ministerial No. 07-2012 de fecha 7 de mayo de 2012, Reglamento
Interno del Ministerio de Desarrollo Social, establece en el articulo 19. “... es ia
responsable de implementar mecanismos que permitan incrementar el ingreso y
finalizacion de jévenes provenientes de hogares de escasos recursos en carreras
universitarias y coadyuvar al desarrollo econémico y productivo del pais...”

Subdireccion de Becas Empleo

El Acuerdo Ministerial No. 07-2012 de fecha 7 de mayo de 2012, Reglamento
Interno del Ministerio de Desarrollo Social, establece en el articulo 17. ... es la
responsable de velar por la insercién de personas de escasos recursos, sin ningun
afio de escolaridad y desempleados en el mercado laboral; quienes a través del
aprendizaje de un oficio puedan integrarse a la economia informal del pais y ser
productivos para ellos mismos...”

Direccién de Promocién Social

El Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social, establece en el articulo 17. ...
es la dependencia encargada de realizar por si o a través de personas y entes
plblicos, privados o de la sociedad civil con quienes se celebre convenios, los

[
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programas y proyectos dirigidos a que la poblacion que vive en pobreza extrema,
pobreza, exclusion y vulnerabilidad pueda mejorar sus ingresos y egresar de los
programas de asistencia social..."

Subdireccion de Capacitacion Productiva

El Acuerdo Ministerial No. 07-2012 de fecha 7 de mayo de 2012, Reglamento
Interno del Ministerio de Desarrollo Social, establece en el articulo 24, "... es la
responsable de transmitir modelos de programas que orienten a los beneficiarios
en la creacidén de proyectos que permitan la gestion, organizacién, administracion
y promocién del desarrollo econdmico auto sostenible...”

INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO

Segtn la informacién examinada, la cual fue proporcionada por las Subdirecciones
de Becas Educacion Media, Becas Educacion Superior, Becas Empleo y
Capacitacién Productiva, se determinaron algunas deficiencias de control interno
que se dieron a conocer a los responsables, asi como las correspondientes
recomendaciones para fortalecer el control interno institucional.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

El Acuerdo Gubernative No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012 Reglamento
Orgénico Interno del Ministerio de Desarrollo Social, en el articulo 28. Direccion de
Auditoria Interna, establece: “... es la encargada de evaluar los sistemas de
control interno, proponiendo mejoras para evitar riesgos en la realizacién de las
diferentes actividades del Ministerio...".

De conformidad con el Nombramiento de Auditoria No. DAI-N-037-2021 de fecha
28 de septiembre de 2021, emitido por la Direccidn de Auditoria Interna del
Ministerio de Desarrolio Social, se designé realizar Auditoria de Desemperio al
Programa Social Beca Social y sus intervenciones: Beca Social Educacion Media,
Beca Social Educacién Superior, Beca Social Primer Empleo y Beca Social
Artesano, a cargo de las Direcciones de Prevencién Social y Promocion Social por
medio sus Subdirecciones, durante el periodo del 1 de junio al 30 de septiembre
de 2021.

OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar y verificar el control interno, gestién administrativa y operativa de las
intervenciones Beca Social Educaciéon Media, Beca Social Educacién Superior,
Beca Social Primer Empleo y Beca Social Artesano del Programa Social Beca
Social, para determinar que se estén cumpliendo los objetivos de dicho programa,
durante el periodo del 1 de junio al 30 de septiembre de 2021.
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ESPECIFICOS

® Revisar de manera selectiva las operaciones y registros de los
acreditamientos a los usuarios del Programa Social Beca Social, para
determinar la razonabilidad, oportunidad y confiabilidad de los mismos.

* Verificar selectivamente que los procedimientos de medicion de
corresponsabilidades se realicen de acuerdo a lo que establece el Manual
Operativo del Programa Social Beca Social.

® Evaluar selectivamente los procesos de inclusion y exclusién de usuarios del
Programa Social Beca Social.

® Evaluar la confiabilidad de la informacién que almacena y genera el Sistema
Integrado de los Programas Sociales -SIPS

®* Verificar que durante el ciclo operativo del Programa Social Beca Social, se
realice supervision y seguimiento oportuno por parte de la unidad
administrativa respectiva.

* Verificar selectivamente por medio de la visita de campo, la existencia de los
usuarios del Programa Social Beca Social y que los mismos estén recibiendo
la transferencia monetaria condicionada.

®* Comprobar el cumplimiento de recomendaciones de auditorias anteriores,
tanto de la Auditoria Interna, como de la Contraloria General de Cuentas.

ALCANCE

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria Interna autorizado para el ejercicio
fiscal 2021, el periodo revisado fue del 1 de junio al 30 de septiembre de 2021.
Para los efectos de nuestras pruebas sustantivas, se verificaron los
procedimientos administrativos de la operatividad de las intervenciones Beca
Social Educacion Media, Beca Social Educacién Superior, Beca Social Primer
Empleo y Beca Social Artesano, de la gestion para el acreditamiento de las
Transferencias Monetarias Condicionadas -TMC-, asi como los controles
correspondientes.

METODOLOGIA
Para llevar a cabo la Auditoria de Desempefio en las intervenciones del Programa
Social Beca Social, se utilizaron los métodos descriptivo y deductivo.

Método descriptivo:

Permitié analizar las actividades administrativas y los procedimientos utilizados por
el personal de las Subdirecciones de Becas Educacion Media, Becas Educacion
Superior y Capacitacién Productiva, para medicion de corresponsabilidades,
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cancelacion de usuarios, generacion de planillas y acreditamiento de
transferencias monetarias.

Método deductivo: Permitid verificar las herramientas e instrumentos que utilizan
en las Subdirecciones de Becas Educacion Media, Becas Educacién Superior y
Capacitacion Productiva, para analizar si son susceptibles a riesgos y si
contribuyen al cumplimiento de los objetivos de las intervenciones auditadas.

TECNICAS
Las técnicas que se aplicaron fueron las siguientes:

¢ Evaluacion por medio de cuestionario de control interno a los Subdirectores
de Becas Educacion Media, Becas Educacion Superior, Becas Empleo de la
Direccion de Prevencion Social y al Subdirector de Capacitacion Productiva
de la Direccién de Promocion Social.
Cédulas analiticas de auditoria.
Verificacion de cumplimiento de requisitos (documentales) para acceder al
Programa Social Beca Social.

® Comprobacion de cumplimiento de corresponsabilidades.

HECHOS

Para el desarrollo de la auditoria se planted una pregunta y dos subpreguntas
basadas en las problematicas expuestas por las Subdirecciones de Becas
Educacién Media, Becas Educacién Superior y Becas Empleo de la Direccién de
Prevencién Social y Subdireccion de Capacitacién Productiva de la Direccién de
Promocién Social, a las cuales se les da respuesta en el desarrollo de la misma.

En ese sentido se presentan hechos que clarifican la ejecucién del Programa
Social Beca Social y sus intervenciones.

Pregunta General

;l.as Subdirecciones de Becas Educacion Media, Becas Educacion Superior,
Becas Empleo y Capacitacién Productiva cumplen con los objetivos de las
intervenciones sociales, a pesar de no contar con personal propio, carecer de
recursos fisicos, normativa con falta de claridad e inoportuna supervisiéon y
seguimiento durante el ciclo del programa social?

Subpregunta 1

i Durante el periodo auditado, se han gestionado, procesado y autorizado, todas
las modificaciones presupuestarias necesarias para el cumplimiento de los
objetivos de las intervenciones Beca Social Educacién Media, Beca Social
Educacion Superior, Beca Social Primer Emplec y Beca Social Artesano?

o I I
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Subpregunta 2

;Los lineamientos presentados en los manuales correspondientes, como demas
normativa interna, han sido gestionados, procesados, autorizados oportunamente,
para colaborar en la operatividad del Programa Social Beca Social?

Para poder dar respuesta a la pregunta y subpreguntas de auditorias planteadas,
fue necesario generar los reportes del SICOIN: R00804768.rpt Ejecucion del
Presupuesto (Grupos Dinamicos) y R00804489.rpt Ejecucién Analitica del
Presupuesto 2.

Por lo que, de la verificacién del cumplimiento de la normativa interna, de la
revision del cumplimiento de corresponsabilidad, de la confirmacién del registro de
la informacion de los usuarios dentro del Sistema Integrado de los Programas
Sociales -SIPS-, no se detectaron deficiencias que ametiren ser notificadas a los
responsables.

Conclusiones al Desempefio

Pregunta General

;Las Subdirecciones de Becas Educacion Media, Becas Educacién Superior,
Becas Empleo y Capacitacién Productiva cumplen con los objetivos de las
intervenciones sociales, a pesar de no contar con personal propio, carecer de
recursos fisicos, normativa con falta de claridad, ausencia de estabilidad
presupuestaria e inoportuna supervisién y seguimiento durante el ciclo del
programa social?

Conclusion

Las Subdirecciones de Becas Educacién Media, Becas Educacién Superior, Becas
Empleo y Capacitaciéon Productiva, a cargo de las distintas intervenciones del
Programa Social Beca Social, han realizado los procedimientos necesarios para
cumplir con cada uno de los objetivos establecidos en el Manual Operativo del
Programa Social Beca Social, a efecto de garantizar el aporte econémico a ios
usuarios activos por medio de las Transferencias Monetarias Condicionadas para
promover el acceso y permanencia a la educacién formal, capacitacion y empleo a
adolescentes, jovenes y adultos en situacion de pobreza o pobreza extrema del
area urbana y rural del pais.

Subpregunta 1

;Durante el periodo auditado, se han gestionado, procesado y autorizado, todas
las modificaciones presupuestarias necesarias para el cumplimiento de los
objetivos de las intervenciones Beca Social Educacion Media, Beca Social
Educacién Superior, Beca Social Primer Empleo y Beca Social Artesano?
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Conclusion

De conformidad con el oficio PRESU-EU202-531-2021 de fecha 10 de Septiembre
de 2021, la Subdireccion Financiera del Fondo de Proteccién Social informa las
cuotas de Compromiso y Devengado aprobadas para el Tercer Cuatrimestre,
siendo las siguientes:

Intervencion GUOTA APROBADA
Compromiso ! Saptiembre _I Octubre |  Noviembre I Diciembre

1 Beca Social Educacidn Media

Hombres adolescentes y jovenes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Mujeres adolescentes y jovenes ¢.00 g.a0 0.00 0.00 0.00

Total Beca Educacion Media
2 Beca Social Educacién Superior

Becas de estudio en el interior | ssoo0.00 | ss00000 | 0.00 | 0.00 | 0.00
3 Beca Social Prdmer Empleo

Becas de estudio en el interior | 1.012,000.00 | 101200000 | 0.00 [ 0.00 | 0.00
4 Beca Social Artesano

|Becas de estudic en el interior | 93000000 | s3ooocoe | 0.00 | 0.00 | o000

Fuente: Oficios PRESU-EU202-531-2021 y PRESU-EU202-531-2021, ambos de
fecha 10 de Septiembre de 2021, de la Subdireccién Financiera del Fondo de
Proteccion Social.

Subpregunta 2

i Los lineamientos presentados en los manuales correspondientes, como demas
normativa interna, han sido gestionados, procesados, autorizados oportunamente,
para colaborar en la operatividad del Programa Social Beca Social?

Conclusién

Se observé que en algunos macroprocesos del Ciclo Operativo de cada una de las
intervenciones del Programa Social Beca Social, en donde existe participacion
directa de la Direccién de Coordinacion y Organizacion a través de las
Coordinaciones Departamentales y del personal con funciones temporales de
Enlace entre la DCO vy las Subdirecciones de Becas Educacién Media, Becas
Educacién Superior, Becas Empleo y Capacitacién Productiva, el traslado de
informacién, se puede indicar que se han alcanzado los objetivos que establece el
Manual Operativo del Programa Social Beca Social.

INFORMACION EXAMINADA

La informacion examinada durante la Auditoria de Desempefio y que fue
proporcionada por las Subdirecciones de Becas Educacion Media, Becas
Educacién Superior y Capacitacién Productiva, es la siguiente:

® Planillas de acreditamientos de las Transferencias Monetarias
Condicionadas a los usuarios de las intervenciones durante el periodo del 1
de junio al 30 de septiembre de 2021.
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Corresponsabilidades de los usuarios de las intervenciones.
Liquidaciones bancarias provenientes del Banco de Desarrollo Rural de las
intervenciones.

* Informacién administrativa de las Subdirecciones Becas Educacion Media,
Becas Educaciéon Superior, Becas Empleo y Capacitacion Productiva.

®* |Informacién de seguimiento de recomendaciones de auditorias anteriores.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

NOTA No. 1

Como resultado de la consulta al mapa interactivo del Sistema de Alertas
COVID-19, realizado por la Secretaria de Planificacion y Programacién de la
Presidencia -SEGEPLAN-, en apoyo a la pagina COVID-19, se verifico el
incremento progresivo de los municipios de la Republica de Guatemala con alerta
roja, provocados por la pandemia de coronavirus COVID-19, por lo que no se
realizé visita a los usuarios de las intervenciones Beca Social Educacién Media y
Beca Social Educacién Superior, para cumplir con el distanciamiento social y
evitar contagios y propagacion del virus.

NOTA No. 2

El Programa Social Beca Social en sus intervenciones Beca Social Educacion
Media, Beca Social Educacién Superior, Beca Social Primer Empleo y Beca Social
Artesano, ejecutd en el renglén 416 “Becas de estudio en el Interior”, durante el
periodo del 1 de junio al 30 de septiembre de 2021, lo siguiente:

EJECUCION PRESUPUESTARIA PROGRAMA SOCIAL “BECA SOCIAL”
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

Intervencian | Vigente | Devengado [ % Ejecucion

1 Beca Social Educacion Media

Hombres adolescentes y jovenes 6,875,000.00 3,988,331,90 58.01

Mujeres adolescentes y jévenes 6,875,000.00 3,868,000.00 56.26

Total Beca Educacion Media 13,750,000.00 7,856,331.90 57.13
2 Beca Social Educacién Superior

Becas de estudio en el interiar I 2,500,000.00 | 1,000,000.00 | 40.00
3 Beca Social Primer Empleo

Becas de estudio en el interior | 5,554,288.00 ] 4,084,000.00 | 73.53
4 Beca Social Artesano

Becas de estudio en el interior 4,800,000.00 2,488,400.00 51.84

Total Transferencias Corrientes 26,604,288.00 15,428,731.90 57.99

Fuente: Informacion generada del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.

Segun informacién del SICOIN, la ejecucidn presupuestaria de las intervenciones
del Programa Social Beca Social del 01 de junio al 30 de septiembre de 2021,
asciende a Q. 26,604,288.00 que corresponde al 57.99% del presupuesto vigente
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durante el periodo evaluado, lo cual se considera razonable.

Nota 3

Previo a la notificacion del presente informe final y en cumplimiento a lo
establecido en el numeral 4.10 "Comunicacién con los responsables” def Manual
de Auditoria Gubernamental de Desempeiio aprobado por la Contraloria General
de Cuentas segun Acuerdo No. A-107-2017, se procedié a comunicar a los
responsables los resultados de la auditoria realizada, por medio del oficio
DAI-618-2021 de fecha 07 de diciembre de 2021, suscribiendo para el efecto el
acta de comunicacion de resultados y cierre de ejecucién de la auditoria. Como
resultado de la revisidon se determiné que no existen aspectos relevantes que
ameritaran ser formulados como hallazgos.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Informes de Contraloria General de Cuentas:

Mediante Oficios DAI-505-2021 y DAI-506-2021 ambos de fecha 04 de Octubre de
2021, se solicité a las Direcciones de Prevencién Social y Promocion Social, asi
como a las Subdirecciones de Becas (Media, Superior, Empleo y Artesano), para
que informaran si fueron objeto de hallazgos por parte de la Contraloria General
de Cuentas, y de los cuales indicara el avance o cumplimiento a las
recomendaciones indicadas por el érgano superior fiscalizador.

El subdirector de Becas Educacion Media, indica mediante OFICIO
SDBEM-1054-2021/JLSR/rare de fecha 07/10/2021 lo siguiente: ... Asi mismo se
hace de su conocimiento de los requerimientos realizados por la Contraloria
General de Cuentas a los cuales ha dado respuesta:

El 10 de junio de 2021 se recibi6 en esta Subdireccion el Oficio No.
01103-DPS-2021/LFCA/er, suscrito por la Licenciada Luisa Fernanda Calderon
Aguilar, Directora de Prevencion Social, Viceministerio de Proteccion Social, en
seguimiento a NOTA DE TARSLADO NO. VPS 0450-2021/HMCR/mamp, de
fecha 10 de junio de 2021, suscrita por el Viceministerio de Proteccion Social, en
atencién a Oficioc No. DS-0592-2021/RRS/jema, Exp. 1777/2021 (001), suscrito
por el Ministro de Desarrollo Social, Raul Romero Segura en referencia a la Carta
a la Gerencia, Ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020, derivado del
informe de Auditoria Financiera y de Cumplimiento de la Contraloria General de
Cuentas, asi mismo se informa que se presentaron algunos asuntos que fueron
observados en el proceso de la auditoria, que no fueron considerados para ser
mencionados como hallazgos en el informe respectivo, pero pueden llegar a tener
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un efecto negativo importante en la préxima auditoria gubernamental, por lo que
se instruye a esta Subdireccion se sirva tomar de manera inmediata las acciones
correctivas ante lo recomendado por el ente fiscalizador en el numeral que a
continuacion se describe:

* En respuesta a dicho requerimiento esta Subdireccion traslado el Oficio
SDBEM No. 502-2021/JLSR/rare, de fecha 14 de junio de 2021. Se adjunta
copia simple, ver anexo |.

¢ E| 21 de junio de 2021, se recibié en esta Subdireccion el Oficio No.
01188-DPS-2021/LFCA/er suscrito por la Licenciada Luisa Fernanda
Calderén Aguilar, Directora de Prevencién Social, Ministerio de Desarrollo
Social, en seguimiento al Oficio CGC-MIDES-DAS-12-0040-FO-0034-2021,
de fecha 21 de junio de 2021, suscrito por Licda. Evelyn Yesenia Salvador,
Auditor Gubernamental, Lic. Luis Pedro Flores Sanabria, Asistente
Gubernamental y Lic. Luis Fernando Lépez Ramirez, Auditor Gubernamental
todos de la Contraloria General de Cuentas —CGC-, dirigido a la Direccién de
Prevencién Social, quienes solicitaron lo siguiente: * en formato digital,
informacién de las revisiones y depuraciones de los beneficiarios de
los programas sociales a su cargo, solicitados a la Direccion de
Informéatica durante el periodo auditado” (01 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2020)", de acuerdo a lo anterior se solicité a esta Subdireccion
trasladar lo requerido por la —CGC- a la Direccién de Prevencién Social el
dia 23 de junio de 2021.

* [n respuesta al anterior requerimiento esta Subdireccién trasladé el OFICIO
SDBEM No. 540-2021/JLSR/rare de fecha 23 de junio de 2021. Se adjunta
copia simple, ver anexo Il.

La Subdirectora de Becas Empleo mediante OFICIO-BE-891-2021/MV/im de
fecha 06 de octubre de 2021, indica .."no tienen ningin hallazgo de la Contraloria
General de Cuentas -CGC-, notificado y por lo tanto, pendiente de ser atendido”.

El Subdirector de Becas de Educaciéon Superior, mediante Oficio MIDES
SDBES-628-2021 de fecha 05 de octubre, indica: ..."Se informa que no se tienen
hallazgos pendientes de ser atendidos de la Contraloria General de Cuentas
-CGC- a la presente fecha”.

El Subdirector de Capacitacion Productiva, mediante
OFICIO-DPS-SDCP-760/JPJMB/sm de fecha 05 de octubre indica: ..."se informa
que de acuerdo a los registros fisicos y electronicos de esta Subdireccion, no
existen hallazgos pendientes de atender ante la Contraloria General de Cuentas
-CGC.".

Mediante nombramiento No. DAI-N-047-2021, CUA 110548-3-2021 de fecha 02 de

|
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MIDES

noviembre de 2021, emitido por la Direcciéon de Auditoria Interna del Ministerio de
Desarrolio Social, se realizé el seguimiento respectivo a hallazgos notificados por
Contraloria General de Cuentas, en el cual se verificd el adecuado cumplimiento
de las recomendaciones emitidas por el ente fiscalizador, cuyos resultados se
dieron a conocer en el informe de Auditoria Interna respectivo.

Informes de Auditoria Interna:

Se realizé seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores,
consistentes en 3 hallazgos pendientes de ser atendidos. Luego de analizar las
respuestas recibidas de los funcionarios responsables se concluye que 2
hallazgos se encuentran atendidos, quedando unicamente 1 hallazgo parcialmente
atendido. Quedando bajo la responsabilidad de la Direccién de Promocion Social,
Beca Artesano y Fondo de Proteccion Social. Para lo cual deben realizar las
gestiones correspondientes para la implementacion de las recomendaciones
pendientes, planteadas por la Direccién de Auditoria Interna.

i | 1
: AUDITORIA - CUA 102423 Pag. 12
HER PERIODO DEL 01 DE JUNIO DE 2021 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021

i



MIDES 001 2

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 LLISA FERNANDA CALDERCN DIRECTORA DE PREVENCION SOCIAL 01/022021
AGUILAR

2 ROSA ELIZABETH FIGUEROA DIRECTORA DE PROMOCION SOCIAL 20/02/2020 02/06/2021
PENATE

3 JUAN PABLO DE JESUS MADRID DIRECTOR DE PROMOCION SOCIAL Al 04/06/2021 05/08/2021
BONILLA

4 EVELYN CAROLINA ROBLES SICAL DIRECTORA DE PROMOCION SOCGIAL 06/08/2021

5 JORGE LUIS SANDOVAL SUBDIRECTOR DE BECAS EDUCACION 06/03/2020
RABANALES MEDIA

6 LUIS GILBERTO PELAEZ GUERRA SUBDIRECTOR DE BECAS EDUCACION 18/03/2019

SUPERIOR

7 MIRNA JOANA VELIZ ACEITUNO SUBDIRECTORA DE BECAS EMPLEQ 03/06/2021

8 JUAN PABLO DE JESUS MADRID SUBDIRECTOR DE CAPACITACION 20/02/2020 (3/06/2021
BOMNILLA PRODUCTIVA

8 JUAN PABLO DE JESUS MADRID SUBDIRECTOR DE CAPACITACION 06/08/2021
BONILLA PRODUCTIVA

AUDITORIA - CUA 102423 Pag. 13
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COMISION DE AUDITORIA

LiC. ALAN JO88UE MUfiOZ VELASQUEZ
Auxiliar de Ausionia
. DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOGHAL

A?%os‘ﬁ!é MURNOZ VELASQUEZ

Auditor

LA

sl Andrade Lopez

JOSE Eu[ALlo ANBR@E&.E’PEZ‘ -y
Supervisor de Auditoria
DIREGCIAN DE AUDITORIA INTERNA

WINISTER') OF GESARROLLO SOCIAL

Supervisor

o~ A
By ol akjﬁiafa. Rpsa Lidia Tatudn Lemus

ROSA WDIA LEMDirectora de Auditoria Interna a.i.
Director Ministerio de Desarrolle Social
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ANEXOS

Nombramiento de Auditoria

B.//

Eb legodo 44
BICENTENARIO

NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
DESEMPENO / DAI-N-037-2021

CUA-102423-1-2021
Guatemala, 28 de septiembre de 2021

Auditor(es} Interno(s)

Lic. {da.} Alan Jossué Mufioz Velasquez (Auditor(a))
Lic. {da). Rosa Lidia Tatuan Lemus (Supervisora)
Ministerio de Desarrollo Social

Presente.

Estimado Auditor;

Por este madio y segun el Articulo 28 Auditoria Interna, del Reglamento Orgénico
del Ministetio de Desarrollo Social -MIDES-, contenido en el Acuerdo Gubernativo
No. 87-2012, se la nombra para que en representacion de la Direccion de
Auditoria Interna de este Ministerio, realice auditoria de Desempefio y se
constituya a la Direccién de Prevencién Social y Direccién de Promocion Social, a
realizar revision del Programa Social Beca Social (Artesano, Empleo, Media y
Superior) otorgada por el -MIDES-, durante el periodo 01 de junio al 30 de
septiembre de 2021.

Para ol efecto deberd evaluar y verificar el control intermno, la gestion
administrativa, operativa, financiera y presupuestaria, cantidad de becas
administradas, nuevas becas, becas canceladas, expedientes de beneficiarios;
todo con su debido praceso, normativa aplicable, para determinar el cumplimiento
de los objetivos de dicho programa. El plazo para la realizacion de la auditoria se
estima del 29 de septiembre al 12 de noviembre de 2021, la duracién es de treinta
y un (31) dias hébiles. Las acciones de fiscalizacion pueden extenderse a otras
entidades plblicas o privadas que hayan o estén administrando recursos del -
MIDES-, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios, empleados de ofras
entidades piblicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la
presente auditoria,

Para el cumplimiento del presente nombramiento debera realizar su trabajo de
conformidad con lo que establece las Normas internacionales de las Entidad

4 | GOBIERNG dr
GUATEMALA
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Nombramiento de Auditorfa

b legade 4eb
BICENTENARIO

Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALGT-, Normas de
Auditoria para el Sector Pdblico, Manual de Auditorfa Inferna Gubernamental,
legislaciGn y normativa correspondiente, aplicando para el efecto los
procedimientos de auditoria de acuerdo a las circunstancias. Asi también dar el
seguimiento respectivo a los informes de la Coniraloria General de Cuentas y de
Auditoria Interna.

Asl mismo deberé trasladar a esta Direccion, el informe respectivo de su auditoria,
¢l cual debe contener los resultados de su intervencién, ademas de los papeles de
trabajo y cedulas de revision, con el orden y presentacién oportuna.

Atentamente,

Director e Auditoria kiterna ..
MNISTERIO DE DESARROLLO SOCUIAL

C.c. Archivo Direcclén Auditoria Interna

COBIERNG o
CUATEMALA
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Seguimiento de Auditorias Anteriores
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Seguimiento de Auditorias Anteriores
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Anexo 1 Seguimiento CGC
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Gta, avenida 8-78 zona 9, Guatamala. - Minlsterio de
{502) 2200-5400 | GOBIERNO
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Anexo 1 Seguimiento CGC

WICENTENARIQ

GUATEMALA

10232024

OFICIO SDBEM Na. 502-2021/ILSR/rare
Guatermnala, 14 de Junio de 2021

Licenciada
Luisa Fernanda Calderdn Aguilar KBS TR ¢ i
Directora de Prevencién Social Ik I Ve
Viceministerio de Proteccidn Social o )
Ministerio de Desarrollo Social n T fp v '

I; I -r-ea.‘-- - . i !
£stimada Licenciada Calderdn: L e e e LT

| 8 | !rJ

: =8,

Es un gusto saiudasla y desearle éxites en sus actividades.

Por este medio me dirijo a usted, en respuesta al Oficio No. 01103-DPS-2021/LFCAfer, de
feth: 10 de junio de 2021, sn seguimiento a NOTA DE TRASLADO No. VPS 0450-
2021/HMCR/mamp, de fecha 10 de junio de 2021, suscrita por el Viceministerio de Proteccion
Social, en atencidn a Oficio No, 05-0592-2021/RRS/Jema, Exp. 1777/2021 (001}, suscrito por el
Ministro de Desarrollo Sacial, Radl Remere, Segura en referencla a Carta a la Gerencla Ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2020- derivado del informe de Auditoria Finantiera y
Cumplimiento de la Contraloria General de Cuentas,

Asf mismo se informa que se presentaron algunas asuntos que fuarcn observados en el proceso
de la auditaria, gue no fueron considerados para ser mencionades come hallazgos en al Infarme
respectivo, pero pueden llegar e tener un efecto negative importante en la praxima auditoria
gubemamental, por lo que se instruye a esta Subdireccién se sirva tomar de manera inmediata
las acciones correctivas ante lo recomendade por el gnte fiscallzador en el numeral gue a
contineacién se describe,

2. Emistén de resolucién de otorgamiento de becas de estudios, sin que fos expedientes
cuenten con documentos que [lenen los requisitos establecidos.

En el Programa 15 Prevencidn de la Delincuencia en Adolescentes vy Jovenes,
Subprograma 02 Becas de Educacién Empleo, Actividad 01 Becas de Eduzacién Media
para Hombres Adolescentes y Jévenes y 002 Betas de Educacldn Media para Mujeres
Adolescentes y J6venes Renglén 416 Becas de Estudio en el Interlor, en bz revisidn
efectuada a varlos expedientes conforme muestra de los usuarios del Programa Social
Beca Social, Intervencién “Beca Edutacién Medla”, se establecié que se emitieron
resoluciones para el otorgamiente de la Beca Soclal Media, sin que se revisara, verificara
y anafizara los documentos, beneficiandose a algunos usuarlos cuyos expedientes
contaban con fichas socioecondmicas sin firma y sello del trabajodor social asignado
geogrificamente a tada departamento.
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o En atencidn a la recomendacion de [a Contralorfa Genera!l de Cuentas —CGC- La
Direccién de Prevencién Sacial instruye |o siguiente: “Dar cumplimiento ol proceso de
verificacion en fa documentacidn que consta en los expedientes, mismo que deben ser
archivados en orden croncldgico y revisado debidamente firmado por ef empleado
que correspanda, pora dor validez of pracese, por ello se debe crenr un formulario
“Listy de Comprobacidn de Dacumentos” que conferme el expediente {check list) que
separe los procesos, Documentos requeridos {Ingress), Documentes, Generados por el
Ministerio de Desarrollo Social (Procesol de Callficacidn y Aprobacion) Dacumentos de
Seguimiento (Corresponsabilidades) fista en donde conste lo firma del empleodo
responsable de recibir, emitir o valldar los documentos en cada proceso; st esto se
incumple de cuolquiera de las dreds ¢ departamentas Involucrados, se debe rechorar
dichas expedientes, pars oprobar los que cotresponda bojo la estricty responsabliidad”.

En atenclén a le anterior la Subdireccion de Becas Educacién Media informa lo siguiente:
Respecto a la observacién, de ta Contraloria aneral de cuentas, que en uno de sus parrafos cita

textualmente lo sigulente: “ ... expedientes|contaban con fichas socloecondmicos sin firmo y
sella del Trabojodor Soclal aslgnad geo}rﬁﬂ:amente o cada deportumento” me permito

Infermar que a la presente fecha na es procegiente que se consighe I3 firma en la Caslla No. 5 de
la pagina 4 of 4 con el Nombre Firma y Selig Del Trabajador Soclal, en Ya Ficha Socicecondmica
#rogramas Sociales, en virtud a to establecidg en al Acuerdo Minlsterial D5-69-2018, mismo que
reforma ef articulo 4 del Acuerdo Minlsteria| D5-100-2014, en ef cual s¢ modifican fas funclones
del Departamenta de Trabajo Social, suprimipnda de dicho acuerdo la literal g}y h). Porloque
actualmente no corresponde a fa profesiona| en Trabajo Soclal consignar [2 firma para validar la
ficha socioeconémica de los pregramas sociales creados y los que en el futuro puedan crearse, ai
emitir el dictamen técnice de las fichas socioTcondmicas de los programas soclales.

Asl mismo es importante mancionar que alinjno se ha iniciado con los praceses correspondientes
para hacer la modificacién al formato de Ja Ficha Socioecandmica, para omitlr la Casilla No. 5 de
\a pagina 4 of 4 de dicho documente, por lo que se han utilizado reclentemente paza

— conformar los expedientes de Ja Convocatoria del afio 2021, tanto la FSE ¥3.0,12/2013 v |a FSE

V5.0-01/2014 las cuales presentan dicha casilla, ya que ain se cuenta con existencia de las
mismas.

As{ también se informa que esta Subdireccidn realizd las diligencias correspondizntes, mediante
el OFICIO SDBEM No. 500-2021/)SRfrare dirigido a la Direccidn de Prevencidn Sacial,
solicitando su apoyo, para qua par esa via se solicite a1 Vicadespacho de Proteceién Social, del
Ministerio de Desarrollo Social —~MIDES- se sirva requerir a Direccién de Ceordinacion
y Organizacidn, -DCO- realizar |a gestiones pertinentes, para requerir a la Direccion de Recursos
Humanos la Asignacion de Funciones Temporales al personal de las Ceordinaciones
Departamentales responsable de realizar &l estudio socloecondmico en el cual se realiza el
censo, mediante el llenado de fa ficha socioecondmica e integracion de expedientes, para que
puedan consignar su nombre, firmay sella en dicho documento en ls Casilla Ne. 5 de |a pigina 4
of 4, de |a Ficha Socioecondmica; hasta que se reaficen Jas gestiones correspendientes de la
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actualizacién del formato de dicho instruménto hesta agotar las extstencias de l2 FP5 V3.0-
01/2013 vy FPS V5.0-01/2014 en virtud de que son ellos quienas avalan la informacidn
consignada en el misme.

Es impostante menclonar que la Subdireccién de Becas Ecucacion Media hz capacitado
e Instruido al personal a cargo, sabre el J?rden cronoltgico de los expedientes de nuevas
sclicitantes, asi como de usuaries con estatus activo de afios anterioras del Programa Social por
lo que se adfunta documentacidn de soporte]

Sin otro particular, me suscribo,

Atentamenig,
I
|
|
e — - 04 e
| A,
7 & {0‘6 o'
. s \,4.’:"0 i A
\ HETS:
\ e f" »
\ ewls !\Ee
jorjéfwjamv' al Rgbanales

subdirector de Becas Educacién Media
Vigeministerlo de Froteccldn Soclal
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OFICIO SDBEM No. 540-2021/)18R/rare
Guatemala, 23 de Junio de 2021

Licenciada

e = areanniit
Lulsa Fernanda Calde.rén Ag}tilar it [h-”‘m RRR ALY
Directora de Prevencidn Social e ey O 3
Viiceministerio de Proteccién Soctal RN

i 02

Ministgrio de Desarrelle Social

I

£stimada Licenciada Calderdén:

Es un gusto saludarla y desearle éxitos en sus actividades.

Por este medio me dirijo a usted, con el propdsito de dar respuesta sl Oficio No. 01188-DPS-
2021/LECA/er, de fecha 21 de iunlo de 2021, en seguimiento al CGC-MIDES-DAS-12-0040-OF-0034-2021,
de fecha 21 de junio de 2021, suscrito por Licda. Evelyn Yesenia Saivador, Auditor Gubernamental,
Lic. Luls Pedro Flores Sanabria, Asistente Gubernamental y Lic. Luis Fernando Lépez Ramirez, Auditor
Gubernamental todes de la Cantralaria Geners de Cuenta —CGC-, dirigido a (a Direccién de Prevencidn
social, quienes reguieren lo siguiente:

“en formato digital, informocidn de los revisiones y depuraciones de los beneficiorios de los programa
sociales u su cargo, solicitando o la Direceidn de informdtica durante &f periodo auditada” (D1 de julio
de 2019 ol 31 de diciembre de 2020)” Par la que se solicitd a esta Subdireccion trasladar o requerido por
la —CGC- 2 la Direcdidn de Prevencion Social el dia 23 de junio de 2021.

En atencién 2l anterior requerimiento, se traslada ua (01) Bisce Compacto {€D) & cual contiene el dato de
a5 salicitudes que esta Subdireccidn traslads a la Direccidn de informdtica Solicitande gue por medio de
esa unidad administrativa se realizaran valldacién de Reglstro Nacional de las Personas -RENAP-
correspondiente a la Planlllas de Acredltamiento generadas durante &l periodo auditade de la siguiente
manera, en el afio 2018 se solicitaron validaciones en los sigulentes mases: Agosto, Septiembre, Qctubre
y Diciembre en el afio 2020, se solicitaron validaciones en los siguientes meses: Marzo, Mayo, Junie,
Agosto, Septiembre, Noviembre y Diciembre. Asi mismo se adjunta de manera digital copla del Oficio
SDBEM 246-2020-MIDES de fecha 05 de junio de 2020, dirigido a Iz Direccidn de Infarmatica del
Ministeric de Desarrollo Sacial —MIDES- per medio del cual se solicitd “girar instrucciones a donde
carresponda, para dar de bujo dentro del Sistema integrade de los Pragramas Socfales —SIPS- a Cuatro
il Sefsclentas Cincuenta femilias... o razén de que los mismos ne cumnplieran en su momento con los
corresponsabilidades que se establecen dentro del Manuel Operativo del Programa Social *Beca
Sociai” y sus intervencianes, del Ministerio de Desarrollo Social en su versidn Y, aprabado mediante el
ACUERDO MINISTERIAL NUMERO DS-28-2012 de fecha 15 de mayo de 2019, slendo esto uno de las
causas de Cancelacidn indicadas en el numeral 4.8 de-dicho manual en fd fiterol e} “tneumplimiento de
las carresponsabilidades en el plazo esta/b’figi;fa..,-‘t- - / : OE‘EE_S‘G-&
R 1722 &0\‘":4':/ Ot\

" g ) & (SH{AN

Sin otro particular, me suscribo.  / Y, (i) 1o \
N - e z %‘

ESRIZNE 59

Atentamente, \ /3 : |

I
Jorgé Luis Sandoval Rabawgles ™ .
“ubsdirector de Becas Educaciin Mt sy, 1.5
Viceministerio de Proteccin Socil y
Ministerio da Besarrotio Social B  comIERNO o
¥ GUATEMALA
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