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Guatemala, 17 de Abril de 2023

MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL:
Héctor Melvyn Cana Rivera
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Su despacho

Senor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-006-2023, emitido con fecha
06-02-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente

f Dyalgad? - -

Ros/z‘ Lidigl Tatuan Lemus Elisep-TAXx Zamora
Supervisor Coordinador,Auditor

uditor II,
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Licda. Rogtr Lidy 7l Lemus
Directora‘de Atriditoria Interna a.i.
Ministerio de Desarrollo Social
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

El Ministerio de Desarrollo Social es la dependencia del Organismo Ejecutivo, a quien
corresponde la rectoria de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de
bienestar de las personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusién y viven
en situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y capacidades que
les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera, mediante la coordinacicn,
articulacion y trabajo en alianza con otras instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, en el marco de proteccién de los derechos humanos y constitucionales.

1.2 VISION

Un pais con un modelo de desarrollo social incluyente y participativo, que genere
confianza e institucionalice la politica publica dirigida a proteger y promover a las
personas y grupos mas rezagados y vulnerables, generando oportunidades para que
puedan desarrollar sus capacidades desde los primeros afios de vida y mecanismos
temporales para hacer frente a la crisis, de manera que se alcance un nivel de vida digno.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Acuerdo Legislativo No. 18-93, Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
Decreto No. 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo y sus reformas.

Decreto No. 101-97, Ley Orgdnica del Presupuesto y sus modificaciones.

Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, Reglamento de la Ley Orgdanica del Presupuesto.
Manual de Clasificacién Presupuestaria para el Sector Publico 62. Edicion marzo 2018.
Decreto 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus
modificaciones.

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria
General de Cuentas.

Decreto Numero 16-2021, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
para el ejercicio fiscal 2022.

Acuerdo Gubernativo Numero '89-2022, Ampliacién al Presupuesto de Ingresos del
Estado. Se aprueba la Distribucion Analitica de la Ampliaciones al Presupuesto General
de Ingresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2022.

Decreto Numero 54-2022, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
para el Ejercicio Fiscal 2023.

Decreto No. 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados
Publicos.

Acuerdo A-107-2017, Aprobacién de los Manuales de Auditoria emitidos por la
Contraloria General de Cuentas.

Resoluciones, oficios y circulares emitidos por funcionaros del MIDES.

Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012, Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Desarrollo Social.

Acuerdo Ministerial No. 07-2012 de fecha 07 de mayo de 2012, Reglamento Interno del
Ministerio de Desarrollo Social.
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¢ Acuerdo Ministerial No. DS-67-2015 Manual de Politicas, Normas, Procesos vy
Procedimientos de la Direccién de Prevencidn Social.

e Acuerdo Ministerial DS-99-2015, Manual de Politicas, Normas, Procesos vy
Procedimientos de la Subdireccion de Becas Educacion Media.

e Acuerdo Ministerial No. 22-2014 Manual de Organizacion y Puestos de la Direccion de
Prevencion Social.

» Acuerdo Ministerial No. 90-2015 Disposiciones Legales que Unifican la Regulacién de los
Programas Sociales "Mi Beca Segura®, "Jévenes Protagonistas" y sus Intervenciones, "Mi
Beca Segura Mi Primer Empleo”, "Mi Beca Segura Educacion Media", "Mi Beca Segura
Educacion Superior”, y "Mi Beca Segura Artesano y sus reformas contenidas en los
Acuerdos Ministeriales Nos. DS-33-2016, DS-10-2017, DS-41-2018 (derogado)
DS-82-2018, DS-151-2018, este ultimo reformado por el Acuerdo Ministerial No.
DS-17-2019.

e Acuerdo Ministerial Numero DS-33-2021 Manual Operativo del Programa Social Beca
Social, Version VI.

e Acuerdo Ministerial Niumero DS-51-2022, de fecha 09 de agosto de 2022, Manual
Operativo Programa Social “Beca Social” Intervenciéon Beca Social Educaciéon Media
Version .

» Acuerdo Numero A-028-2021, de fecha 13 de julio de 2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas, con el cual se aprobd el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG).

e Acuerdo Numero A-070-2021, Publicado en el Diario de Centro América el 08 de
noviembre de 2021, emitido por la Contraloria General de Cuentas, con el cual se aprobé
las disposiciones siguientes: Normas de Auditoria Interna Gubernamental NAIGUB-,
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental, Manual de Auditoria Interna
Gubernamental, -MAIGUB-.

e Acuerdo Gubernativo Numero 148-2022, de fecha 16 de junio de 2022, Reformas al
Acuerdo Gubernativo nimero 96-2019 Reglamento de la Ley Orgénica de la Contralorfa
General de Cuentas.

Nombramiento(s)
No. 006-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;
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NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Verificar el control interno, la gestion administrativa, operativa, financiera Y presupuestaria,
cantidad de becas administradas, nuevas becas, expedientes de beneficiarios; con su debido
proceso y normativa aplicable, para el cumplimiento de los objetivos del programa.

4.2 ESPECIFICOS

¢ Evaluar selectivamente el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y
otros aspectos legales.

* Verificar de forma selectiva el cumplimiento de los requisitos que deben cumplir los
beneficiarios del programa Social Intervencién Beca Social Educacién Media, asi como el
adecuado resguardo de los expedientes fisicos.

* Verificar de forma selectiva el cumplimiento de las corresponsabilidades que respaldan
los acreditamientos de las TMC a los beneficiarios.

* Visita selectiva a las residencias, asi como entrevista personal a los beneficiarios (as)
que se encuentran inscritos en la intervencién Beca Social Educacién Media, para
verificar que cumplan con los requisitos y corresponsabilidades como lo establece el
Manual Operativo, del periodo del 01 de junio de 2022 al 31 de enero de 2023,

5. ALCANCE

De conformidad con el Plan Anual de Auditoria vigente para el ejercicio fiscal 2023, el
periodo de la presente revision de auditoria cubrira del 01 de junio de.2022 al 31 de enero de
2023, para lo cual se aplicaran las pruebas sustantivas de cumplimiento de la gestién
administrativa, control interno, operativo, financiero y ejecucion presupuestaria, cantidad de
becas administradas, nuevas becas, expedientes de beneficiarios y la operatividad del
programa Social Intervencion Beca Social Educacién Media, en la Direccién de Prevencidn
Social y la Subdireccién Becas Educacién Media. El plazo de ejecucién de la auditoria
comprendera del 06 de febrero al 13 de abril del 2023

Y .

e T

1 Area general

2 Visita domiciliar a las viviendas de los
beneficiarios del Programa Social
Intervencion Beca Social Educacién
Media

3 Cumplimiento de las metas fisicas y en el 13 NO 13
Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental SICOIN |a ejecucion
Presupuestaria y Financieras del
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Programa Social Intervencién Beca Social
Educacidén Media

4 Expedientes de los beneficiarios(as) del 120 NO 120
Programa Social Intervencion Beca Social
Educacion Media

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacidn al alcance.

6. ESTRATEGIAS
Cuestionario de Control Interno
Confirmacion
Observacion
Inspeccion
Procedimientos de Indagacién
Andlisis
Interpretacion
Visitas domiciliares a los beneficiarios

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Se evalué el Control Interno de la Subdireccion de Becas Educacién Media y
Direccion de Coordinacion y Organizacidn, se concluye que el Programa Social
Beca Social, de la Intervencion “Beca Social Educacién Media”, ha sido ejecutado
de manera razonable, excepto por:

» El Manual de Politicas Normas, Procesos y Procedimientos de la Subdireccion de
Becas Educacién Media, segin oficio No. 0217-DPS-2023/ HARC/ bc de fecha 10 de
abril de 2023, emitido por la Ingeniera Hellen Andree Rodriguez Cruz, Directora de
Prevencion Social y Oficio SDBEM 184-2023/JLSR/rare de fecha 04 de abril de 2023,

emitido por el sefior Jorge Luis Sandoval Rabanales Subdirector de Becas Educacion
Media, textualmente indica:

“..El 03 de marzo del afio 2023, esta Subdireccion sostuvo una reunién con el
personal técnico de la Direccién de Disefio y Normatividad a cargo de dicho
proceso, para consensuar los cambios requeridos para la actualizacién al Manual
de Politicas, Normas Procesos y Procedimientos de la Subdireccién de Becas
Educacién Media Versién 4”
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“.. La Subdireccién de Becas Educacion Media, a cargo de la Ejecucién del
Programa Social “Beca Social” Intervencién “Beca Social Educacion Media” ha
procedi6 a revisar el contenido del "Manual de Politicas, Normas Procesos y
Procedimientos de la Subdireccién de Becas Educacion Media Version 4,y se

Se recomienda a la Directora de Prevencién Social, continuar con el seguimiento a
las gestiones de aprobacién del Manual de Politicas Normas, Procesos y
Procedimientos de la Subdireccién de Becas Educacién Media.

* Durante el proceso de la ejecucién de la auditoria se comprobé la falta de
actualizacién del Documento Personal de lIdentificacién - DPI- de cinco (5)
representantes tutores de beneficiarios de |a Intervericién “Beca Social Educacién
Media, se comunico a los responsables mediante Oficio No. DAI-125-2023, de fecha 29
marzo 2023, para que tomaran las medidas correctivas pertinentes el cual mediante
Oficio No. 0227-DPS-2023/HARC/ag, emitido por la Ingeniera Hellen Andree Rodriguez
Cruz, Directora de Prevencién Social y Oficio SDBEM 183-2023/JLSR/rare, emitido por
el Subdirector de Becas Educacion Media, sefior Jorge Luis Sandoval Rabanales, de
fechas 03y 12 de abril de 2023, informé a esta comisién de auditoria lo siguiente:

A las tutoras Verdnica Bautista Escobar y Glenda Yanira Izaguirre Vallesteros se Jes

solicito copia vigente del Documento Personal de Identificacién -DPI-, adjuntado
copia.

Referente al Documento Personal de Identificacién —DPI- de Los tutores Ana Us Py
y Esvin Anibal Huinac, la fecha de vencimiento es en los meses de enero y marzo
de 2023. El Decreto Numero 32-2023 el cual fue publicado el 13 de junio de 2022 y
entrd en vigencia el uno de enero de dos mi veintitrés, tendra vigencia Unicamente
durante el ejercicio fiscal dos mil veintitrés, el cual “Decreta” I “Ampliacién

1. Los que a partir del uno de enero de dos mil veintitrés se encuentren vencidos y
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sus titulares no hayan iniciado con el procedimiento administrativo de
renovacion ante el Registro Nacional de las Personas; y,

2. Aquellos que hayan vencido a partir de la fecha de entrada en vigencia del
presente Decreto y hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés

“En ese contexto, el personal de esta Subdireccién a cargo del seguimiento y
actualizacién de expedientes de usuarios de la Intervencién “Beca Social”
Intervenciéon “Beca Social Educacién Media” ha realizado las gestiones
correspondientes para que sea trasladada una copia de la actualizacién de dicho
documento; por lo tanto segun lo indicado en el Decreto Ndmero 32-2023, tienen
hasta el 31 de diciembre de 2023 para poder contar con la actualizacién del
Documento Personal de Identificacién —DPI-. Sin embargo se reiterara por la via
oficial para que se cumpla con dicha actualizacién antes de que se cumpla el
plazo establecido.”

Derivado de lo anterior se dieron por atendidas las debilidades determinadas
durante el desarrollo de la presente revisién de auditoria.

Se recomienda a la Directora de Prevencién Social, girar instruccién al Subdirector
de Becas Educacién Media, que constantemente verifiquen que los documentos
que conforman los expedientes de los beneficiarios se encuentren completos y
actualizados principalmente el caso de los Documentos de Identificacién Personal
-DPI, para que en futuras revisiones de auditoria interna no se presenten como
deficiencias recurrentes.

 Referente a las recomendaciones de auditorias anteriores se le dio seguimiento al
Informe de Auditoria Interna No. NAI-023-2022 CAI: 00024, del periodo del 01 de
Octubre de 2021 al 31 de mayo de 2022, en la Direccién de Prevencién Social y la
Subdireccion de Becas Educacién Media, en el cual no se reportan recomendaciones
pendiente de atender de auditorias internas anteriores.

9. EQUIPO DE AUDITORIA

ot /€I@§
F. 'uf "'ﬂt% F.
Rosa/(.idigjl‘%'tﬂan Lemus Eliseo amora
Supervisor Coordinador,Auditor
Lic. Eliseo Tax Zamora
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AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO Y FINANCIERA
No. NAI-006-2023

CAl: 00006
Guatemala, 06 de febrero de 2023

Equipo de Auditoria
Rosa Lidia Tatuan Lemus ( Supervisor)
Eliseo Tax Zamora ( Coordinador, Auditor)

En cumplimiento al Acuerdo niimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1 y 2y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DIRECCION DE PREVENCION
SOCIAL; para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento y Financiera por el periodo
comprendido del 01 de junio de 2022 al 31 de enero de 2023,

Esta auditorfa debe: Verificar el control interno, la gestién administrativa, operativa, financiera y
presupuestaria, cantidad de becas administradas, nuevas becas, expedientes de beneficiarios;

con su debido proceso y normativa aplicable, para el cumplimiento de los objetivos del
programa.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Que la gestién, administracion y
ejecucion del Programa Social Beca Social (Intervencién Beca Social Educacién Media), no
cumpla con las metas y objetivos de acuerdo a la naturaleza del mismo.

Los resultados de su actuacién, los harén constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo

la conclusién correspondiente al 4rea evaluada. El informe final debe presentarse el
13-04-2023
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Directora dé Audiforia Interna a.l.
Ministerio de Desarrolio Soclal




