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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
ACUERDO MINISTERIAL NUMERO DS-82-2017
Guatemala, 5 de octubre de 2017

EL MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL

CONSIDERANDO
Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala faculta a cada Ministro
de Estado a dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos los asuntos
relacionados con su Ministerio, asi como velar por el estricto cumplimiento de las
leyes, la probidad administrativa y la correcta inversion de los fondos publicos en
los negocios confiados a su cargo.

CONSIDERANDO

Que mediante oficio numero VPPE-DM-ch/af-255-2017 de fecha nueve de agosto
de dos mil diecisiete, suscrito por el Viceministro de Politica, Planificacién y
Evaluacién de este Ministerio, somete a este Despacho Ministerial, para
conocimiento, consideraciéon y si se estima conveniente, aprobacién del Manual
Operativo de la Intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada para
Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura” Version lll, de conformidad con
la Opinién numero 18-2017 de fecha veintisiete de julio de dos mil diecisiete,
emitida por la Subdireccion de Disefio y Organizacion de Programas Sociales con
Visto Bueno de la Subdirectora de Normas, Control y Vigilancia Social a. i..

CONSIDERANDO
Que mediante Opinién numero 18-2017 de fecha veintisiete de julio de dos mil
diecisiete, emitida por la Subdireccion de Disefio y Organizacién de Programas
Sociales con Visto Bueno de la Subdirectora de Normas, Control y Vigilancia
Social a. i., en su parte conducente opina que las modificaciones realizadas al
Manual Operativo en su Versién lll, cumplen con los criterios y obligaciones de las
unidades ejecutoras de la intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada
para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura®, sujetandose a los objetivos
establecidos en los Acuerdos Ministeriales numeros DS-07-2015 y DS-24-2016,
favoreciendo la operatividad de la intervencion, asimismo recoge las opiniones y
propuestas de la Subdireccion de Bolsa de Alimentos, las cuales fueron discutidas
y consensuadas entre las Autoridades Superiores del Viceministerio de Proteccion

Social y del Viceministerio de Politica, Planificacion y Evaluacion de este /& |
Ministerio; derivado de lo anterior, la Subdireccion de Bolsa de Alimentos ha [©, @ i |
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manifestado su conformidad con los cambios realizados al Manual en mencién
dejando constancia mediante la firma de hoja de validacion DDN-007-2017 de
fecha veintisiete de julio de dos mil diecisiete.

CONSIDERANDO

Que la Direccibn de Asesoria Juridica del Ministerio de Desarrollo Social,
mediante Dictamen numero DAJ-348-2017/RERB/migt de fecha veintisiete de
septiembre del afio dos mil diecisiete, dictamina que es procedente la aprobacion
del Manual Operativo de la Intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada
para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura” del Ministerio de Desarrollo
Social, Version lll, en consecuencia la derogatoria del Acuerdo Ministerial numero
DS-84-2016 del Ministerio de Desarrollo Social de fecha veintisiete de diciembre
de dos mil dieciséis, por medio del cual se aprobdé el Manual Operativo de la
Intervencidn: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos il version.

POR TANTO

Con base en lo considerado y lo que para el efecto preceptian los articulos: 194
literal f) de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; 27 literales a) y
m) de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto nimero 114-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala; 3 y 4 de la Ley de lo Contencioso Administrativo,
Decreto nimero 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala; ; y 7 literal j.
del Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social, Acuerdo
Gubernativo nimero 87-2012 del Presidente de la Republica de Guatemala.

ACUERDA
ARTICULO 1: Derogar el Acuerdo Ministerial nimero DS-84-2016 de fecha
veintisiete de diciembre de dos mil dieciséis, de este Ministerio, por medio del cual
se aprobo el Manual Operativo de la Intervencién: Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos; del Programa Social “Mi Bolsa Segura” Version II.

ARTICULO 2: Aprobar el Manual Operativo de la Intervencion: Transferencia
Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”
Versién lll, contenido en cincuenta y ocho (58) folios que se adjuntan y forman
parte del expediente de soporte.

ARTICULO 3: Notifiquese el presente Acuerdo Ministerial al Viceministerio de

Proteccion Social, quien debera notificar a la Direccion de Prevencion Social para
los tramites administrativos que correspondan y efectos consiguientes.
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ARTICULO 4: El presente Acuerdo Ministerial surte sus efectos inmediatamente.

COMUNIQUESE.
Lic. MA. Ennio Horlando Galicia Muiioz
Ministro de Desarrollo Social
) 3ra, Avenida 6-44 zona 1, Guatemala C.A. PBX: 2300-5400
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Presentacién

Mediante el Decreto Legislativo 1-2012, el cual contiene las reformas al Decreto 114-
97, Ley del Organismo Ejecutivo, se cre6 el Ministerio de Desarrolio Social -MIDES-
como instancia rectora de las politicas publicas en Guatemala. Su ambito de
actuacion se dirige a promover los derechos sociales de la poblacion, a través de la
implementacion de politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de bienestar de
individuos o grupos sociales en situacién de pobreza, pobreza extrema vy
vulnerabilidad, asi como el desarrollo de capacidades y oportunidades para mejorar
sus condiciones de vida, que les asegure el respeto de sus derechos humanos y
constitucionales.

El Acuerdo Ministerial Numero 02-2012 de fecha 7 de mayo de 2012, ha creado el
Programa Social Mi Bolsa Segura, reformado mediante el Acuerdo Ministerial
Numero DS-24-2016, de fecha 5 de mayo de 2016, en el contenido del Articulo 1, se
adiciona el Articulo 8 Bis, que da vida a la Transferencia Monetaria Condicionada
para Alimentos como una intervencion del Programa Social “Mi Bolsa Segura” que
centra su atencion en generar condiciones para el acceso de productos de la canasta
basica alimentaria a través de una tarjeta de débito.

En concordancia con los lineamientos de la Administracion de Gobierno 2016-2020, y
la intencion de transparentar, despolitizar, priorizar y focalizar los programas sociales
en areas de condiciones de pobreza y pobreza extrema, se presentan las normas
operativas de la Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa
Social “Mi Bolsa Segura”, Version lll, los cuales dejan sin efecto el Manual Anterior,
Version I, aprobada mediante Acuerdo Ministerial nimero DS-84-2016, de fecha 27
de diciembre de 2016.

Ministro de Desarrollo Social
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Usuarios/as del Manual

El presente Manual Operativo ha sido elaborado para el uso de todos aquellos
actores vinculados a la operatividad de la Intervencién: Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos y toda persona individual o juridica, publica o privada
interesada en conocer su funcionamiento, garantizando asi el derecho a la
informacion.

Procedimientos que requiere la actualizacion del Manual Operativo

La actualizacién de las normas de operacion de la Intervencion: Transferencia
Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “M! Bolsa Segura”
corresponde al Viceministerio de Politica, Planificacién y Evaluacion, a través de la
Direccion de Disefio y Normatividad de Programas, en coordinacién con la Direccién
de Prevencion Social y la Direccion de Promocion Social, bajo los siguientes criterios:

a) Por solicitud expresa del Viceministerio de Proteccion Social.

b) Por procedimiento rutinario establecido por la Direccibn de Disefio vy
Normatividad de Programas.

/e
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Introduccion

Las normas operativas establecidas en el presente manual rigen el funcionamiento
de la Intervencién: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del
Programa Social “Mi Bolsa Segura” del Ministerio de Desarrollo Social. Constituye el
instrumento normativo y es una herramienta de utilidad para la Direccion de
Prevencidn Social y otras que por sus funciones establecidas en el Reglamento
Organico Interno participen en la ejecucion del Programa.

Para modificaciones futuras a las normas operativas contenidas en este manual es

a3 preciso contemplar las coordinaciones de trabajo en forma conjunta con la
Subdireccion de Bolsa de Alimentos del Viceministerio de Proteccién Social. Esta
unidad es la responsable de su ejecucién, y la Direccién de Disefio y Normatividad
de Programas del Viceministerio de Politica, Planificacién y Evaluacién, es la unidad
encargada de normar los programas sociales, de acuerdo a los lineamientos
establecidos’ para el efecto.

En la parte de los anexos se incluyen los instrumentos administrativos basicos
utilizados por el Programa Social como soporte y documentacion de Intervencion:
Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos. Las especificaciones sobre la
forma de utilizacién podran contar con documentos complementarios como: guias
técnicas o instructivos elaborados por la Subdireccién de Bolsa de Alimentos, en
coordinacion con la Direccidn de Disefio y Normatividad de Programas, debidamente
autorizados a través de acuerdo ministerial emitido por el Despacho Superior del
N Ministerio de Desarrollo Social.

Las modificaciones a realizarse en los instrumentos de apoyo quedan bajo
responsabilidad directa de la Subdireccion de Bolsa de Alimentos? de acuerdo a la
normativa vigente y lo descrito en el presente manual, especificando como minimo el
tipo de proceso o procesos con los que tienen relacion, las circunstancias que
generan las modificaciones, solicitando opinién técnica a la Direccion de Disefio y
Normatividad de Programas o Unidad Administrativa correspondiente.

El presente documento es producto de las actualizaciones propuestas por la
Subdireccion de Bolsa de Alimentos, asi como de la revisiéon y analisis por parte de la

l:}l‘i)lrecmon de Disefio y Normatividad de Programas.
Q\‘: (9] y, L
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1 DEFINICION Y AMBITO DE APLICACION DEL PROGRAMA 000007

El Programa Social Mi Bolsa Segura fue creado a través del Acuerdo Ministerial
Numero 02-2012 de fecha 7 de mayo de 2012, como una herramienta de proteccioén
social urbana, que articula la asistencia alimentaria en forma periédica a familias que
viven en pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad, con el propésito de reducir la
vulnerabilidad social®.

1.1 Base Normativa

a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

b) Decreto 114-97 del Congreso de la Republica. Ley del Organismo Ejecutivo.

c) Decreto 01-2012 del Congreso de la Republica. Reformas a la Ley del
Organismo Ejecutivo.

d) Decreto 42-2001 del Congreso de la Republica. Ley de Desarrollo Social.

e) Decreto 32-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de
Seguridad Alimentaria.

f) Decreto Legislativo No.57-2008. Ley de Acceso a la Informacidén Publica.

g) Acuerdo Gubernativo 87-2012. Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Desarrollo Social.

h) Acuerdo Ministerial 07-2012. Reglamento Interno del Ministerio de Desarrollo
Social y sus reformas.

i) Acuerdo Ministerial DS-43A-2014. Aprobacion del a) Formato de la Ficha
Socioeconémica de los Programas Sociales; b) El Fundamento Metodolégico
de Ficha Socioeconémica; y c) El Diagnostico de Herramientas para el
Sistema de Ficha Socioecondmica.

i) Acuerdo Gubernativo 235-2012. Declaracion de la “Ventana de los 1000 dias”.

k) Acuerdo Ministerial DS-100-2014. Creacion del Departamento de Trabajo
Social del Ministerio de Desarrollo Social.

I) Acuerdo Ministerial No. 02-2012. Creacion del Programa Mi Bolsa Segura y
sus reformas.

m) Acuerdo Ministerial DS-24-2016. Reformas al Acuerdo Ministerial 02-2012.
Creacion de la Intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada para
Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”.

n) Acuerdo Ministerial DS-42-2016. Documento de Focalizacion Geografica de

T Programas y Proyectos del Ministerio de Desarrolio Social y sus reformas.
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2 MARCO INSTITUCIONAL 006008
2.1 Estructura Organizativa del Programa

La Intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa
Social “Mi Bolsa Segura”, le corresponde al Viceministerio de Proteccion Social®, a
través de la Direccidn de Prevencion Social y a la Subdirecciéon de Bolsa de
Alimentos, la responsabilidad de la operatividad.

La Direccion de Coordinacion y Organizaciéon, a través del Coordinador
Departamental, los supervisores regionales, supervisores departamentales y
coordinadores micro regional, son responsables de la ejecucién de la Intervencion:
Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa
Segura” del Ministerio de Desarrollo Social, para que funcionen de manera
descentralizada®.

Las funciones especificas de las unidades administrativas ejecutoras del Programa
son las siguientes:

Direccion de Prevencion Social®:

a) Coordinar con instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil, la ejecucién
de los programas de prevencion social.

b) Velar porque los usuarios de los programas de prevencion social llenen los
criterios establecidos.

c) Estimar anualmente la cobertura de usuarios y costo en quetzales de los
programas y proyectos de prevencion social.

d) Administrar la cobertura de los programas y proyectos de prevencion social de
conformidad con los planes y el presupuesto establecido.

e) Disefiar los mecanismos de logistica para la entrega de los beneficios sociales.

f) Mantener en funcionamiento el registro de usuarios de los programas y proyectos
de prevencion social.

g) Implementar los mecanismos que permitan demostrar el cumplimiento de las
corresponsabilidades de los participantes de los programas sociales.

4 Acuerdo Gubernativo 87-2012, Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social. Articulo 9.

5 Segun Acuerdo Ministerial DS-12-2016. del Ministerio de Desarrollo Social. Articulo 2. Literal a. La Direccion de
Coordinacion y Organizacion se integra en 6 Regiones y 76 micro regiones. Entre sus funciones se encuentra
jecutar las politicas, planes y programas sociales en las localidades donde intervienen.

)
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h) Supervisar y evaluar permanentemente la gestion técnica y administrativa de los
equipos responsables de ejecutar los programas y proyectos de prevencion
social.

i) Todas aquellas que le sean asignadas por las autoridades Superiores.

Subdireccién de Bolsa de Alimentos’:

a) Velar porque los beneficiarios de la Bolsa de Alimentos social llenen los criterios
establecidos.

b) Estimar anualmente la cobertura de usuarios y costo en quetzales para la
distribucién de la Bolsa de Alimentos.

c) Disenar los mecanismos de logisticas para la entrega de la Bolsa de Alimentos.

d) Mantener en funcionamiento el registro de usuarios del programa de prevencion
social.

e) Implementar los mecanismos que permitan demostrar el cumplimiento de las
corresponsabilidades de los participantes del programa de prevencidn social.

f) Coordinar procesos de investigacion, elaboracién y puesta en practica de planes
alimenticios y nutricionales del programa.

g) Disefa, establece y vela la realizacion de proyectos de distribucion de BOLSAS
y/o alimentos para personas en situacion de pobreza y extrema pobreza.

h) Velar por la seguridad de los usuarios y el personal en todos los puntos de
entrega y recoleccion de datos.

i) Garantizar la prestacion optima de los servicios, uso de las instalaciones y
actividades en los puntos asignados.

Direccion de Coordinacién y Organizacion®:

a) Ejecutar la politica, planes y programas sociales en las localidades donde
intervienen.

b) Coordinar los mecanismos necesarios para promover la generacion de redes
sociales a fin de coordinar los esfuerzos de todas las organizaciones, sectores y
ciudadania general, para constituirse en motores de su propio desarrollo y de la
comunidad, favoreciendo la solucién de sus problemas.

’ Acuerdo Ministerial 07-2012. Articulo 13.

8 Acuerdo Ministerial Nimero DS-12-2016. Articulo 1. Reformar al numeral Romanos I, del articulo dos (2) del
if\cuerdo Ministerial siete guion dos mil doce (07-2012), que modifica la Integracion de la Direccién de
d@i%gamén y Orgamzamon
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c) Liderar y coordinar a los equipo de desarrollo social, hacia el logro de los
objetivos nacionales.

d) Facilitar el cumplimiento de las politicas, planes, programas y proyectos que
requieran la participacion intergubernamental en materia de desarrollo social.

e) Promover la participacion de la sociedad en la formulacion, implementacion,
monitoreo y evaluacién de politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo

social.
f) Construir relaciones y alianzas estratégicas que permitan lograr los resultados
esperados.
g) Coordinar los trabajos de censos departamentales y municipales con relacion a
Y los programas sociales.

h) Coordinar los talleres y capacitaciones en torno al desarrollo social.
i) Todas aquellas que le sean asignadas por las autoridades superiores.

llustracion 1.
Organigrama de estructura organizacional

C Despacho Ministerial >

Viceministerio de Proteccion Social

N ~ Direccion de Prevencién
Social

Subdireccion de Bolsa
de Alimentos

Fuente: Direccion de Recursos Humanos del MIDES
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3 DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA 0006011

El Programa Social Mi Bolsa Segura, por su naturaleza, se integra dentro de los
esfuerzos gubernamentales para mitigar la pobreza urbana y rural; tiene caracter
temporal, y consiste en brindar una bolsa de alimentos distribuida en forma periédica
a familias en situacién de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad, y adultos
mayores que habitan en zonas de riesgo del departamento de Guatemala.

3.1 Intervencién: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del
Programa Social “Mi Bolsa Segura”.

El Programa Social establece la entrega de Transferencias Monetarias
Condicionadas para Alimentos en forma periddica a personas o representantes de
familias usuarias, identificadas a través de mecanismos de focalizacién geogréfica e
individual establecidos por el Ministerio de Desarrolio Social. ElI Programa esta
orientado a mitigar la subalimentacién de familias en condicién de pobreza y pobreza
extrema, y adultos mayores que residen en asentamientos urbanos y rurales
marginales de zonas geograficas priorizadas en el departamento de Guatemala.

El ingreso de las personas o representantes de familias a la Intervencion:
Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa
Segura” esta sujeto al cumplimiento de los criterios de inclusion contemplados en el
presente manual operativo.

La ejecucion de la Intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada para
Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura” se lleva a cabo de acuerdo a lo
establecido en el Acuerdo Ministerial Nimero DS-24-2016, de fecha cinco de mayo
de 2016.

3.2 Objetivo General del Programa

Incrementar el acceso a los productos de la canasta basica alimentaria para
personas y familias en condicién de pobreza y pobreza extrema, residentes en areas
urbanas y rurales del departamento de Guatemala.
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3.3 Objetivos Especificos del Programa 000{ 4

a) Otorgar transferencias monetarias condicionadas a personas y representantes de
familias que residan en areas urbanas y rurales en condicidon de pobreza y
extrema pobreza para la compra de alimentos como complemento a las
necesidades basicas de alimentacion.

b) Desarrollar acciones para mitigar la subalimentacion de personas o familias en
condicion de pobreza y extrema pobreza que residan en areas urbanas y rurales
del departamento de Guatemala.

3.4 Poblacién objetivo

La Intervencién: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa
Social “Mi Bolsa Segura” esta dirigida a personas y familias residentes en areas
urbanas y rurales que por su condicion de pobreza y pobreza extrema enfrentan
limitaciones para tener acceso a productos de la canasta basica alimentaria,
seleccionados de acuerdo a los criterios de inclusion establecidos.

3.5 Transferencia

La Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos a otorgar consiste en el
monto de doscientos cincuenta quetzales (Q.250.00), acreditados de forma periddica
a través de un sistema bancarizado, que permite a los usuarios acceder a una
cartera de productos que conforman parte de la canasta basica alimentaria.

Cada persona titular o representante de familia cuenta con una tarjeta de debito para
utilizar la Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos en establecimientos
comerciales autorizados por el Ministerio de Desarrollo Social, para la compra de
productos de la canasta basica alimentaria de acuerdo a sus habitos y costumbres
alimentarias, segun listado de productos alimenticios autorizados.

La ejecucion de la Intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada para

Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”, esta sujeta a la disponibilidad
presupuestaria y financiera del Ministerio de Desarrollo Social.
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3.6 Criterios de Inclusion®

La poblacion potencialmente usuaria de la Intervencién Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura” debera cumplir
de manera obligatoria con lo establecido en las literales (a) y (b); y alguna de las
literales (c) o (d) descritas en este numeral:

a) Ser calificada como familia o persona en condicién de pobreza o pobreza
extrema, de acuerdo a los mecanismos para la evaluacidbn socioeconomica
utilizados por el Programa.

b) Ser residente en areas rurales y urbanas del departamento de Guatemala.

c) Tener hijos o hijas menores de edad, comprendidos entre los 0 a los 15 afios.

d) Personas de la tercera edad (adulto mayor de 65 afios).

3.7 Expediente de usuarios

Los expedientes de los usuarios de la Intervencion: Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura” se integran con
los documentos siguientes:

a) Formulario de Ficha Socioeconémica'® de Programas Sociales evaluada'”.

b) Dictamen Técnico.

c) Declaracion de Aceptacion de la Intervencién: Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura” del
Ministerio de Desarrollo Social.

d) Fotocopia completa del Documento Personal de Identificacion -DPI- de la
persona titular o representante de la familia.

e) Fotocopia completa de Inscripcion de Nacimiento Normal o Certificado de
Nacimiento de menores de edad, que vivan en el mismo hogar.

® Los criterios de inclusion aplican Gnicamente para la Intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada para
¢ vAlimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”.

%\0:0\&; d\pugrdo Ministerial DS-43A-2014. del Ministerio de Desarrollo Social. Articulo No. 1.

‘<f§’ ) &,kentiende por evaluada, la medicion del indice de pobreza producto de la aplicacién del Método de
g (el s@i‘ades Basicas Insatisfechas -NBI-, y el Dictamen Técnico emitido por el Departamento de Trabajo Social
2 3 idjsterio de Desarrollo Social. = _
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3.8 Causas de inactivacion

Se interrumpira la acreditacion de la Transferencia Monetaria Condicionada para
Alimentos por causas que generan la inactivaciéon temporal o definitiva de las familias
0 personas usuarias.

3.8.1 Causas de inactivacion temporal

a) Por no utilizar el monto acreditado de la Transferencia Monetaria Condicionada
para Alimentos en tres (3) meses consecutivos, en tanto se determinan las
7N causas.
b) Por cambio de residencia sin dar aviso al Programa.

Toda inactivacion temporal se registra en la base de datos de la Transferencia
Monetaria Condicionada para Alimentos de la Subdireccion de Bolsa de Alimentos.

3.8.2 Causas de inactivacion definitiva

a) Por falsedad o alteraciéon en documentos presentados por el/la usuaria o
representante del ndcleo familiar.

b) Por manipular la informacion por medio de engafio o mentir acerca de su
condicion econdémica.

c) Por fallecimiento del /la usuaria o representante del nicleo familiar.

d) Por ser sentenciado por un 6rgano jurisdiccional.

—~ e) Por utilizar de forma parcial o total el monto acreditado de la Transferencia
Monetaria Condicionada para Alimentos en productos no autorizados por el
Ministerio de Desarrollo Social (Bebida alcohdlicas, cigarros, recargas
telefonicas, golosinas, jabdn o detergentes, entre otros.)

f) Por no utilizar el monto acreditado correspondiente a la Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos en cuatro (4) meses consecutivos.

g) Por estar inscrita en otro programa social de la misma naturaleza proporcionado
por el Estado de Guatemala.

h) Por estar en estado inactivo en la base de datos por doce (12) meses.

i) Por el incumplimiento en dos periodos de medicién de las corresponsabilidades
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Toda inactivacion definitiva se registra en la base de datos de la Intervencidn:
Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos, y a la vez se emitira oficio por
parte del equipo administrativo de la Subdireccion de Bolsa de Alimentos, mediante
el documento denominado Constancia de Cancelacién Definitiva, indicando la razon
por la cual se inactiva definitivamente, documento que posteriormente se integrara al
expediente del usuario. Se hace excepcion cuando la persona usuaria haya
presentado la denominada Constancia de Renuncia, documento mediante el cual, a
solicitud voluntaria de la persona, renuncia a ser usuario del Programa, el cual se
integrara al expediente del usuario.

Toda inactivaciéon definitiva realizada por la Subdireccion de Bolsa de Alimentos es
irreversible, salvo casos de excepcién derivados de un error administrativo
plenamente demostrado.

3.8.3 Exoneraciones

La Intervencién: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa
Social “Mi Bolsa Segura” contempla la exoneracién del cumplimiento de
corresponsabilidades a las/os usuarios o integrantes del nuicleo familiar que, derivado
de su condicién fisica, se encuentren imposibilitados para cumplir con las mismas,
siendo las siguientes:

a) Si el/la usuaria padece de enfermedad cronica terminal.

b) Cuando los hijos/as o menores en edad escolar se encuentren imposibilitados
para asistir a los centros de educacién publica, debidamente comprobada por
la Subdireccién de Bolsa de Alimentos.

3.9 Corresponsabilidades de la/el usuarial/o

La Intervencién Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa
Social “Mi Bolsa Segura” esta sujeta a las corresponsabilidades siguientes:

a) Corresponsabilidad en educacién: consiste en cualquier tipo de acreditamiento
de la inscripcion avalado por el Ministerio de Educaciéon de los nifios y nifias
entre los 6 y 15 arios de edad. Los usuarios de nuevo ingreso que no cumplan
con la inscripcion de los nifios y nifias deberan firmar un documento mediante

I cual se comprometen a inscribir a los nifios y nifias en el ciclo escolar
§§1gwente
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b) Corresponsabilidad en Informacion y Sensibilizacion: consiste en la
participacién de los usuarios de la Intervencion, en actividades de informacion

y sensibilizacion planificada por la Subdireccion de Bolsa de Alimentos.

3.9.1 Vigencia de corresponsabilidades

La medicion de la corresponsabilidad en educacion o el documento firmado de
compromiso consiste en la primera medicién de corresponsabilidades y faculta el
pago de la Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos por los siguientes
(3) meses posteriores al mes en el que se realice la medicion.

La medicion de la corresponsabilidad en Actividades de Sensibilizacion faculta el
pago de la Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos por los siguientes
tres (3) meses posteriores al mes en el que se realice la medicion.

3.10 Ciclo Operativo de la Intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada
para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”

La operatividad de la Intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada para
Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura” se conforma de siete (7) procesos
operativos fundamentales. Estos procesos son:

1) Proceso de barrido, 2) ldentificacion de usuario, 3) Ingreso al programa, 4)
Bancarizacion, 5) Medicién de corresponsabilidad, 6) Generacién de planilla, y 7)
Acreditamiento de la Transferencia Monetaria Condicionada.

Cada proceso cuenta con procedimientos, actividades, secuencias y funciones
administrativas especificas, detallados a continuacion.

3.10.1 Proceso de barrido

Es el conjunto de actividades que realiza el personal de la Subdireccion de Bolsa de

Alimentos para la captacion de datos por medio del instrumento denominado Ficha

Socioecondmica en una comunidad o poblacion establecida. La finalidad del proceso

de barrido es realizar el censo a todas las personas que se encuentren en su

residencia para incorporar a los mismos dentro del programa, siempre y cuando
" “(g«ﬁmplan con los criterios de inclusion y los documentos solicitados.
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El proceso de barrido es realizado por censadores, que constituye el conjunto de
personas encargadas de llevar a cabo el llenado del instrumento denominado “Ficha
Socioecondmica”, de forma eficiente y veridica. Esta actividad se realiza con el
personal de la Subdireccion de Bolsa de Alimentos.

3.10.2 Identificacion de Usuarias/os

Tiene por objetivo ubicar a las personas potenciales usuarias en las areas
geograficas que han sido priorizadas para la aplicacion de la Intervencion:
Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa
Segura”. Contempla la visita a hogares por medio del proceso de barrido, con el fin
de capturar los datos socioecondmicos de las personas o representantes de familias
a través del llenado de la Ficha Socioecondémica de los Programas Sociales'?
obtener la georeferencia de la vivienda (latitud y longitud) y la toma de fotografias de
referencia.

La identificacion de las personas usuarias se desarrolla con el apoyo de la Direccion
de Coordinacién y Organizacién, a través del coordinador departamental, los
supervisores regionales, supervisores departamentales, coordinadores micro regional
y colaboradores adscritos a la Direccién de Prevencion Social.

La identificacién de las personas usuarias contempla el desarrollo de las siguientes
acciones:

a) Aplicacion de Ficha Socioeconémica: es el Instrumento utilizado para
capturar los datos socioeconémicos de potenciales usuarios de la Intervencion:
Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi
Bolsa Segura”, asi como los datos de los integrantes del nucleo familiar.

b) Digitacién: es la accion de ingresar los datos de la informacion de potenciales
usuarias/os y de los integrantes del nucleo familiar contenidos en la Ficha
Socioecondémica, en el sistema de evaluacion correspondiente y en la base de
datos general del sistema informatico de la Intervencion: Transferencia
*Mpnetarla Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”.
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c) Georeferenciacion: es la técnica de posicionamiento espacial de una entidad

en una localizacion geografica Unica y bien definida en un sistema de

coordenadas y datos especificos. Esto se hace a través de aparatos de
telefonia moévil y poseen un margen de error en la precision.

d) Fotografias de Referencia: consiste en la obtencién de imagenes mediante
una camara. Las imagenes captadas a cada uno de las personas censadas por
medio del proceso de barrido son:

—> Imagen del Documento Personal de Identificacion -DPI- de la parte frontal y
7N posterior.

[—> Imagen de usuarios (si la persona lo permite).

> Imagen de la vivienda de la persona usuaria.

3.10.3 Ingreso al Programa

Es el procedimiento a través del cual se incorpora formalmente a las personas
usuarias, pasando a la base general de datos al padron de usuarios de la
Intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa
Social “Mi Bolsa Segura”.

La Base de Datos General es el registro administrativo en el que figuran todas las
personas potenciales usuarias que han sido censadas, no importando el resultado
del estudio socioecondémico, es decir, figuran los que se encuentran en condicion de
no pobreza, pobreza y pobreza extrema.

El ingreso al padron de usuarios se determina seguln lo siguiente pasos importantes:
a) evaluacion socioeconomica, b) seleccion de usuarias/os, c¢) conformacion de
expedientes y d) registro de usuarias/os.

a) Evaluaciéon_socioeconémica: es el analisis de la informacion recopilada a
través de la Ficha Socioeconémica de los Programas Sociales en el sistema
informatico, reflejando el resultado de la condicién de la persona en pobreza,
pobreza extrema o no pobre en el Dictamen Técnico' emitido por el
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b) Seleccidon de usuarios: se basa en la aplicacion de los criterios de inclusion
establecidos en el apartado 3.9 del presente manual.

c) Conformacion de expediente: es la documentacién proporcionada por las
personas o familias que ingresaran a la Intervencién: Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”, descritos
en el apartado 3.10, posterior al cumplimiento de los criterios de inclusion.

d) Registro _de usuarios: es la digitacion de la informacién de las personas
usuarias o representantes de las familias seleccionadas, con expediente
7 completo en la base general de datos del sistema informatico del Programa
Social “Mi Bolsa Segura”, para ser registradas en el Padrén de Usuarios de la
Intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos. El registro
de usuarios también incluye los datos de los integrantes del ndcleo familiar que
viven dentro del hogar censado.

3.10.3.1 Administraciéon de la Base de Datos

Es el proceso que consiste en administrar el registro y los cambios que afectan el
mismo en los distintos procesos en la base de datos general de la Intervencién:
Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa
Segura”, actualizando el estado de cada uno de los potenciales usuarias y usuarios
en cumplimiento de los requisitos de ingreso y corresponsabilidades en la base de
datos de la Intervencion.

3.10.3.2 Generacion de padrén de usuarios

La Subdireccion de Bolsa de Alimentos genera el registro de padron de usuarios que
apoyen y reflejen los procesos operativos de la Intervencion: Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura’, en sus
diferentes procesos. A continuacién la descripcion de los tipos de padron:
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Tipos de Padrén N0002¢;

Descripcion.

Lista oficial en el que figura la informacién personal de todos los usuarios

Padrén de censados en el proceso de barrido que cumplieron con los criterios de
Usuarios inclusidn y entregaron los documentos requeridos para conformar
expediente.
Padrén Lista oficial en el que figura la informacién personal de todos los usuarios
Medible sujetos al cumplimiento de corresponsabilidades.
Padrén Lista oficial en el que figura la informacién personal de todos los usuarios
Acreditable que han cumplido con las corresponsabilidades.
Padrén Lista oficial en el que figura la informacién personal de todos los usuarios
Inactivo que por causas establecidas en el Manual Operativo han sido inactivadas
Temporal temporalmente para que se les acredite la Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos.
Padron Lista oficial en el que figura la informacién personal de todos los usuarios
Inactivo que por causas establecidas en el Manual Operativo han sido inactivadas
Permanente | de forma definitiva para que se les acredite la Transferencia Monetaria

Condicionada para Alimentos.

Fuente: Subdireccion de Bolsa de Alimentos

3.10.4 Bancarizacion

Consiste en coordinar con la entidad bancaria la preapertura de cuentas bancarias
especiales y el tramite de generacion de la tarjeta de débito que se entrega a la
persona titular o representante de la familia usuaria. El proceso de bancarizacion se
desarrolla con base a la informacion y procedimiento acordado con la entidad
bancaria.

La Subdireccion de Bolsa de Alimentos coordina y programa con la entidad bancaria
eventos de entrega de la tarjeta de débito. En estos eventos la Subdireccion de Bolsa
de Alimentos desarrolla la actividad de informacién y sensibilizacion y la entidad la
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3.10.5 Medicién de corresponsabilidades nnonz:

Es el conjunto de procedimientos que se realizan para verificar y adjuntar la
documentacion que respalda el cumplimiento de corresponsabilidades adquiridas por
los usuarios de la Intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada para
Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”. Los procedimientos que
contempla la corresponsabilidad son:

llustracion 2.
Esquema de medicion de corresponsabilidades

Medicion de ]

corresponsabilidades

Planificacion de
corresponsabilidades.

[ Digitacion

Fuente: Subdireccion de Bolsa de Alimentos

a) Planificacion de corresponsabilidades

La Subdireccion de Bolsa de Alimentos es la responsable de elaborar y ejecutar un
plan anual de medicién de corresponsabilidades en educacidén, asi como en
informacion y sensibilizacion.

b) Medicion de corresponsabilidades

Es el procedimiento que realiza el personal de la Subdireccion de Bolsa de Alimentos
para verificar y documentar el cumplimiento de las corresponsabilidades conforme a
5 la planificacién establecida, y con el apoyo del personal de la Direccion de
Coordinacion y Organizacion.

La medicién de la corresponsabilidad en educacidén se realizard una vez al ano a
todos los usuarios del programa que estén sujetos a dicha corresponsabilidad.

La medicién de corresponsabilidades de participacion en actividades de informacion
y sensibilizacion se realizara a todas las personas usuarias de la Intervencion segin
la planificacion elaborada por la Subdireccion de Bolsa de Alimentos.

c) Digitacion

Es el ingreso de la informacién de las familias o personas usuarias de la
Vi, ,Jntervenmon Transferenma Monetarla Condicionada para Allmentos del Programa
SENo
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sistema informatico del Programa Social “Mi Bolsa Segura”, procedierhf"'
indispensable para la generacién de planilla de acreditacion. Se realiza con apoyo

del personal de la Direccion de Coordinaciéon y Organizacion.

La digitacion también contempla la actualizacién de la informaciéon de las familias o
personas usuarias, actividad que consiste en la actualizacién de la informacion de la
persona usuaria o representante de la familia en la base de datos, a través del
sistema informatico, asi también la incorporacién de los documentos dentro del
expediente de los usuarios de la Intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada
para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”; asi como la inactivacién
temporal o definitiva de otras.

3.10.6 Generacion de planilla

La Subdireccion de Bolsa de Alimentos, a través del sistema informatico de la
Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos, genera la planilla de
acreditacion utilizando el padrén de usuarios activos que cumplieron con las
corresponsabilidades y la traslada de forma impresa y en digital a la Direccién de
Prevencién Social para el proceso administrativo financiero correspondiente.

3.10.7 Acreditamiento de la Transferencia Monetaria Condicionada

Es el proceso orientado a desarrollar las gestiones correspondientes para el

acreditamiento al titular o representante de la familia usuaria de la Transferencia:
~ Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”. El

proceso se realiza con el apoyo del Viceministerio Administrativo y Financiero.

Los procedimientos que contempla el acreditamiento de Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos se muestran en el siguiente esquema:
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llustracion 3.
Acreditamiento de la Transferencia Monetaria Condicionada

[Acredutam.zentoJ Z:> LAviso a usuarios}
a usuarios

Fuente: Subdireccidén de Bolsa de Alimentos

Acreditacion de los Usuarios: es la actividad realizada por la entidad bancaria
en la cual se acredita el monto establecido a cada una de las cuentas bancarias
de los usuarios que conforman el padron acreditable de la Intervencién:
Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos, elaborado por la
Subdireccion de Bolsa de Alimentos del Ministerio de Desarrollo Social.

Aviso a usuarios: la Subdireccién de Bolsa de Alimentos recibe confirmacién del
acreditamiento en las cuentas bancarias de los usuarios por la entidad bancaria.
Posteriormente, en coordinacion con la Direccion de Coordinacion vy
Organizacién, municipalidades, lideres comunitarios, consejos municipales de
desarrollo, consejos comunitarios de desarrollo y la entidad bancaria, dan aviso a
los usuarios del acreditamiento de la Transferencia Monetaria Condicionada para
Alimentos.
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llustracion 4.
Ciclo Operativo

3.10 .1
Procesode

barrido
3107 %
N Acreditamiento 3.10.2
dela ldentificacion
Tr;lnsferel:lcm e Usuarios
onetaria
Condicionada
3.10.6 —
Generacidn de Ingreso al
planilla Programa
N

3.10.5

Medicion de
correspoensa-

3.10.4
bilidades

Bancarizacion

[ SR

Fuente: Subdireccién de Bolsa de Alimentos
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4 PROCESOS TRANSVERSALES ANG0Z5

La Intervencidn de la Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del
Programa Social “Mi Bolsa Segura”, considera como procesos transversales los

siguientes:
llustracion 5.
Esquema de procesos transversales
Afiliacion de Transferencia, Rendicidn Monitoreo y Evaluacién (descripcion del Sistema
establecimientos de Cuentas y Acceso a proceso de monitoreo, seguimiento y Administrativo
comerciales la informacién evaluacion y Financiero

Fuente: Subdireccién de Bolsa de Alimentos

4.1 Afiliacion de establecimientos comerciales

Es la actividad que realiza la Subdireccion de Bolsa de Alimentos para que los
establecimientos comerciales ubicados dentro de las comunidades censadas,
participen en la Intervencién: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos
del Programa Social “Mi Bolsa Segura”, como comerciales afiliados, constituyendose
en centros autorizados para el uso de la tarjeta de débito.

La afiliacién de comercios se hace con la finalidad de fomentar la economia formal
dentro de las comunidades y que existan centros de canje en las cercanias de las
residencias de los usuarios.

4.1.1 Convocatoria

La Subdireccion de Bolsa de Alimentos tiene la responsabilidad de promocionar y
socializar la convocatoria de comercios interesados en participar como centros de
canje al servicio de las personas usuarias del Programa Social.

4.1.2 Requisitos de ingreso

Para participar como comercios autorizados por el Ministerio de Desarrollo se

requiere: a) capacidad de distribucion de productos alimenticios, b) presentar

\:'DK:SEQ]!C,ltUd c) documentacion requerida por la Subdireccion de Bolsa de Alimentos, d)
Q& kgorlzac:lon de la solicitud y e) aprobacién de la solicitud.
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a) Capacidad de Distribucién de Productos Alimenticios

La Subdirecciéon de Bolsa de Alimentos realizara una inspeccién a cada uno de los
comercios solicitantes para observar si cumplen con las expectativas de tener la
capacidad de distribucion de productos alimenticios establecidos por el Programa.
Estos productos son:

Tabla 2.
Productos alimenticios autorizados

1)

Leche de vaca entera en polvo.

2) Harina de maiz Nixtamalizada.

3)

Huevo de gallina

4) Aceite vegetal.

5)

Pasta enriquecida cruda.

6) Azucar blanca, granulada,
fortificada C / Vitamina "A".

7)

Frijol grano seco.

8) Atol fortificado.

9)

Arroz blanco pulido, enriquecido,

pre cocido.

10) Sal de mesa

Fuente: Subdireccion Bolsa de Alimentos

b) Solicitud

Es el documento por medio del cual el comerciante o representante legal del
comercio solicita al Ministerio de Desarrollo Social se tome en cuenta para formar
parte del grupo de establecimientos comerciales autorizados para participar en la
Intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa
Social “Mi Bolsa Segura”.

c) Documentacién Requerida

Para comerciante individual:

1. Fotocopia completa del Documento Personal de ldentificacion -DPI- de la
persona propietaria del establecimiento comercial.

2. Registro Tributario Unificado (RTU), actualizado.

3. Cuenta bancaria activa.

Comerciantes sociales:

2oy 1. Fotocopia completa del Documento Personal de Identificacion -DPI- del
Representante Legal de la entidad propietaria del establecimiento comercial.

e T b e S
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2. Certificacion de la inscripcion del Representante Legal de la entidad
propietaria del establecimiento comercial.

3. Fotocopia de la Patente de Comercio de Sociedad y Patente de Comercio de
Empresa.

4. Registro Tributario Unificado -RTU- actualizado de la entidad propietaria del
establecimiento comercial.

5. Cuenta bancaria activa.

d) Pre autorizacion de la Solicitud

Posteriormente que el comerciante o representante legal del comercio cumpla con
los requisitos de ingreso, la Subdireccion de Bolsa de Alimentos hace de
conocimiento a la entidad bancaria y a la empresa que presta los servicios de cobro
por medio de tarjeta de débito, avalando el registro del comercio solicitante.

e) Aprobacion de la Solicitud

Si el comerciante o representante legal del comercio es avalado por la entidad
bancaria y a la empresa que presta los servicios de cobro por medio de tarjeta de
débito, la Subdireccion de Bolsa de Alimentos aprueba la solicitud y emite resolucion
de aprobacién del comercio.

4.1.3 Causas de Cancelacion de Establecimientos Comerciales Afiliados

Se cancela la participacion del comercio en la Intervencion: Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”, por las
siguientes causas:

a) Falsedad o alteracién en documentos presentados por el comerciante o
representante legal del comercio.

b) Por renuncia voluntaria presentada por escrito del comerciante o representante
legal del comercio.

c) Por fallecimiento del propietario del comercio.

d) Por inhabilitacion o cierre del establecimiento comercial, impuesta por la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria.

EEJS‘;,fPe) Por no despachar a los usuarios productos de la canasta basica alimentaria con
w/ (pase al listado autorizado por el Ministerio de Desarrollo Social.
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f) Por retener la tarjeta de débito, propiedad del usuario de la Intervencion:
Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi
Bolsa Segura”.

g) Por vender productos de la canasta basica alimentaria a personas que no sean
titulares de las tarjetas de débito.

h) Por no publicar adecuadamente y en forma visible en el establecimiento
comercial, carteles informativos, afiches y listado de los precios de venta de los
productos alimenticios aprobados por el Ministerio de Desarrollo Social.

i) Por no permitir la supervision por parte del personal autorizado por el Ministerio

de Desarrollo Social.

Por no permitir el acceso a las instalaciones para verificar la documentacion de

registro de ventas, asi también la caducidad de los productos alimenticios que

estos no tengan menor de un mes al vencimiento de estos mismos.

k) Por hacer cobros indebidos.

I) Por vender a personas usuarias del Programa alcohol, cigarros, recargas
telefénicas o productos que no sean los establecidos por el Ministerio de
Desarrollo Social.

4.1.4 Supervisidon de establecimientos comerciales

Es el procedimiento que se desarrolla para verificar que los establecimientos
debidamente autorizados por el Ministerio de Desarrollo Social, cumplan con los
criterios de atencidén establecidos para el canje de la Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos. Los criterios minimos a supervisar son:

a) Colocar en lugar visible la identificacién del establecimiento comercial como
autorizado por el Ministerio de Desarrollo Social para el canje de la
Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos.

b) Mantener en lugar visible del establecimiento, listado de productos autorizados
por el Ministerio de Desarrollo Social, y el precio de los mismos.

¢) Que los productos vendidos a las personas usuarias no se encuentren proximos
a la fecha de caducidad (como minimo un mes antes de su caducidad).

d) Que los productos vendidos a las personas usuarias no presenten alteracion o
deterioro en el empaque.

e) No retener por ninguna causa la tarjeta de débito de las personas usuarias.
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g) No vender productos que no estén dentro del listado autorizado por el I{/IIQI[S’[\GI"IE)
de Desarrollo Social.

h) Atender amable y respetuosamente a las personas usuarias.

i) Que la venta de productos sea unicamente a la persona titular de la tarjeta de
débito, solicitando el Documento Personal de ldentificacion -DPI- previo a
realizar la venta.

j) Contar con el registro detallado de las transacciones realizadas por cada

persona usuaria.

La supervision de establecimientos comerciales es desarrollada por la Direccion de
Coordinacién y Organizacién con el apoyo de la Subdireccion de Bolsa de Alimentos.

4.2 Transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la informacién

La transparencia es un recurso basico del control social que permite claridad,
apertura y visibilidad de las actuaciones del Estado, de los funcionarios publicos, asi
como el acceso a la informacidn publica por parte de la ciudadania.

En observancia al Decreto Niumero 57-2008. Ley de Acceso a la Informacion Publica,
la Subdireccién de Bolsa de Alimentos como unidad ejecutora de la Intervencién:
Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa
Segura”, pondra a disposicién de los interesados toda la informacion que le sea
requerida conforme a los procedimientos legales vigentes, referente a las
actuaciones relacionadas con la ejecucion.

Las quejas y sugerencias son expresiones de los usuarios, familias, y ciudadania en
general, a las cuales el Ministerio de Desarrollo Social da respuesta como garantia
de transparencia en los procesos de implementacion de los Programas Sociales por
medio de la Direccion de Informacion Publica.

El Ministerio de Desarrollo Social da seguimiento a las quejas y sugerencias
presentadas por las personas o familias usuarias de la Intervencion: Transferencia
Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”,
conforme a los mecanismos establecidos para el efecto.
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El Sistema de Monitoreo y Evaluacién es un conjunto articulado de varios procesos
que tienen como fin, reunir en un solo sistema la informacién sobre la ejecucion de
los distintos Programas Sociales. Esta informacién al procesarse, permite la creacion
de indicadores que responden a los objetivos generales y especificos de la
Intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa
Social “Mi Bolsa Segura” para su seguimiento y evaluacion.

4.4 Sistema administrativo y financiero

La ejecucion de las operaciones financieras y presupuestarias de la Intervencion:
Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa
Segura” se aplican con base a la normativa de regulacién de Fondos Publicos del
Estado y a través de la Unidad de Administracion Financiera -UDAF- del
Viceministerio Administrativo y Financiero del Ministerio de Desarrollo Social, como
responsable de la adecuada utilizacion de los recursos que le son asignados,
emitiendo el manual de Politicas, Normas, Procesos y Procedimientos respectivo.
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Anexo 1. Acuerdo Ministerial No. 02-2012.
Creacion del Programa Social “Mi Bolsa Segura”

ACLVERDC BAINISTEREAL Mo, 02-2012

Guatemale, 7 de mayo ded 2012

L Mobindsten da Bhesarendio Soclal
CONSIDERANDO

e la Constitucién Politica de Ia Replblica establecen que f Estade de Guatemals s
organdis pars prodeger o las personss v 8 e famdia v sy fin suprarns on B realizacidn ded
blan comin y que o5 deber del Estada garantizar a bos habitantas de Iz Boepdbiics fowlda, 1a
Noertad, [p justicds, la sepuridad, fa paz o eof dosareoibo Intepral de T persomn.

CONSIDERANDO

Gue @l Decreto 13042 del Covgrase de b Repiblica de Guatamals astablsce gue ol
plinisterio de Reswerotlo Social deberd cumplie y hater que se curepla & eégimen Juridion
concernionts of diselia, ejesuciin, organlzacion, onordinacidng control ¢ prestacidn de fog
sarvicios relactonados con log programas sociabes orientades o 1a poblaciin en condiciones
de pobiresa y esteans pobres.,

POR TANTO

En efercicio de ks funciones gue be conflars el artfouto 194 de la Constitucidn Politice de le
Bapiblica de Gueternale, of friicule 31 Bis da s Ley del Organismo Bjecutivo, Decrets 114
‘oY def Congresn de lo Bepiblica de Guatersaln v sus reformas, Artioals ¥ Teerad | del
Newerdo Guberaativo 872082, Reglamente Orgdrico Inferan del Minksterie de Desarralln
Snckal.

HCUERDA

Artieule 4, Creacidn, 5e cres ef progroma sodal “Mi Bolsa Segurs” adserlto al Ministerio
de Desarrollo Socll, como herramdentas de proteceldn sovial whans, gae artleuls 1
asistencis slimentacty en forms periddice & famillas gque vivern on pobrens, pobress
extrema y vilnerabitidad, con ef camplimients de |a corresponsabilidad de capacitacion
ef empoderamlento de les mujeres como sgentes de combilos v promatoras def dessergllo
de sus bilos e hjas, con el propdsito de reducly B vulnerabilidad social.
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moniterear Iy aplicaciin de fas novmas de focalizacidn, srltenas de ingresa ¥ egraso de log

ALY,

Artieulo 2, Obdetivos, Contribeie a fortalecer las copacidsdes de lags faevilias gue vivan o
dreas urbanes precaras, par promover [ sepuridad sifmentarts putriconsl v el dessrrndls
indegral de cada weo de sus wmiembros, 8 travds de entregs de redones alimenticias,
capacitaciin y potendacisn de fas mujeres,

Artieuls 3. Poblacién Objetive. Bl programa “bi Bolug Segura” estd dirigide a poblacan

- residente o los ssentemientos urbanos, colonias v barrdos que viven eh condiciones de

pobireza, pobresy sxtrema v vulnerabilidag,

Srticulo 4, Coberturs. . La cobiorfurs del programa "M} Bolsa Segura® astard sujeta o la
sdisponibilidad prasupunstaria v financiers del Minlsterio de Lwsarrollo Soalgl,

Artieulo 5, Ejecutidn de lox Programas, F Vieernlndsterio de Prodeccidn Sociat es b

enitidad responsable de fa ejecucidn del programa,

- Articulo 6. Regulacién. &f Viceministerio d Politica, Planilicacion y Evaluacion, 3 travis de
* la Bireccldn de Disefio y Mormatividad de Programas, 25 of encargade de 1a elaboraciin de
- las normas correspondientos.

- Artfeulo 7, Financlamiento. El programa "Bt Bolsa Segura” serd financlade con: a)
~recursos asignados para el efecto al Ministardo de Desarrollo Social, en el Presupunan
~General de Ingresos y Egresos del gstado, v 1] Otros vecursos provenientes de fuemtes
« Intermas v externas,

“hrticdlo 8. Evaluacion, El'Viceministerlo de Politica, Planificacién y Evaluacién, & travos e
Ia Direccidn de Monitoreo y Evaluacion, es responsable del menitereo v evaluscidn del

programa “Mi Bolsa Segura”. Fl Viceministerlo de Proteccian Social, ey ancargado de
penerar la Informacion requerida para los procesos de monitoree ¥ evaluacion del
[arEgrama,

_Aetiouto 9. Tramsparendis. Con of obisto de garantior la transparencia del peograma, o

Vicerninisterio de Politica, Flanificaciée v Bealiacion, a traves de s Direccidn do Disefio i
Hommatividad de Programas, debe establecer normas v mecanismos pars la sebaceidn de
uswarios del mismn, Lz Rireceltn de Monitoreo vy Busluachon, o3 responsable de

usuarios del programa,
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Artlouls 40, Rendicldn de Cuentas: £ Viceministeria de Proteceitn Soclal, deba mantsner
@i funttonamiente el registro de usuarios del programa "NMi Bolsa Segura”, La Unidad do
infarmactin Pablica es la encargada de administiar b informacion pabilica relagionads con
- & programa, velande por el cumplimento de |a Ley

Articule 11, Vigencla. £l presente acuerde eotra on vigenths inmedistamente,

Lictsinds Loz Tisafulh Luinfien,
MINISTRA BF DESARROLLO SOCIAL
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Anexo 2. Acuerdo Ministerial Nimero. DS-24-2016. HIIIRKY
Reformas al Acuerdo Ministerial No. 02-2012 ' v

|
I
|
MlNE%‘FEﬁIO DE DESARROLLO SOCHAL

ACUERDO MINISTERIAL NOMERD D524.2018
Casatomsia, 05 o gy de G,

P EL MINISTRO DE Di: ARROLLO SOCIAL

mr&s&z:gmmm
Que iz Cosstitucidn Pollica de n Repdblion establece gque of Eoiade de
Gualemal sp organize para protager alla persans v a la familla v su fin supremo
o8 lo realizacion def bien comin v gue o3 deber det eslade gerantizar @ los
habitanies de i Repdbfics v wda, la fibertad, o isticts, 1o sepunmkg, ia pae vy @
dasarralio igegral de b persong, |

E
CONSIERANDO

Que tos artfowos 19 numergl 14 v of @1 Bis de g Ley det Qrgarisma Ejpculive
Decrety 11497 v sus reformas contanidas an of Decrele 12012 anbos dal
Congreso de fa Repdblica do Guatermald, establecar qus e Ministro de Desaralio
Benlal deberd cumplic v hacer que se qumpla et vdgimen juridics concarmients #f
disafo, sleceitn, arganizacidn, coordinacian, control v prostaciin de ke sarvinies
relgsionados oo jos programas sociales orteriledos 8 la poblaeidn en cordiciones
g pobders v axlsme pobrezs, pwmﬁzenuo acginnes pars weiler i peiusidn v
wisnernblidad.

CONSIDERANDO

Que mediante Aousrdn Minlstarial pémeio 02-2012 da Tacha siela d mayo de dog
mil doge, 3o crod of Programs Social M Solse Segure’, como una hetrsmianis ms«
protgocion socidl, que sdicule lp agislengle slimontaris an forme mns:i»si:
familias que viver on pobress v nobrera oxtrema promovientls accionss ﬁiﬂ{@k
gwitar 8 exclusidn v vulnerabilidad, dmé;m fa responsabilidad de sienucidn det
Progesemg s Wiceministedo de Prolebeidn Social Acluslmente s nacasario
modificar slourss sspoctos y ceftommr ﬁE Senendo refarile gl inivio,

CDNSH?&???ANBC}
Cou mnedisnte o rebaje conjunte enlre los Yiceminisianns de Protaosidn Social y
Vicgrairisteno de Palities, Plarificacion vy Evaluaciin, se oee e inlorsancidn do
Trapstarencia Monetsia Condicionadaipara Allenios, del Programa Sooml "M
finlse Begura”, habiendy lagrade m)weaén de odos os aspesios & fomer e
constderselln pore la amigidn det proseble Acoserds Ministarksl,

CONSIRERANDD
Que o troves de in ti)g:umm Thopicn rumero TE3DPE20MBLU de feche 24 o
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Proteccitn Sociel, desoriben que desphigs del andlisls del cano o5 nesesaco
goeess de alitnenios de femites & IF‘F?WS"% e laantrege de une Transferenca
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PO MANTD
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Dubamative 872012, Heglamento Organico Inberan del &ézms tario o Desarralic
Bociat, :

ACUERDA
Reformar of Aouerds Ministerial ndmerd 02.2(112 de fecha siets ds mayo te dos
miHl doos, que ores el Prograts Suc}al Wi Bolsa Ssgurd”, ded Winishedo de
Digsarmolio Bockl,

Sytiouto 4, So adictona of artioudo 8 Eﬁa- £l cual queda asi

“artioule § Bls, Transferencis Wonetaris Condicionsda parg Alimentos.
Se inchuve la indervencion Teansforenciz Mongiarna Condiconads pars
Alimentos ol Pragrame Sooisd B Bolss Sague” el Misisteds de Desasoii
Booisl, come metenismo de ;:m&m‘éléﬁ i, que ganers conditiones care
auwstencis afimentaris v 8l acceso o poducos e foconesia Basios
Aimerters a oy familias gue viven e condicidn de pobrees v opolnazs
ewtrema. D6 le sinsanie forma

|
g) Obfetivn: Le Transferencia| Movetana Condicionada para Alivanios
Hane por abjalive lncremerilar ol auoese & 1os productes de o oavasts
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Anexo 4. Dictamen Técnico

L

GUATEMALA Dictamen Técnico TMCA/2016

AUINISTIID 1085 TSR T e i

Bepartamento «de Trabajo Social, Subdireccion de Promocién Social, Direccion de Promecién
Social, Viceministerio de Proteccion Social, Ministeric de-Desarrolle Social.

ASUNTO: Subdireccidn de Bolsa de Alimentos, de ta Direccidn de Prevencidn
3ocial, remite ficha socioecondmica da , potencial usuario para & programa Social
TRANSFEREMCIA MONMNETARIA CONDICIONADA PARA ALIMEMTOS, para

/ ™, EXTIN] Y M = . -
p el analisis ¥y emisidn de Dictamen T écnico corraspondiente,
DICTAMEN TECNICO:
La infrascrita Trabajadora Social del Departamento de Trabajo Social, de la Sup Direccidén de
Proemecidn Sacial, Direccidn de Promocidn Social, Wiceminizteric de Proteccidn Social, Ministerio de
Desarrolle Social ge Guatemals, HACE COMSTAR:

ay Que tuvo ala vista 1a Ficha Sociecondntica gue contiene 02 folios, a nombre de , -

b} Gue analizd los datos contenidos en 1a ficha socivecondmica 3 nombre de .

c} Que en base al andlizis efectuado v de conformidad con |3 aplicacion de las variables contenidas
en las MNecesidades Bdsicas Insatisfechas MBI~ pstablecidas en el Fundamente Metodoldglco de
la Ficha Socisecondmica, aprobade mediante Acuerdo Ministerial DS-0434-2014, para los
Programas Sociales, "Mi Beca Sequra™y "Mi Bolsa Segura”, indica el puntaje de , con un fotal de
-MNBI- o que determina que es una persond que se encuentra en stuacion de .

N En base a lo establecido en el Articulo 4, literal h, del Acuerde Kinisterial No. D3-100-2014 se emite el

presente Dictamen.

Atentamente.

Trabajador(a} Social

Yo.Bo

Encargada Deparntamente Trabajo Social

=3

Paging 1 da
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DECLARACION DE ACEPTACION DE LA INTERVENCION:
TRANSFERENCIA MONETARIA CONDICIONADA PARA ALIMENTOS DEL
PROGRAMA SOCIAL, “MI BOLSA SEGURA” DEL

N MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Yo, . me identifico con el Documento Personal de
Identificacion —DPI- con el Cédigo Unico de Identificacion —CUI- numero

extendido por el Registro Nacional de las Personas —RENAP- en el municipio de .
del departamento de , Yy con direccion de residencia en
, hago constar que ACEPTO de forma
VOLUNTARIA, participar como persona usuaria de la Transferencia Monetaria Condicionada para
Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura” del Ministerio de Desarrollo Social ~-MIDES-. Me
comprometo a cumplir con la corresponsabilidad de participar en las actividades de informacion y
sensibilizacion que desarrolle el Ministerio de Desarrollo Social. Declaro los siguiente: a) que la
informacion proporcionada para ingresar a la Intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada
para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura” es verdadera, b) no recibo remesas monetarias
provenientes de otros paises, ¢) ho soy usuaria (0) de otro programa social de la misma naturaleza
proporcionado por el Estado de Guatemala, y que estoy enterada (0) de la responsabilidad que
conlleva recibir la Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos. Es de mi total conocimiento
que las siguientes son causas para dejar de recibir definitivamente la Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos: 1) si soy inscrita (0) en otro programa social de la misma naturaleza
proporcionada por el Estado de Guatemala, 2) por renuncia voluntaria, 3) por usar la Transferencia
Monetaria Condicionada para Alimentos en la compra de bebidas alcohdlicas, cigarros, golosinas y

2 bebidas carbonatadas, recargas telefénicas, entre ofros, 4) por no asistir a las actividades de
informacion y sensibilizacion en tres periodos consecutivos, y 5) por causas que defina el Ministerio de
Desarrollo Social. Firmo la presente declaracion el del mes de del afio 20__,
en el municipio de del departamento de
Firmay Sello Firma o Huella dactilar de la usuaria (0)
Coordinador Departamental de Guatemala
Ministerio de Desarrolio Social
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Anexo 6. Constancia de Participacion en Actividades de
Informacién y Sensibilizacién
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GUATEMALA

SERTERD D3 BESARAT0 SUGEN,

Usuario: 0000000000

TRANSFERENCIA MONETARIA CONDICIONADA PARA ALIMENTOS
CONSTANCIA DE PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE INFORMACION Y

Hace constar gue et (Ja) usuario (a)

SENSIBILIZACION

guien se

identifica con e Documento Personal de identificacion -DFY- con et Cédigo Unico de Identificacion -CiLi-

nédmero
por Ministerio de Desarrclo Sacial:

patticipe en la siguiente actividard de informacion de sensibilizacién impariida

Induccicn para nueves usuarios de fa intervencion de la Transferencia Monetaria Condicionada, Ja cual
incluye fos siguientes temas: uso de fa tarjeta, corresponsabilidades a cumplir y procesc para fa

reposicion de la tarjeta de débito.

Lugar y Fecha: 2016
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CONSTANCIA DE INACTIVACION DEFINITIVA

En el Municipio de del  Departamento de
, el dia de del afio 20 , la
Intervencién: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi

Bolsa Segura”, del Ministerio de Desarrollo Social, por este medio,
HACE CONSTAR:

Que con base a lo establecido en la Carta de Aceptacién de la Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”, y las causas de
cancelacion descritas en el Manual Operativo de la Intervencion: Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos, se procede a Inactivar definitivamente al usuario

, de afios de edad, quien se
identifica con el Documento Personal de Identificacién (DP1) con el Cédigo Unico de
Identificacion (CUl) nimero , extendido por el Registro Nacional de las
Personas del Municipio de del Departamento de

, de oficio, de la Transferencia Monetaria Condicionada para
Alimentos otorgada por la Intervencion: de la Transferencia Monetaria Condicionada para
Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”, por los| motivos que se detallan a

continuacion:

Y para los efectos administrativos correspondientes, se acepta, firma y sella la presente

renuncia.
SRty Firma del Coordinador
‘99 P 4
&0 o) Departamental de Guatemala
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Anexo 8. Carta de Solicitud de participacién de Comercio
(Comerciante Individual)

et 1
 GUATENALA |

- S —

Guatemala, _ de de 20_

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
VICEMINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL
SUBDIRECCION DE BOLSA DE ALIMENTOS

Yo, quien me identifico con el Documento
Personal de Identificacién (DPI) con el Cédigo Unico de Identificacion (CUI)
ntimero

extendido por el Registro Nacional de las Personas (RENAP) del municipio
_ del departamento de 0y
con el Numero de Identificacion Tributaria (NIT) numero

3 en mi

calidad de propietario del establecimiento comercial
, con domicilio fiscal en

del municipio de g
del departamento de , puedo ser localizado en el numero
telefénico . Solicito por este medio ser tomado en cuenta
para formar parte del grupo de establecimientos comerciales seleccionados
para participar en la Intervencién: Transferencia Monetaria Condicionada
para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura” del Ministerio de
Desarrollo Social a través de la Tarjeta de Débito.

Nombre del Propietario Firma o Huella del Propietario
del Establecimiento Comercial del Establecimiento Comercial
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Anexo 9. Carta de Solicitud de participacién
de Comercio (Sociedad)

Guatemala, _ de de 20

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
VICEMINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL
SUBDIRECCION DE BOLSA DE ALIMENTOS

Yo, ,» quien me identifico con el Documento Personal de
Identificacion  (DPI) con el Coédigo Unico de Identificacién (CUI) numero
, extendido por el Registro Nacional de las
Personas (RENAP) del municipio de ____del departamento de
actué como administrador tunico y replesentante legal de la entidad denomlnada
, de nombre comercial

inscrita en el Registro Mercantil con el numero , folio
y libro de Sociedades Mercantiles, acredito dicha
representacién con la fotocopia simple del acta de nombramiento y fotocopia de la
certificaciéon de su inscripcién emitida por el Registro Mercantil, la mencionada entidad se
identifica con el Numero de Identificaciéon Tributaria (NIT) niimero - N
con domicilio fiscal en , del municipio de

, del departamento de , puedo ser localizado en los
numero telefénico . Solicito por este medio que la empresa que
represento sea tomada en cuenta para formar parte del grupo de establecimientos
comerciales seleccionados para participar en la intervencién: Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos de! Programa Social “Mi Bolsa Segura” del Ministerio de
Desarrollo Social a través de la Tarjeta de Débito.

Nombre del Representante Legal Firma o Huella del Representante Legal
del Establecimiento Comercial del Establecimiento Comercial
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Anexo 10. Resolucion de la Solicitud de Participacion
como Comerciante (Comerciante Individual)

et ) I
3 .,}’_i-ﬁ_\!.ﬁ\l,g\_
RESOLUCION NUMERO:

Guatemala, de de 20

ASUNTO: RESOLUCION DE LA SOLICITUD DE PARTICIPACION COMO

COMERCIANTE EN LA INTERVENCION DE LA TRANSFERENCIA
—~ MONETARIA CONDICIONADA PARA ALIMENTOS ATRAVES DE LA
TARJETA DE DEBITO DEL PROGRAMA SOCIAL “MI BOLSA SEGURA” DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL (MIDES)

Se tiene a la vista el Formulario de Solicitud de Participacién como Comerciante en la Intervencion de
la Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos a través de la Tarjeta de Débito del
Programa Social “Mi Bolsa Segura’ del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), de fecha
' del
solicitante , quien se identifica con el Documento
Personal de Identificacion (DPI), con el Coédigo Unico de Identificacién (CUI) numero
quien es propietario  del comercio  denominado
identificado con el ndmero de

NIT i ubicado
en : en el Municipio de
del Departamento de

, asi mismo la documentacion que forma el
expediente presentado, para que le sea otorgado el permiso que autoriza a este comercio a participar
en la intervencion de Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos. POR LO TANTO: la
Subdireccion de Bolsa de Alimentos con base a la revisidn y verificacidn del expediente que contiene
S~ los requisitos documentales que se demandan para la seleccion, aceptacion, registro e incorporacion
de comercios seleccionados, RESUELVE: . la solicitud de Ingreso para
participar en la intervencion de Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa
Social “Mi Bolsa Segura”, por los motivos que se detallan a continuacion:

Revision: Autoriza:
Nombre del Encargado de Zona Nombre del Subdirector
Bolsa para Alimentos Bolsa para Alimentos
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Anexo 11. Carta de Compromiso para Comercio Autorizado
(Comerciante Individual)

GUATEMALA

CARTA DE COMPROMISO PARA COMERCIO AUTORIZADO PARA LA INTERVENCION: TRANSFERENCIA
MONETARIA CONDICIONADA PARA ALIMENTOS DEL PROGRAMA SOCIAL “M! BOLSA SEGURA” DEL MINISTERIO
DE DESARROLLO SOCIAL A TRAVES DE LA TARJETA DE DEBITO

Yo, de afios de edad, guatemalteco, me identifico con el Documento
Personal de Identificacion (DPI) con el Caodigo Unico  de Identificacion (Cun numero
extendido por el Registro Nacional de las Personas (RENAP)

N\ del municipio de del departamento de , en mi calidad
de propietario del establecimiento comercial “Miscelénea la  Bendicion’, con domicilio fiscal en

, del municipio de , del departamento de

. con el Numero de Identificacion Tributaria (NIT) ndmero . Me

comprometo a cumplir las normas establecidas por el Ministerio de Desarrollo Social para participar en la intervencion:
Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura” a través de la Tarjeta de
Debito descritas a continuacién:

a) Despachar a los usuarios de la intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos unicamente los
productos de la canasta basica alimentaria, con base al listado autorizado por el Ministerio de Desarrollo Social. En caso de
no hacerlo, acepto quedar fuera del Programa.

b) Acepto voluntariamente, sin reserva y restriccion alguna, autorizar al Ministerio de Desarrollo Social, consultar 1a cuenta
destinada para el registro de movimientos transaccionales de los fondos producidos por las ventas realizadas por los
usuarios de la intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura” a
través de la Tarjeta de Débito, con la finalidad de corroborar la correcta aplicacion de los depésitos, garantizando la
transparencia en el manejo de los fondos.

¢) Me comprometo a no retener por ninguna circunstancia la tarjeta de débito, propiedad del usuario de la intervencion:
Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos de! Programa Social “Mi Bolsa Segura”; asi también a no vender
productos de la canasta basica alimentaria a personas que no sean las titulares de las tarjetas de débito.

d) Quedo obligado a publicar adecuadamente y en forma visible en el establecimiento comercial, carteles informativos,
afiches y listado de los precios de venta de los productos alimenticios aprobados por el Ministerio de Desarrollo Social,

e) Acepto la supervision del personal autorizado por el Ministerio de Desarrollo Social permitiendo el acceso a las
instalaciones para verificar la documentacion de registro de ventas, asi también la caducidad de los productos alimenticios
que estos no tengan menor de un mes al vencimiento de estos mismos, con el objeto de asegurar la transparencia del
proceso.

f) Manifiesto que para formar parte del Programa no he erogado ninglin pago o gasto a favor del Ministerio de Desarrollo
Social.

g) Cumplir con mis obligaciones tributarias, con base a lo establecido a las leyes vigentes.

En caso de incumplimiento de alguno de estos compromisos, o los establecidos en el Manual Operativo de la Intervencion:
Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social ‘“Mi Bolsa Segura”; acepto y autorizo al
Ministerio de Desarrollo Social, para que sin responsabilidad de su parte proceda a imponer las sanciones y
responsabilidades que conlleva al comercio participante pudiendo este ser suspendido de forma permanente del Programa.,

Guatemala, __ de de20__ .

Nombre del Propietario Firma o huella del Propietatio
del Establecimiento Comercial del Establecimiento Comercial




Manual Operativo Fecha de aprobacion:

— GONIRNN DI LA BEERDEGA BE
Gl TAT [:.MALA Interven-c[on: Transferen_cla Monetaria .
SIDHS FHERET 50 B ARROI LS SUCIAL Condicionada para Alimentos del Versién: lli

Programa Social “Mi Bolsa Segura”

m

L

Anexo 12. Carta de Compromiso para Comercio Autorizado (Sociedgél“d Js

GUATEMALA. |
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CARTA DE COMPROMISO PARA COMERCIO AUTORIZADO PARA LA INTERVENCION: TRANSFERENCIA
MONETARIA CONDICIONADA PARA ALIMENTOS DEL PROGRAMA SOCIAL “MI BOLSA SEGURA” DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL A TRAVES DE LA TARJETA DE DEBITO

Yo, 4 de aflos de edad, guatemalteco, mc identifico con el
Documento Personal de Identificacion (DPI) con el Cédigo Unico de Identificacién (CUJ)
namero, ). extendido por el Registro Nacional de las Personas (RENAP) del
municipio de del departamento de ; quien actia como administrador
unico y representante legal de la entidad denominada , de nombre comercial
, inscrita en el Registro Mercantil con el nhumero noventa folio
o 4y libro de Sociedades Mercantiles, con domicilio fiscal en

del municipio de , del departamento de b
mencionada  entidad se identifica con el  Numero de Identificacion  Tributaria (NIT)
numero . Me comprometo a cumplir las normas establecidas por el Ministerio de
Desarrollo Social para participar en la intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del
Programa Social “Mi Bolsa Segura” a través de la Tarjeta de Debito descritas a continuacion:

a) Despachar a los usuarios de la intervencién: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos
Unicamente los productos de la canasta basica alimentaria, con base al listado autorizado por ¢l Ministerio de
Desarrollo Social. En caso de no hacerlo, acepto quedar fuera del Programa.,

b) Acepto voluntariamente, sin reserva y restriccién alguna, autorizar al Ministerio de Desarrollo Social,
consultar la cuenta destinada para el registro de movimientos transaccionales de los fondos producidos por las
ventas realizadas por los usuarios de la intervencién: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del
Programa. Social “Mi Bolsa Segura” a través de la Tarjeta de Debito, con la finalidad de corroborar la correcta
aplicacion de los depositos, garantizando la transparencia en el manejo de los fondos.

¢) Me comprometo a no retener por ninguna circunstancia la tarjeta de débito, propicdad del usuario de la
intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”; asi
también a no vender productos de la canasta bésica alimentaria a personas que no sean las titulares dc las
tarjetas de débito.

d) Quedo obligado a publicar adecuadamente y en forma visible en el establecimiento comercial, carteles
informativos, afiches y listado de los precios de venta de los productos alimenticios aprobados por el Ministerio
de Desarrollo Social,

¢) Acepto la supervision del personal autorizado por el Ministerio de Desarrollo Social permitiendo el acceso a las
instalaciones para verificar la documentaciéon de registro de ventas, asi también la caducidad de los productos
alimenticios que estos no tengan menor de un mes al vencimiento de estos mismos, con el objeto de asegurar la
transparencia del proceso.

1) Manifiesto que para formar parte del Programa no he erogado ningin pago o gasto a favor del Ministerio de
Desarrollo Social.

g) Cumplir con mis obligaciones tributarias, con base a lo establecido a las leyes vigentes.
En caso de incumplimiento de alguno de estos compromisos, aceplo y autorizo al Ministerio de Desarrollo

Social, para que sin responsabilidad de su parte proceda a imponer las sanciones y responsabilidades que
conlleva al comercio participante pudiendo este ser suspendido de forina permanente del Programa.

Guatemala, _ de de 20 .
Nombre del Representante Legal Firma o huella del Representante Legal
del Establecimiento Comercial del Establecimiento Comercial
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Anexo 13. Constancia de Renuncia para Comercio Autorizado
(Comerciante Individual)
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CONSTANCIA DE RENUNCIA PARA COMERCIO AUTORIZADO

En el Municipio de del Departamento de , el
dia de del afio 20 _, la Intervencién: Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”, del Ministerio de Desarrollo Social, por
este medio,

HACE CONSTAR:
Que el usuario , de afios de edad, quien se identifica

con el Documento Personal de Identificacién (DPI)} con el Codigo Unico de Identificacidn (CUI) ntmero
, extendido por el Registro Nacional de las Personas del Municipio de
del Departamento de , RENUNCIA de
forma voluntaria a continuar Que con base a lo establecido en la Carta de Compromiso para Comercio

autorizado para la Intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi
Bolsa Segura” del Ministerio de Desarrollo Social a través de la tarjeta de débito, y las causas de cancelaciéon
descritas en el Manual Operativo de la Intervencién: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos el

establecimiento comercial denominado , Quien su propietario se identifica
con el nombre , ¥ se identifica con el Documento Personal de
Identificacién (DPI) con el Cédigo Unico de Identificacién (CUI) nimero , extendido por el
Registro Nacional de las Personas del Municipio de de! Departamento de

, SE LE CANCELA de oficio la participacion como establecimiento

comercial de la Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos otorgada por la Intervencién: de la

Iu

Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”, por los motivos

que se detallan a continuacion:

Y para los efectos administrativos correspondientes, se acepta, firma y sella la presente renuncia.

Firma y Sello del Subdirector de la Firma y Sello del Coordinador
Subdireccién de Bolsa de Alimentos Departamental de Guatemala
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Anexo 14. Constancia de Cancelacidon para Comercio Autorizado i
(Sociedad)

GUATEMALA

CONSTANCIA DE CANCELACION PARA COMERCIO AUTORIZADO

En el Municipio de del Departamento de , el
dia de del aflo 20, la Intervencidn: Transferencia Monetaria
Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”, del Ministerio de Desarrollo
Social, por este medio,

HACE CONSTAR:

Que con base a lo establecido en la Carta de Compromiso para Comercio autorizado para la
Intervencion: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa
Segura” del Ministerio de Desarrollo Social a través de la tarjeta de débito, y las causas de cancelacién
descritas en el Manual Operativo de la Intervencién: Transferencia Monetaria Condicionada para
Alimentos el establecimiento comercial denominado , quien actda

como representante legal y se identifica con el nombre

’

y se identifica con el Documento Personal de Identificacion (DPI) con el Cédigo Unico de Identificacién
(CUI) numero , extendido por el Registro Nacional de las Personas del
Municipio  de del Departamento de

, SE LE CANCELA de oficio la participacién como establecimiento comercial de la

Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos otorgada por la Intervencidn: de la
Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”, por los
motivos que se detallan a continuacidn:

Y para los efectos administrativos correspondientes, se acepta, firma y sella la presente renuncia.

Firma y Sello del Subdirector de la Firma y Sello del Coordinador
Subdireccién de Bolsa de Alimentos Departamental de Guatemala
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Anexo 15. Constancia de Cancelaciéon para Comercio Autorizado
(Comerciante Individual)

GUATEMALA
CONSTANCIA DE CANCELACION PARA COMERCIO AUTORIZADO
En el Municipio de del  Departamento de
, el dia de del afio 20 , la
— Intervencién: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi

Bolsa Segura”, del Ministerio de Desarrollo Social, por este medio,
HACE CONSTAR:

Que con base a lo establecido en la Carta de Compromiso para Comercio autorizado para la
Intervencidn: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi
Bolsa Segura” del Ministerio de Desarrollo Social a través de la tarjeta de débito, y las causas
de cancelacién descritas en el Manual Operativo de la Intervencidon: Transferencia Monetaria
Condicionada para  Alimentos el establecimiento  comercial denominado
, quien su propietario se identifica con el nombre

, Y se identifica con el Documento Personal de
Identificacion  (DPI) con el Cédigo Unico de Identificacion (CUI) numero

, extendido por el Registro Nacional de las Personas del Municipio de

del Departamento de ,

SE LE CANCELA de oficio la participacion como establecimiento comercial de la Transferencia

N,

Monetaria Condicionada para Alimentos otorgada por la Intervencién: de la Transferencia
Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”, por los
motivos que se detallan a continuacion:

Y para los efectos administrativos correspondientes, se acepta, firma y sella la presente

renuncia.
Firma vy Sello del Subdirector de la Firma y Sello del Coordinador
Subdireccion de Bolsa de Alimentos Departamental de Guatemala
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CONSTANCIA DE CANCELACION PARA COMERCIO AUTORIZADO

En el Municipio de del Departamento de , el

dia de del afio 20 , la Intervencion: Transferencia Monetaria

Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”, del Ministerio de Desarrollo
Social, por este medio,

HACE CONSTAR:

Que con base a lo establecido en la Carta de Compromiso para Comercio autorizado para la
Intervencién: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa
Segura” del Ministerio de Desarrollo Social a través de la tarjeta de débito, y las causas de cancelacién
descritas en el Manual Operativo de la Intervencidon: Transferencia Monetaria Condicionada para
Alimentos el establecimiento comercial denominado , quien actua

como representante legal y se identifica con el nombre ,
y se identifica con el Documento Personal de Identificacion (DPI) con el Cédigo Unico de Identificacion
(CUl) ndmero , extendido por el Registro Nacional de las Personas del

Municipio  de del Departamento de
, SE LE CANCELA de oficio la participacién como establecimiento comercial de la

Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos otorgada por la Intervencidon: de la
Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”, por los
motivos que se detallan a continuacion:

Y para los efectos administrativos correspondientes, se acepta, firma y sella la presente renuncia.

Firma y Sello del Coordinador
Departamental de Guatemala

Firma y Selio del Subdirector de la
Subdireccion de Bolsa de Alimentos
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IATEMAL A

CARTA DE RENUNCIA PARA COMERCIO AUTORIZADO

En el Municipio de del Departamento de , el

dia de del afio 20 , Yo

, que me identifico con el Documento Personal

de Identificacién (DPl) con el Cédigo Unico de Identificacién (CUI) nimero

7

extendido por el Registro Nacional de las Personas del Municipio de

del Departamento de , en representacion legal del establecimiento

comercial denominado . MANIFIESTO

mi decisién definitiva e irreversible de participacién como Establecimiento Comercial Autorizado en la
Intervencidn: Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa
Segura” comprometiéndome a facilitar toda la informacién que la Subdireccién de Bolsa de Alimentos
requiera antes de dar por aceptada mi renuncia. Conozco plenamente las implicaciones que conlleva

mi renuncia y EXONERANDO de cualquier obligacién al Ministerio de Desarrollo Social.

Para los efectos administrativos correspondientes, se acepta, firma y sella la presente renuncia.

Firma y Sello del Subdirector de la Firmay Sello del Representante Legal del
Subdireccién de Bolsa de Alimentos Establecimiento comercial
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B
GUATEMALA

CARTA DE PRE AUTORIZACION DE ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

En el Municipio de del Departamento de , el

dia de del afio 20 , Yo

, que me identifico con el Documento Personal

de Identificacion (DPI) con el Cédigo Unico de Identificacién (CUI) nimero

.

extendido por el Registro Nacional de las Personas del Municipio de

del Departamento de , en representacion de la Subdireccién de Bolsa de

Alimentos. HAGO CONSTAR que he derivado de la verificacion fisica del establecimiento comercial

denominado: , en presencia del/a

representante legal identificado/a con el nhombre de: i

documento Personal de Identificacién (DPI) con el Cédigo Unico de Identificacién (CUI) nimero

, extendido por el Registro Nacional de las Personas del Municipio de

del Departamento de , CUMPLE

inicialmente con los requerimientos fisicos requeridos para la atencién de usuarios del Intervencion:
Transferencia Monetaria Condicionada para Alimentos del Programa Social “Mi Bolsa Segura”,
recomendando procedente la conformacion del expediente para ser considerado como

Establecimiento Comercial Autorizado por el Ministerio de Desarrollo Social.

Para los efectos administrativos correspondientes, se acepta, firma y sella la presente renuncia.

Firma y Sello del Subdirector de la Firmay Sello del Representante Legal del
Subdireccion de Bolsa de Alimentos Establecimiento comercial
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