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Programa Social:
GUATEMALA Bono Social
PRESENTACION

El Ministerio de Desarrollo Social de acuerdo con su mandato, es la institucion
facultada para ejercer rectoria de las politicas publicas orientadas a contribuir
mediante coordinacion interinstitucional a mejorar el nivel de vida de las personas
que viven en condiciones de pobreza y pobreza extrema, asi mismo dentro de sus
funciones debe garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia en la
implementaciéon de los programas, proyectos y actividades sociales mediante el
fortalecimiento y consolidacion de los mismos, que aseguren el respeto de sus
derechos humanos constitucionales.

En el marco de fortalecimiento institucional y establecer prioridades mediante las
buenas practicas absorbidas en los ultimos afos se unifican esfuerzos para las
renovaciones y actualizacion de lineamientos para la ejecucién y operatividad de
los Programas Sociales.

El Programa Social Bono Social ha sufrido mejoras importantes con el objetivo
primordial de garantizar que la Transferencia Monetaria Condicionada -TMC-
efectivamente este dirigida a la poblacion en situacién de pobreza y pobreza
extrema, mediante el establecimiento de una normativa adecuada para su correcta
ejecucion, basada en criterios técnicos de calidad, eficiencia y transparencia.

Usuarios/as del Manual

El presente Manual Operativo ha sido elaborado para el uso de todos aquellos
actores vinculados a la operatividad del Programa Social Bono Social y toda
persona individual o juridica, publica o privada interesada en conocer su
funcionamiento, garantizando asi el derecho a la informacion.

Procedimientos que requiere la actualizacion del Manual Operativo

La actualizacion de las normas de operacion del Programa Social “Bono Social”
corresponde al Viceministerio de Politica, Planificacién y Evaluacién, a travées de la
Direccion de Disefio y Normatividad de Programas, en coordinacion con la
Direccion de Asistencia Social, por lo que toda actualizacién se realizara por
solicitud expresa del Viceministerio de Proteccién Social.




Gnnuu-‘uﬁu1 DE LA REPUBLICA DE

Manual Operativo

MINISTER y 13 IESARROLIO S§

Programa Social:
Bono Social

VI VERSION

Las reformas a la base legal para el Programa Social Bono Social del Ministerio de
Desarrollo Social -MIDES-, debera coordinarse entre la Direccion de Asesoria
Juridica, la Direccion de Disefio y Normatividad, y la Direccion de Asistencia
Social, a efecto de establecer las implicaciones técnicas que se generen en la
operatividad del Programa, herramientas de apoyo asi como en los procesos y

procedimientos relacionados.
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Bono Social

INTRODUCCION

El Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- como ente rector de la Politica Social
de Guatemala le corresponde disefar, regular y ejecutar las politicas publicas
orientadas a mejorar el nivel de bienestar de las personas y grupos sociales en
situacion de pobreza y pobreza extrema, de manera que se les dote de
capacidades y oportunidades para mejorar sus condiciones de vida, asegurando el
respeto de sus derechos humanos y constitucionales.

El Viceministerio de Politica, Planificacion y Evaluacion a través de la Direccién de
Disefio y Normatividad de Programas, tiene competencia en el establecimiento de
las normas operativas de los programas sociales presente y futuros, para que los
mismos sean transparentes, efectivos, temporales y sin sujeciones de caracter
politico partidario en los procesos de otorgamiento y concesion de los beneficios,
mediante la normativa necesaria para lograr su correcta operatividad.

El presente Manual Operativo ha sido elaborado por la Direccion de Disefio y
Normatividad de Programas en coordinacion con la Direccién de Asistencia Social,
y tiene por objetivo contar con una herramienta técnica y actualizada que
contribuya a brindar una apropiada cobertura a la poblacion atendida por el
Programa Social.

1 Definicién y Ambito de Aplicacién

El Programa Social Bono Social, constituye una herramienta de proteccion social
que establece la entrega de Transferencias Monetarias Condicionadas -TMC- en
forma periédica a familias que viven en pobreza y pobreza extrema, identificadas a
través de un mecanismo de focalizacién. La incorporacion al padron de familias
usuarias se realiza de acuerdo a los criterios de inclusién, con apoyo de los
requisitos de ingreso, criterios de egreso de familias esta sujeta a las causales de
cancelacion y de egreso, ambos establecidos en el presente Manual Operativo.
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1.1 Base Normativa

La base normativa que establece la legislacion vigente para la ejecuciéon de los
programas sociales es la siguiente:
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 7. Ley de Orden Publico.

Decreto numero 12-91. Ley de Educacion Nacional.

Decreto numero 90-97. Codigo de Salud.

Decreto numero 7-99. Ley de Dignificacién y Promocion Integral de la Mujer.
Decreto numero 42-2001. Ley de Desarrollo Social.

Decreto numero 32-2005. Ley del Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria
Nutricional.

Decreto numero 32-2010. Ley para la Maternidad Saludable.

Decreto 90-2005. Ley del Registro Nacional de las Personas -RENAP- y sus
Reformas.

Decreto numero 1-2012. Reforma a la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto
114-97, que crea el Ministerio de Desarrollo Social.

Decreto nimero 01-2019. Convenio de Préstamo No0.8730-GT denominado:
"Crecer Sano: Proyecto de Nutricion y Salud en Guatemala”.

Acuerdo Gubernativo numero 87-2012. Reglamento Organico  Interno del
Ministerio de Desarrollo Social.

m) Acuerdo Gubernativo numero M de E. 13-77 Reglamento de la Ley de

n)

0)

Educacion Nacional.

Acuerdo Gubernativo numero 150-2012. Reforma al Acuerdo Gubernativo
numero 100-2009. Creacion del Fideicomiso Fondo de Proteccion Social.
Acuerdo Ministerial 07-2012. Reglamento Interno del Ministerio de Desarrollo
Social.

Acuerdo Ministerial DS-46-2015 y sus Reformas. Disposiciones Legales que
unifican la regulacién del Programa Social “Bono Social”.

Acuerdo Ministerial DS-61-2017. Reformas a las Disposiciones contenidas en
el Acuerdo Ministerial DS-46-2015.

Acuerdo Ministerial nimero DS-85A-2016. Creacion de la Unidad Ejecutora del
Fondo de Proteccion Social.

Acuerdo Ministerial numero DS-35-2018. Aprobacion del Fundamento
Metodolégico y Formato de Ficha de Evaluacion de Condiciones
Socioecondmicas -FECS-.

Acuerdo Ministerial DS-42-2016. Aprobacion de la Focalizacién Geografica de
Programas y Proyectos del Ministerio de Desarrollo Social.

AN
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GUATEMAILA Programa Social:

2 Marco Institucional
2.1 Estructura Organizativa del Programa

El Ministerio de Desarrollo Social para el ejercicio de sus competencias, ejecuta
las funciones sustantivas que la ley establece a través del Despacho Superior y
los Viceministerios de: Politica, Planificacion y Evaluacion, Proteccién Social y
Administrativo y Financiero.

La administracion, ejecucion y operatividad del Programa Social Bono Social, le
corresponde al Viceministerio de Proteccion Social, por medio de la Direcciéon de
Asistencia Social y a través de la Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion
Social, en coordinacién con las demas dependencias relacionadas con el
programa, seran los responsables de la ejecucion con base a la designacion,
competencia, funciones y atribuciones.

Las funciones especificas de las unidades administrativas que intervienen en la
ejecucion del Programa Social son las siguientes:

Viceministerio de Proteccion Social':

a) Sustituir al Ministro, por ausencia temporal, de acuerdo a lo establecido en la
Ley del Organismo Ejecutivo.

b) Representar al Ministro, en asuntos relacionados con la proteccién social
cuando el Ministro lo disponga.

c) Coordinar a nivel nacional los programas sociales, asi como supervisar su
correcta ejecucidon observando los criterios de eficiencia, eficacia y
transparencia.

d) Refrendar con su firma, las resoluciones administrativas y acuerdos
ministeriales emitidos por el Ministerio.

e) Generar la informacién requerida para los procesos de monitoreo y evaluacion
de los programas sociales a su cargo.

f) Validar y hacer publicos los procedimientos de acceso a los programas
sociales.

g) Brindar asistencia técnica y fortalecer las capacidades de gestion de los
operadores de los programas sociales.

' Acuerdo Gubernativo No.87-2012. Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social. Art.9.
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Bono Social

h) Promover la articulacion de los programas sociales con las intervenciones que
llevan a cabo entidades no gubernamentales, organizaciones comunitarias,
entidades del sector privado, con el fin de completar las acciones del quehacer
publico, estableciendo lineas de accion conjunta.

i) Capacitar a entidades que apoyan la ejecucion de programas, seglin convenios
de delegacion.

J) Desarrollar, definir, y hacer publicos las metodologias e instrumentos que ser
requieran para el adecuado desarrollo de los programas sociales.

k) Disefiar y gestionar los sistemas de identificacion de beneficiarios de los
programas sociales.

l) Coordinar, programar, monitorear y evaluar las actividades de las unidades
administrativas a su cargo.

m) Ejercer las facultades inherentes a su cargo y las que el Despacho Ministerial
le asigne.

Direccion de Asistencia Social®:

a) Realizar el analisis respectivo de los solicitantes a ser usuarios de las
intervenciones de asistencia social y aprobarlas o no, velando porque los
mismos cumplan con los criterios establecidos.

b) Estimar anualmente la cobertura de usuarios de las intervenciones de
asistencia social y su costo.

c) Administrar la cobertura de las intervenciones de asistencia social, de
conformidad con los planes y presupuestos aprobados.

d) Disefar los mecanismos de logistica para la entrega de los beneficios sociales.

e) Coordinar con instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil, en la
ejecucion de las intervenciones de asistencia social.

f) Mantener en funcionamiento el registro de usuarios de las intervenciones de
asistencia social. Mantener actualizada la informacion sobre el padron de
usuarios de las intervenciones de asistencia social en el portal institucional.

g) Implementar los mecanismos que permitan demostrar el cumplimiento de las
corresponsabilidades de los participantes de los programas sociales.

h) Todas aquellas que le sean asignadas por las autoridades superiores.

P T o Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social. Art. 16.
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Bono Social

Sub Direccién de Transferencia Monetaria Condicionada Educacién® y la Sub
Direccion de Transferencia Monetaria Salud®;

a)
b)

c)

d)
e)

9)

Estimar anualmente la cobertura de beneficiarios del programa.

Realizar las gestiones administrativas ante la Direccion de Asistencia Social
para realizar la entrega de los beneficios sociales.

Mantener el funcionamiento el registro de beneficiarios de las intervenciones
de asistencia social.

Actualizar la informacién sobre el padron de usuarios en el portal institucional.
Demostrar ante la Direccion de Asistencia Social el cumplimiento de las
corresponsabilidades de los participantes de los programas sociales.

Mantener una constante comunicacién con los bancos del sistema y con los
fideicomisos que permitan ejecutar las intervenciones de asistencia social.
Todas aquellas que le sean asignadas por las autoridades superiores.

Direccion de Coordinacion y Organizacion®:

a)

b)

Coordinar la ejecucion de la politica, planes y programas sociales en los
departamentos.

Promover la generacion de redes sociales a fin de coordinar los esfuerzos de
todas las organizaciones, sectores y ciudadania en general, para constituirse
en motores de su propio desarrollo y de la comunidad favoreciendo la solucion
de sus problemas.

Liderar y coordinar a los equipos de desarrollo social hacia el logro de los
objetivos nacionales en los departamentos.

Velar por el adecuado funcionamiento de los programas sociales en los
departamentos del pais, asegurando que se cumpla con los compromisos de
las partes.

Facilitar el cumplimiento de las politicas, planes, programas y proyectos que
requiere la participacion intergubernamental en materia de desarrollo social.
Promover la participacion de la sociedad en la formulacion, implementacion,
monitoreo y evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo social a nivel departamental.

Construir relaciones y alianzas estratégicas a nivel departamental que permitan
lograr los resultados esperados.

3 Acuerdo Ministerial Nomero 07-2012. Reglamento Interno del Ministerio de Desarrollo Social. Articulo 20.

TR0 . 4 Acuerdo Ministerial Numero 07-2012. Reglamento Interno del Ministerio de Desarrollo Social. Articulo 21.

~¥ eCUINE /%

s ;7\5 Acuerdo Gubernativo 87-2012. Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social. Art. 18
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h) Apoyar en la coordinacién de los trabajos de censos departamentales vy
municipales con relacion a los programas sociales.

i) Coordinar los talleres y capacitaciones a nivel departamental en torno al
desarrollo social.

j) Dar seguimiento a los avances de desarrollo de capacidades locales.

k) Todas aquellas que le sean asignadas por las autoridades superiores.

Sub Direccion Departamental (22)5.

a) Ejecutar la politica, planes y programas sociales en los departamentos en
donde interviene.

b) Coordinar los mecanismos necesarios para promover la generacion de redes
sociales a fin de coordinar los esfuerzos de todas las organizaciones, sectores
y ciudadania en general, para constituirse en motores de su propio desarrollo y
el dela comunidad favoreciendo la solucion de sus problemas.

c) Liderar y coordinar a los equipos de desarrollo social, hacia el logro de los
objetivos nacionales en los departamentos.

d) Facilitar el cumplimiento de las politicas, planes, programas y proyectos que
requieren la participacion intergubernamental en materia de desarrollo social.

e) Promover la participacion de la sociedad en la formulacion, implementacion,
monitoreo y evaluacion de las politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo social, a nivel departamental.

f) Construir relaciones y alianzas estrategicas a nivel departamental, que
permitan lograr los resultados esperados.

g) Coordinar los trabajos de censos departamentales y municipales con relacion
a los programas sociales.

h) Coordinar los talleres y capacitaciones a nivel departamental en torno al
desarrollo social.

i) Todas aquellas que le sean asignadas por las autoridades superiores.

Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion Social’:

a) Fungir como Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccién Social.

b) Planificar, dirigir, coordinar, supervisar y controlar las actividades que se
desarrollan en funcién del manejo del presupuesto de la Unidad Ejecutora del
Fondo de Proteccién Social y del Fideicomiso Fondo de Proteccion Social, de
conformidad a las directrices que establezca la Autoridad Administrativa

SARRNS Acuerdo Ministerial Nomero 07-2012. Reglamento Interno del Ministerio de Desarrollo Social. Articulo 26.

¥ . < Acuerdo Ministerial Numero DS-85A-2016.Creacion de la Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion Social.
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Superior del Ministerio de Desarrollo Social y el Comité Técnico del
Fideicomiso Fondo de Proteccién Social, segun corresponda.

Coordinar la elaboracion del Plan Operativo Anual y formular el anteproyecto
de presupuesto de la Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion Social.
Evaluar, analizar, gestionar y realizar la contrataciéon y compra de bienes,
suministros o servicios, de acuerdo a las leyes y reglamentos vigentes, de
forma eficaz, eficiente y transparente, asi como el archivo y custodia de
documentos de respaldo, cumpliendo con los documentos de respaldo.
Analizar, integrar y conciliar periédicamente la informacién financiera del
Fideicomiso denominado “Fondo de Proteccion Social”, y solicitar al Fiduciario
las notas aclaratorias e informacion que se considere necesaria para el
respectivo analisis e integracion de los estados financieros que emita el
Fiduciario.

Realizar la programacion y ejecucion presupuestaria, segun los lineamientos,
las directrices y normas que para el efecto establezca el Ministerio de Finanzas
Publicas y el Ministerio de Desarrollo Social.

Aprobar el registro contable de los ingresos propios y egresos de recursos
financieros, en el Sistema de Gestion —SIGES- y Sistema de Contabilidad
Integrada —SICOIN-, segun corresponda, garantizando que los mismos se
realicen de forma eficaz, eficiente, transparente y con apego a la normativa
vigente.

Administrar, controlar, registrar y custodiar los fondos y valores asignados a
través de los Fondos Rotativos Internos, y otros recursos financieros que le
sean otorgados para su funcionamiento.

Coordinar la elaboracion de los informes mensuales, cuatrimestrales y anuales
de la ejecucion presupuestaria, que reflejen los avances y resultados de las
metas fisicas y financieras incluidas en el Plan Operativo Anual de la Unidad
Ejecutora del Fondo de Proteccion Social, a fin de cumplir en forma oportuna
con la rendicion de cuentas.

Solicitar a la dependencia competente del Ministerio de Desarrollo Social, la
elaboracion de los reglamentos, manuales de politicas, normas, procesos y
procedimientos, organizacion y funciones, con apego a la normativa legal
vigente aplicable a los fondos sociales y someterlos a consideracion y
aprobacion de las autoridades segun corresponda.

12
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Organizacién
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Sub Dlrecclbn de Sub Dlrecclén de Sub Direccién
Transferencia Monetaria Transferencia Monetaria Depart 'm:gl 2
Condicionada Salud Condicionada Educacion Opatisne (22)

Adicionalmente, el Programa Social Bono Social para su implementacion recibe
apoyo de otras unidades administrativas del Ministerio de Desarrollo Social
-MIDES-, que dentro de su competencia realizan acciones para su eficiente
desarrollo, entre ellas el Viceministerio Administrativo y Financiero®, Viceministerio
de Politica, Planificacién y Evaluacion®, Asesoria Juridica'® y Auditoria Interna’’
Informacién Publica'? y Despacho Superior™

3 Descripcion General del Programa Social Bono Social

Es un programa social a cargo del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- que se
encarga de realizar entregas de Transferencias Monetarias Condicionadas -TMC-
en forma periédica a través de una cuenta bancaria, sujeto al cumplimiento de las
corresponsabilidades en salud o en educacion a las personas titulares de las
familias usuarias que se encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema.

El Programa Social Bono Social para su ejecucion se rige por los principios
siguientes:

e Acuerdo Gubernativo 87-2012. Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social. Articulo 10.
Ib:s Articulo 8.
"Ibis. Articulo 23.
" Ibis. Articulo 28.
:z Ibis. Articulo 25.
Ibis. Articulo 7.
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a) Familia como unidad de intervencion.

b) Apoyo a familias usuarias es de caracter temporal'*.

c¢) Identificacion de familias por medio del Proxy Means Test o Prueba de Medios.
d) Entrega bancarizada de la Transferencia Monetaria Condicionada.

3.1 Subprogramas e Intervencion del Programa Social Bono Social

El Programa Social Bono Social, con el objetivo de atender las necesidades de
ciertos sectores vulnerables de la poblacion, brinda respuesta con los siguientes
subprogramas:

3.1.1 Subprograma Bono Salud

El subprograma Bono Salud consiste en la entrega Transferencias Monetarias
Condicionadas de manera periédica y bancarizada sujeta al cumplimiento de
corresponsabilidades, a familias en condicion de pobreza y pobreza extrema con
nifas y nifos de cero (0) a menores de seis (6) afios de edad y/o mujeres
embarazadas, con la finalidad de promover la asistencia a los servicios de salud.

3.1.1.1 Intervencion Crecer Sano.

El Programa Social Bono Social en contribucion en la implementacion de la
Estrategia Nacional para Prevencion de la Desnutricion Crénica 2016-2020, vy del
Convenio de Préestamo Numero 8730-GT denominado “Crecer Sano: Proyecto de
Nutricion y Salud en Guatemala”, implementa la Intervencion Crecer Sano, que
consiste en la entrega de Transferencias Monetarias Condicionadas, con el
objetivo de promover |a asistencia a los servicios de salud a las familias con nifias
y nifios de cero (0) hasta de veinticuatro (24) meses de edad, buscando prevenir la
prevalencia de desnutricién crénica.

La Transferencia Monetaria Condicionada sera acreditada sujeta al cumplimiento
de corresponsabilidades de forma periédica, a través de un sistema bancarizado,
a la persona asignada como titular, quien representa a la nifia o nifio de cero (0)
hasta veinticuatro (24) meses de edad.

' El Programa determina la temporalidad del apoyo economico en base a la edad de los integrantes sujetos

Y ¥, <de medicion de la estructura familiar.
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3.1.2 Subprograma Bono Educacion

El Subprograma Bono Educacion consiste en la entrega Transferencias
Monetarias Condicionadas de manera periddica y bancarizada sujeta al
cumplimiento de corresponsabilidades, a familias en condicién de pobreza y
pobreza extrema con nifias y nifios de seis (6) a menores de quince (15) afos de
edad, con la finalidad de impulsar la inscripcion y asistencia escolar en los niveles
de pre primaria y primaria.

3.2 Mecanismos de Focalizacion

La focalizacion es el mecanismo que el Programa Social Bono Social utiliza para
identificar a las familias que se encuentren en situacion de pobreza o pobreza
extrema del area rural o urbana del pais.

El Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- utiliza la focalizacion para definir la
Poblacion potencial como el total de la poblacion que representa la necesidad de
acceder a la educacion formal, a los servicios de salud y que posee insuficientes
recursos para cubrir sus necesidades basicas y la poblacion que por ende pudiera
ser elegible para su atencion, asi como a la poblacion objetivo estableciendo como
aquellas personas que el Programa tiene planificado o programado atender en un
periodo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a una
parte de ella, segun su competencia, cobertura, asignacion presupuestaria y
financiera.

El Programa Social Bono Social, utiliza: Focalizaciéon geografica y focalizacion
individual.

3.2.1 Focalizacion Geografica

El Programa Social Bono Social por medio de los Subprogramas de Salud y de
Educacion atendera los departamentos priorizados por la Estrategia Nacional para
Prevencion de la Desnutricion Cronica 2016-2020, siendo estos: Huehuetenango,
Quiché, Alta Verapaz, Chiquimula, Totonicapan, San Marcos y Solola. Asi
también, coadyuvara al Plan de Respuesta para la Atencion del Hambre
Estacional vigente.

Adicionalmente, el Programa social atendera la a las familias que residan en los
departamentos de los municipios priorizados segun lo establecido en el

DEDAD S

oM,
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documento de Focalizacion Geografica de Programas y Proyectos del Ministerio
de Desarrollo Social’®.

Finalmente, el Programa Social Bono Social con base a su competencia,
cobertura, y asignacion financiera delimita a la poblacién potencial que puede ser
atendida por cualquiera de sus intervenciones.

3.2.2 Focalizacion Individual

La focalizacion individual consiste en la identificacion de potenciales familias
usuarias en condiciones de pobreza o pobreza extrema, para ello se realizan
visitas a hogares en las areas establecidas en la focalizacién geografica.

La identificacion de los potenciales usuarios de Programa Social Bono Social,
deberan cumplir con los criterios de inclusion, requisitos de ingreso y el resultado
de la calificacion de la familia elegible por su indice de pobreza en la aplicacién de
la Ficha de Evaluacion de Condiciones Socioeconémicas -FECS-.

3.3 Metodologia de Identificacion de Usuarias/os

El Programa Social Bono Social adscrito al Ministerio de Desarrollo Social
-MIDES- se fundamenta en el Enfoque de Derechos, para ello la identificacion de
potenciales usuarios es un elemento esencial que transparenta el proceso de
implementacién del mismo.

Para la seleccion de potenciales usuarios el Programa Social Bono Social, se
apoya en mecanismos de focalizacion que contempla la recoleccion informacion
de la situacion economica y de la estructura de las familias para clasificar los
hogares pobres o no pobres, mediante el Método de Proxy Means Test o Prueba
de Medios.

El Método de Proxy Means Test'® consiste en un calculo de un puntaje para cada
uno de los hogares en base a las caracteristicas observables y altamente
correlacionadas con la pobreza, mediante la utilizacion de una técnica estadistica.
Se clasifican como elegibles a aquellos hogares cuyo puntaje se encuentre en un

e Aprobado segun Acuerdo Ministerial Numero DS-42-2016. Documento de Focalizacion Geografica de
Programas o Proyectos del Ministerio de Desarrollo Social.

w ¢ Que es el indice de carencias criticas? Serie de documentos “Aportes a la conceptualizacion de la pobreza
yla focallzauon de las polltlcas soc1a|es en Uruguay. Ministerio de Desarrollo Uruguay, 2003. Pag.8.
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indice igual o menor de 8.89392 para el area rural, e igual o menor a 8.89381
para el area urbana.

La metodologia es un indice de seleccion de familias basado en el agregado de
consumo de las familias y la clasificacion de las variables recolectadas en la Ficha
de Evaluacion de Condiciones Socioeconémicas -FECS- en 4 categorias de la
manera siguiente:

Categorias del Método Proxy Means Test

Ubicacion Geografica

. Urban - Rura
Materiales de las
paredes

b) Material del techo

| ¢) Tipoy uso de sanitario

| d) Cantidad de

a) Materiales de las paredes
b) Material del techo

c) Tipo de sanitario

d) Cantidad de habitaciones
e) Recoleccion de basura

habitaciones =
| e) Recoleccion de basura f) #Aguay slechicided
| a) Refrigerador. a) Refrigerador.
| b) Televisor. b) Televisor.
. duf'al.bles | ¢c) Vehiculo. ¢) Vehiculo.

. d) Lavadora. d) Lavadora.

g e | a) Nivel educativo. a) Nivel educativo.
Caracteristica g :
elidtoal b) Etnia. b) Etnia.

| c) Sexo. c) Sexo.
d) Edad. d) Edad.

Con a) Hacinamiento.
‘demograficas FYMCEINI
~del hogar dependencia.

a) Hacinamiento.
b) Relacion de dependencia.

El resultado del indice de pobreza obtenido mediante la aplicacion del Método de
Proxy Means Test o Prueba de Medios, no define totalmente la inclusion al
Programa Social Bono Social; debido a que hay variables adicionales que son
consideradas tales como; la posesion de vehiculo'’, lavadora de ropa'® o vivienda
con techo de concreto'®, asi como lo referente a categoria ocupacionalzo, que

:: Ficha de Evaluacion de Condiciones Socioeconémicas -FECS-. Pregunta 33.
Ibis.

A 980 1is
.. Ibis.
~ *Ficha de Evaluacion de Condiciones Socioeconémicas -FECS-. Pregunta 58.

£~ L CI0l YO




Manual Operativo

GUATFMALA Programa Social:

Bono Social

VI VERSION

aungue se toman en cuenta para la evaluacion, son elementos que se consideran
como filtros o criterios adicionales que determinan su elegibilidad.

3.4 Objetivo General del Programa

El objetivo del Programa Social “Bono Social’ es incentivar la asistencia a los
servicios de salud y educacién de las nifas y nifos, contribuyendo al desarrollo
integral de la nifnez y la juventud de familias guatemaltecas que viven en pobreza,
pobreza extrema y brindar apoyo a la Estrategia Nacional para la Prevencion de la
Desnutricion Cronica.

3.5 Objetivos Especificos del Programa

a) Promover la asistencia a los servicios de salud y de educacion de las familias
en situacion de pobreza y pobreza extrema con nifios y nifias de cero (0) a
menores de quince (15) afos de edad y/o mujeres embarazadas.

b) Contribuir al desarrollo integral de las nifias y niflos de las familias en situacion
de pobreza y pobreza extrema, a través del otorgamiento de las Transferencias
Monetarias Condicionadas -TMC-.

3.6 Poblacion objetivo

El programa social esta dirigido a familias identificadas en situacion de pobreza y
pobreza extrema del area rural y urbana del pais, de la siguiente manera:

a) Subprograma Bono Salud dirigido a familias con nifas o nifios de cero (0) a
menores de seis (6) afios y/o mujeres embarazadas.

b) Subprograma Bono Educacion dirigido a familias con nifias o nifios de seis (6)
a menores de quince (15) afos.

3.7 Transferencia

El Programa Social contempla la entrega de la Transferencia Monetaria
Condicionada -TMC- , otorgada de manera periédica a la persona titular de la
estructura familiar a través de un sistema bancarizado, sujeta al cumplimiento de
las corresponsabilidades establecidas para el Subprograma Bono Salud o para el
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Subprograma Bono Educacién, asi como a la disponibilidad presupuestaria y
financiera para su ejecucion de la manera siguiente:

Tipos de Estructuras Familiares y Monto

:fro ram | ipcion T
programa = Descripcion de Monto Geografica de la

Estructura Familiar

o Intervencion = Estructura Familiar

Huehuetenango, Quiché,
Alta Verapaz, Chiquimula,
Q 500.00 | Totonicapan, San Marcos,

o ) iz Solola, Baja Verapaz,
Familias con niflas o nifios

Subprograma entre cero (0) a menores de dalapa y'Jutlapa
Bono Salud seis (6) afios de edad y/o Saf:atepequez, '
mujeres embarazadas. Chlmgltepango, Escuintla,
Suchitepéquez,

S Retalhuleu, Santa Rosa,

Petén, lzabal, Progreso,
Zacapa y Quetzaltenango.
Huehuetenango, Quiché,
Alta Verapaz, Chiguimula,
Q.500.00 | Totonicapan, San Marcos,
Solola, Baja Verapaz,

Familias con nifas o nifios

I iapa.
Subprograma | entre los seis (6) a menores calaps y Julldapa
s . - Sacatepéquez,
Bono Educacion | de quince (15) afios de y ;
Chimaltenango, Escuintla,
edad. S
Suchitepéquez,

Q.300.00 Retalhuleu, Santa Rosa,

Petén, Izabal, Progreso,
Zacapa y Quetzaltenango.

3.8 Criterios de Inclusién

Los criterios de inclusién’’ son la base fundamental para la focalizacion,
identificacion e ingreso de las familias al padron del Programa Social Bono Social.
Los criterios considerados son los siguientes:

*' Los criterios de inclusion establecidos por el Programa Social son vinculantes.
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Subprograma Bono Salud:

a) Familias guatemaltecas evaluadas que se encuentran en situacién de pobreza
y pobreza extrema??.

b) Familias con nifias o nifios de cero (0) a menores de seis (6) afios de edad y/o
mujeres embarazadas mayores de catorce (14) afos.

c) Familias con una persona Titular mayor de edad con Documento Personal de
Identificacion.

Subprograma Bono Educacion:

a) Familias guatemaltecas evaluadas que se encuentran en situacién de pobreza
y pobreza extrema?’.

b) Familias con nifias o nifos de seis (6) a menores de quince (15) afios de edad.

c) Familias con una persona Titular mayor de edad con Documento Personal de
Identificacién.

3.8.1 Criterios de Priorizacion de Ingreso a Casos Especiales®

El Programa Social “Bono Social” con relacion a la inclusién de familias elegibles
para los Subprogramas y con el objeto de dar cumplimiento a los requerimientos
emanados por un érgano jurisdiccional, se autoriza al Viceministerio de Proteccion
Social, a que proceda a atender de manera prioritaria, para lo cual realizara la
verificacion de los criterios para pertenecer a la poblacion objetivo y al
cumplimiento de los requisitos de ingreso, asi como también a los criterios de
inclusion establecidos en el presente manual.

3.9 Requisitos de Ingreso

Las estructuras familiares deberan cumplir con los siguientes requisitos para
ingresar al Programa Social “Bono Social™:

a) Carta de Aceptacion de Ingreso al Programa firmada®.

2‘; Evaluados mediante la Metodologia de Prueba de Medias (Proxy Means Test).

Idem.

* Acuerdo Ministerial 150-2018. Reformas al Acuerdo Ministerial NUmero DS-46-2015. Articulo 7.

El Programa considera que la Carta Aceptacion de Ingreso al Programa firmada es la herramienta que
ampara que la persona usuaria acepta las condiciones que le imponen para el cumplimiento de
corresponsabilidades, asi como la asignacion de la Transferencia Monetaria Condicionada -TMC- , como de
las sanciones que se aplican por incumplimiento.

/R ARUVIVE . U N
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b) Fotocopia legible y completa del Documento Personal de Identificacion -DPI-
de la persona titular.

c) Fotocopia legible y completa de la Certificacion de Nacimiento extendida por el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, que cuente con el Cédigo Unico
de Identificacion -CUI- preferentemente o la certificacion de nacimiento con
partida, folio y libro, de cada integrante de la estructura familiar entre las
edades de cero (0) a menores de quince (15) afos.

d) Estructura familiar. (Generado por el Ministerio de Desarrollo Social).

La documentacion indicada anteriormente conforma el expediente; sin embargo la
Direccion de Asistencia Social, podra requerir cualquier otro documento adicional
que se considere pertinente.

La conformacion de documentos y resguardo de los expedientes es
responsabilidad del personal de la Direcciéon de Coordinaciéon y Organizacion del
Viceministerio de Proteccion Social.

3.10 Asignacion de Familias a Subprogramas o Intervenciones

El Programa Social Bono Social determina la asignacion al subprograma que le
corresponde de la manera siguiente:

Asignacion de Familias

Subprograma o
Intervenci

‘Descripcion de Estructura Familiar

a) Familias con integrantes de cero (0) a menores de
seis (6) afnos de edad.

Subprograma

Borio Salud b) Familias con igual o mayoria de integrantes entre

las edades de cero (0) a menores de seis (6) afios
de edad y/o mujeres embarazadas mayores de
catorce (14) anos sin estructura familiar.

LaVNviVaE, U
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- Subprograma o
~Intervencion

Descripcion de E::S__t,ructura_ Famlllar

a) Familias con integrantes de cero (0) hasta

Intervencion Crecer veinticuatro (24) meses de edad, referidos por la

Sano® Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
-SESAN-

a) Familias con mayoria de integrantes de seis (6) a

Subprograma menores de quince (15) afos de edad y que no

Bono Educacién cuenten con integrantes de cero (0) a menores de

seis (6) afos de edad y/o mujeres embarazadas.

3.11 Corresponsabilidades de la Persona Usuaria

El Programa Social Bono Social establece la corresponsabilidad como el
compromiso asumido por cada Titular de la estructura familiar y el Programa. La
misma promueve la asistencia a los diversos servicios que presta el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- y del Ministerio de Educacion
-MINEDUC- en los centros educativos de la localidad.

Las obligaciones a cumplir por las estructuras familiares representadas por la
persona Titular del Programa, quedan establecidas en la Carta de Aceptacion de
Ingreso al Programa Social Bono Social del Ministerio de Desarrollo Social
-MIDES-; considerandose aceptadas las condiciones en el momento que la
persona Titular firme dicha carta, o en caso de que no supiere o pudiere firmar al
plasmar la impresion dactilar se tiene como aceptado.

La documentacion e informacion que respalda el proceso de medicion de
corresponsabilidades se obtendra por medio de la Direcciéon de Coordinaciéon y
Organizacion, a través del personal designado, bajo los lineamientos e
instrumentos proporcionados por la Direccion de Asistencia Social.

El Programa Social Bono Social requiere del cumplimiento de
corresponsabilidades de los integrantes sujetos a medicion de la estructura
familiar segun el Subprograma asignado a la familia y es un componente

=% Decreto numero 01-2019. Convenio de Préstamo No.8730-GT denominado: "Crecer Sano: Proyecto de

Nutricion y Salud en Guatemala”.
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obligatorio para recibir el beneficio. Se exceptuan los casos no previstos
establecidos en el presente Manual Operativo en el apartado respectivo.

Por lo que a continuacion se establecen las corresponsabilidades a cumplir por la
estructura familiar usuaria dependiendo de las edades de los integrantes, de la
manera siguiente:

3.11.1 Corresponsabilidad en Subprograma Bono Salud

El Subprograma Bono Salud establece el cumplimiento de la corresponsabilidad
en salud a las estructuras familiares con nifias o nifios de cero (0) a menores de
seis (6) afos de edad y/o mujeres embarazadas, mediante la asistencia a los
servicios de salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPS-.

El Subprograma Bono Salud establece como corresponsabilidad lo siguiente:

Descripcion

a) Verificacion de asistencia de los integrantes sujetos a medicién a los servicios
de salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-.

El Programa aplicara todo lo relacionado con la mediciéon de corresponsabilidades
establecidas a las familias del Subprograma Bono Salud, al estar vigente el
Convenio de Cooperacién Interinstitucional con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

3.11.2 Corresponsabilidad en el Subprograma Bono Educacion

La medicién de corresponsabilidad para el Subprograma Bono de Educacion se
realiza en las nifias y nifios de seis (6) a menores de quince (15) afos de edad,
integrantes de la estructura familiar usuaria, que sean inscritos y asistan de forma
regular al ciclo escolar, nivel Pre primario y Primario correspondiente.

El Subprograma Bono de Educacion establece corresponsabilidades, con lo
siguiente:
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Descripcion

a) Verificacion de Inscripcion al ciclo escolar en establecimiento publico.

b) Verificacion de asistencia en establecimiento escolar publico.

No obstante, la cantidad de las Transferencias Monetarias Condicionadas -TMC-
que deberan ser entregadas a las familias usuarias a través del Titular y la
medicion de corresponsabilidades, dependera en gran medida del momento en
que ingrese el expediente completo al programa.

3.12 Casos No Previstos

El Programa Social Bono Social, contempla algunas situaciones en las cuales las
estructuras familiares por circunstancias fuera de su alcance les imposibiliten
realizar los compromisos adquiridos de acuerdo a la Carta de Aceptacién, de la
manera siguiente:

a) Falta de personal docente en los diferentes establecimientos educativos del
Ministerio de Educacion -MINEDUC- para el nivel pre primario y primario,
certificado por el Coordinador Técnico Administrativo del Ministerio de
Educacion -CTA-.

b) En caso de declaracion de estados de excepcion y por fenémeno natural que
dificulte el proceso de certificacion de mediciéon de corresponsabilidades, previo
a notificacion escrita y certificada por las autoridades locales.

c) En caso de huelgas o paros de los sectores de salud y educacion, conforme a
lo establecido en ley, que dificulten el proceso de certificacion de
corresponsabilidades, se suscribira el Acta debidamente firmada por el
Delegado Municipal, Coordinador Departamental y autoridades locales.

d) Cuando los nifios y nifas asistan a centros educativos en paises fronterizos,
debidamente certificado mediante Acta por el Coordinador Técnico
Administrativo del Ministerio de Educacion -CTA-.

3.13 Sanciones

El Programa Social Bono Social, dentro de su normativa, contempla diferentes
sanciones a la estructura familiar que incumpla con la medicidon de
corresponsabilidades para el Subprograma Bono Salud y el Subprograma Bono
Educacién de la manera siguiente:
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Sanciones del Subprograma Bono Salud

Incumplimiento

Primer Incumplimiento en
asistencia

‘Sancion

No se entrega la Transferencia Monetaria
Condicionada y se informa a la usuaria Titular.

Segundo Incumplimiento en
asistencia

No se entrega la Transferencia Monetaria
Condicionada y se informa a la usuaria Titular.

Tercer Incumplimiento en
asistencia

Se cancela la familia usuaria del Programa.

Sanciones del Subprograma Bono Educacion

Incumplimiento Sancion

Incumplimiento en
Inscripciéon?’

No se entrega la Transferencia Monetaria
Condicionada y se suspende temporalmente?®
hasta proximo ciclo escolar.

Primer Incumplimiento en
asistencia

No se entrega la Transferencia Monetaria
Condicionada y se informa a la usuaria Titular.

Segundo Incumplimiento en
asistencia

No se entrega la Transferencia Monetaria
Condicionada y se informa a la usuaria Titular.

Tercer Incumplimiento en
asistencia

Se cancela la familia usuaria del Programa.

Los incumplimientos son acumulativos durante el afno de medicién de
corresponsabilidades, por lo que se retirara a la familia que acumule tres

incumplimientos.

Las sanciones descritas anteriormente quedan establecidas en la Carta de
Aceptacion de Ingreso al Programa.

2 — o .
" Si la usuaria incumple con la Inscripcién al ciclo escolar por segunda vez, se procedera a cancelar a la

“familia del Programa de manera definitiva.
zf La suspension de la estructura familiar sera por un lapso no mayor de 12 meses. £
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Con el fin de cumplir con las normas, lineamientos y criterios establecidos, la
Direccion de Asistencia Social procedera a realizar la solicitud a la autoridad
inmediata superior para la autorizacién y posterior ejecucion de la cancelaciéon en
el padron de usuarios, de las familias que sean reportadas con tres
incumplimientos acumulativos de corresponsabilidades.

El Programa aplicara las sanciones establecidas a las familias del Subprograma
Bono Salud, al estar vigente el Convenio de Cooperacion Interinstitucional con el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.-MSPAS-.

3.14 Causas de Cancelacion

El Programa Social Bono Social establece la cancelacion de las estructuras
familiares como una interrupcion definitiva de la entrega del beneficio econémico,
basicamente como lo establecen las sanciones descritas en el presente manual y
por las causas que se describen a continuacion:

a) Incumplimiento de Corresponsabilidades

La estructura familiar que incurra con incumplir tres veces las
corresponsabilidades conforme a las sanciones que aplica el Programa, se le
estara cancelando el beneficio; y que por la naturaleza de la causa, se opera como
un proceso administrativo interno en el programa.

b) Falta de Titular

En este caso en particular, se realiza la cancelacion del beneficio previo a la
verificacion por el personal de campo de la Direccion de Coordinacion y
Organizacion del Viceministerio de Proteccion Social, mediante los procedimientos
establecidos, en donde se verifica el fallecimiento o falta de Titular.

c) Por validaciones con otras Instituciones
En los casos en donde el Programa Social obtiene coincidencias en el cruce de

informacion sobre las estructuras familiares con las plataformas de las
instituciones con quien tiene convenio vigente.
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d) Otros Casos

En los casos no previstos anteriormente las subdirecciones de Transferencia
Monetaria Salud y Educacion podran autorizar la cancelacion de la estructura
familiar, con autorizacion de la Direccion de Asistencia Social.

3.15 Egreso de Usuarias/os

El Programa Social Bono Social establece el egreso®® de las estructuras familiares
que han logrado dar cumplimiento a los objetivos establecidos, es decir cuando se
compruebe que la calidad de vida ha mejorado por la atencion por los cuales
fueron elegidas para recibir el apoyo mediante el beneficio econémico; o porque
se pierden las condiciones para la elegibilidad.

El Programa contempla en base a lo anteriormente descrito, los siguientes criterios
para dar egreso a las estructuras familiares y ya no entregarles el beneficio
economico.

a) Migracion Familiar

El Programa Social realiza la cancelacién de la entrega del beneficio a la
estructura familiar por migracion, lo anterior debera ser validado por el personal
designado de la Direccién de Coordinacion y Organizacion.

b) Renuncia

El Programa contempla el egreso de la estructura familiar, cuando la persona
Titular renuncie al Programa Social Bono Social, por lo que el personal de la
Direccion de Coordinacién y Organizacion, documentara el caso por medio del
formulario designado para el efecto.

La herramienta establecida contiene informacién proporcionada por la persona
Titular y respalda la veracidad de la misma a través de su firma o impresién
dactilar de la persona en caso que no pueda o no sepa firmar.

: ” Programas de Transferencias Monetarias Condicionadas. Balance de la experiencia Reciente en América

i »Latina. Simone Cecchini, Aldo Madariaga. Cepal. Pag.40.
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c) Cambio de Condiciones Socioeconémicas

El Programa Social Bono Social para identificar y documentar el cambio de
condiciones socioeconomicas de las estructuras familiares y determinar su
continuidad como usuaria, utiliza como herramienta la Ficha de Evaluaciéon de
Condiciones Socioeconémicas -FECS-, llenada por el personal de la Direccién de
Coordinacion y Organizacion a través de visitas domiciliares. Con la informacion
recabada se realiza la calificacion y se establece nuevamente el indice de
pobreza.

Si el resultado de la calificacion nos indica que la estructura familiar se encuentra
arriba de los puntos®® de corte establecidos para el area rural o urbana, se
procedera a efectuar las gestiones administrativas para realizar el egreso de la
familia del Programa.

d) Ausencia de Integrantes Sujetos de Medicion de Corresponsabilidades

En los casos que se identifique a través del sistema informatico la inexistencia de
integrantes sujetos a mediciéon de corresponsabilidades se procede a realizar las
gestiones administrativas para realizar el egreso de la estructura familiar del
Programa y la informacion sera corroborada por medio del personal de la
Direccion de Coordinacion y Organizacion utilizando el formulario correspondiente,
remitiéndolo posteriormente a la Direccion de Asistencia Social para el proceso
respectivo.

La solicitud de egreso de la estructura familiar usuaria del Programa Social Bono
Social, debera sustentarse por cualquiera de las causas anteriormente descritas.
Para el efecto, el personal de la Direccion de Coordinacién y Organizacion queda
facultado para constatar dicha baja, comunicandole a la Titular, si le fuera
requerido; posterior al proceso respectivo con la Direccion de Asistencia Social.

Adicionalmente, el Programa Social considera que las estructuras familiares que
manifiesten o soliciten nuevamente del apoyo luego de haber realizado el egreso
del Programa Social “Bono Social’, deberan realizar el proceso de Ia
recertificacion para determinar si cumple con los criterios de inclusién establecidos
para su reincorporacion.

*® Area urbana: indice igual o menor a 8.89391.
‘Area rural: indice igual o menor a 8.89392.

A
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3.16 Ciclo Operativo del Programa Social Bono Social

Los macro procesos que a continuacion se detallan, tienen sus respectivos
procesos, actividades, secuencias, asi como las funciones administrativas
especificas que demandan la realizacion de tareas inherentes al personal
designado, asi como el involucramiento de empleados de la Direccion de
Coordinacion y Organizacion.

Para el Programa Social Bono Social se realizan los siguientes macroprocesos:

3.16.1 Captura de Datos Socioeconémicos

La Direcciéon de Coordinacién y Organizacion a través de su personal captaran los
datos de las potenciales familias a ser seleccionadas en la visita domiciliar para
ingresar al Programa Social Bono Social, por medio de la recoleccién de
informacién en la Ficha de Evaluacién de Condiciones Socioeconémicas -FECS-*',
la cual sera trasladada a la Direccion de Asistencia Social, para su evaluacion y
seleccion.

3.16.2 Evaluacion, Seleccion y Registro

La Direccién de Asistencia Social, recibe la Ficha de Evaluacion de Condiciones
Socioeconomicas -FECS-, la cual debe contar con la fotocopia del Documento
Personal de Identificacion -DPI- de la posible Titular, para ser evaluada por medio
del Proxy Means Test? o Prueba de Medios, de forma automatizada,
estableciendo que las familias son elegibles por su indice de pobreza igual o
menor a un 8.89392 para el area rural y un 8.89381 para el area urbana.

Con base al resultado obtenido en la evaluacion socioeconémica, se procede a
realizar el analisis de las estructuras familiares, verificando adicionalmente que se
cumplan los criterios de inclusion.

*' os lineamientos, criterios y recomendaciones para llenar las Ficha de Evaluacion de Condiciones
Socioecondmicas -FECS-, estan contenidos en el documento denominado: Fundamento Metodologico de la
Ficha de Evaluacién de Condiciones Socioeconémicas -FECS- del Programa Social Bono Social.

—m— *Método estadistico que genera un puntaje de probabilidad sobre la condicion de pobreza/elegibilidad de

9 determinado. Apartado 3.3 del presente manual.
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Posteriormente, la Direccidon de Asistencia Social envia a la Direccion de
Coordinacion y Organizacion el listado de las familias que obtuvieron resultados
dentro de los rangos para ser elegibles, con el propésito de completar la
conformacion de expediente.

Para finalizar, la Direccién de Coordinacion y Organizacion informa de manera
oficial a la Direccion de Asistencia Social las familias que completaron su
expediente para ser registrado en el padron de usuarios del Programa.

3.16.3 Medicion de Corresponsabilidades

La Direccion de Asistencia Social a través del personal designado elabora
herramientas para la medicion de corresponsabilidades y establece los parametros
de cumplimiento de las mismas, tomando en consideraciéon lo establecido en los
apartados referidos sobre casos no previstos en el cumplimiento de
corresponsabilidades, sanciones y causas de cancelacion del presente manual.

Posteriormente, la Direccion de Asistencia Social brindara las directrices para el
llenado y remitira las herramientas de mediciéon de corresponsabilidades a la
Direccion de Coordinacion y Organizacién, quien realizara la distribucion e
instruira a su personal en las diferentes delegaciones del Ministerio de Desarrollo
Social -MIDES- en el interior de la republica.

El personal de la Direccién de Coordinacion y Organizacion sera el encargado de
recabar la informacién en la herramienta establecida para la medicion de las
corresponsabilidades de las familias usuarias; en las instituciones publicas de
salud y educacion, con base a sus registros y con el personal designado, quienes
firman y sellan el documento que respalda la medicién, segun corresponda.

Asi mismo, la Direccién de Coordinaciéon y Organizacion a través de su personal le
corresponde realizar la digitacion de la informacion recabada en las herramientas
de medicion de corresponsabilidades, cierre y certificacion del proceso® .

La Direccion de Asistencia Social con la informacion digitada en el sistema,
solicitara a la Direccion de Informatica® la generacion del reporte de cumplimiento
e incumplimiento de corresponsabilidades.

* La Certificacion de Cierre de la Digitacion para la Medicion de Corresponsabilidades es generado por el

. Sistema el cual es firmado y sellado por los responsables del municipio y departamento de la Direccion de

-/.EGoordinacién y Organizacion, asi como el personal responsable de la digitacion.
. —_:’f Acuerdo Gubernativo 87-2012.Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo.Art.22
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3.16.4 Generacion de Reporte de Cumplimiento para Acreditacion y Entrega
de la Transferencia Monetaria Condicionada.

Con la generacion del reporte de cumplimiento de corresponsabilidades, a
requerimiento de la Unidad Ejecutora Fondo de Proteccion Social una vez
aprobada la cuota, la Direccion de Asistencia Social solicitara a la Direccion de
Informatica la generacion de las planillas para acreditamiento.

Posteriormente, la Direccion de Asistencia Social con el personal designado
procedera a realizar los dictamenes técnicos que certifican el proceso y se
trasladara a la Unidad Ejecutora Fondo de Proteccion Social para aprobacion por
parte del Comité Técnico del Fideicomiso Fondo de Proteccion Social.

3.16.5 Logistica de Entrega

Es el proceso mediante el cual la Direccién de Asistencia Social, requiere a la
Direccion de Informatica genere el reporte de convocatoria y generacion de
cronograma para la entrega del beneficio. El mismo se entrega a la entidad
bancaria para la coordinacién y validacién correspondiente.

Una vez validado el mismo es trasladado a la Direccion de Coordinacion vy
Organizacion para que por medio de su personal en campo convoquen a las
usuarias localmente y se presenten a la entidad bancaria, para hacer efectiva la
entrega del beneficio.

L3I
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3.17 Diagrama del Ciclo Operativo del Programa

3.16.1 Captura de Datos
Socioeconomicos

N

3.16.5. Logistica de 3.16.2 Evaluacion,
Entrega Seleccion y Registro

3.16.4 Generacion de
Reporte de Cumplimiento :
para Acreditacion y 3.16.3 Medicion de
entregade la Corresponsabilidades
Transferencia Monetaria
Condicionada

N : N

3.18 Procesos Transversales

La Direccion de Asistencia Social, de manera coordinada con la Direccion de
Coordinacion y Organizacion, realizara un macroproceso que no se encuentra
ligado directamente con el Ciclo Operativo; sin embargo su practica es necesaria
para la eficiente ejecucion del Programa.

3.18.1 Recertificacion de Familias Usuarias

El Programa Social Bono Social, realiza el proceso de recertificacion que se
refiere a la verificacion de la situacion de pobreza o pobreza extrema en la que se
encuentran las familias usuarias, para posteriormente firmar carta de aceptacion
de los nuevos compromisos del Programa y conformar el expediente de la familia.

El proceso de recertificacion de las familias usuarias se inicia con la recopilacion
de la informacién del hogar de la estructura familiar que pertenece al Programa
mediante la Ficha de Evaluacién de Condiciones Socioeconémicas -FECS-; y se
realiza por medio de una visita domiciliar por el personal en campo de la Direccion
de Coordinacion y Organizacion del Viceministerio de Proteccion Social.

-
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Posteriormente, el personal designado de la Direccion de Coordinacion traslada
las Fichas de Evaluacién de Condiciones Socioecondmicas -FECS- con la
informacién recabada a la Direccion de Asistencia Social para que se realice la
evaluacion a través de la metodologia de pruebas de medios (Proxy Means Test).
Con las familias que resulten elegibles se procedera a realizar la validacion de los
datos.

Del resultado obtenido la Direccion de Asistencia Social procede a requerir la
Direccion de Coordinacion y Organizacion del Viceministerio de Proteccion Social
que por medio de su personal en campo se comunique con las familias que
calificaron para ingresar al Programa y asi conformar el expediente respectivo.

3.18.2 Actualizacion

Proceso que consiste en la modificaciéon de la informacion de las familias usuarias,
confrontado con los documentos del expediente y formularios utilizados en la
operatividad del Programa. Los registros que se pueden modificar son los
siguientes: a) datos personales; b) fallecimiento de la Titular o de integrantes de la
estructura familiar; ¢) incorporaciéon de nuevos integrantes a la estructura familiar;
y, d) otros no contemplados en lo descrito anteriormente.

El proceso de actualizacion se realizara de forma permanente, y estara a cargo de
la Direccién de Coordinacion y Organizacion a través del personal que designe
para este fin y se realizara en coordinacion con la Direccion de Asistencia Social.

4 Intervencién Crecer Sano®®

El Programa Social Bono Social en contribucién a la implementacién de la
Estrategia Nacional para Prevenciéon de la Desnutricion Crénica 2016-2020, crea
la intervencion Crecer Sano dentro del Subprograma Bono Salud, que consiste en
la entrega de Transferencias Monetarias Condicionadas de quinientos quetzales
(Q.500.00), sujeto al cumplimiento de corresponsabilidades, acreditada de manera
periddica, a través de un sistema bancarizado a la persona asignada como Titular
de las nifas y ninos de cero (0) hasta de veinticuatro (24) meses de edad referidos
por la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-, con el objetivo

* Decreto nimero 01-2019. Convenio de Préstamo No.8730-GT denominado: "Crecer Sano: Proyecto de

Nutricion y Salud en Guatemala”.

o
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de promover la asistencia a los servicios de salud, buscando disminuir la
prevalencia de desnutricion crénica.

El Programa Social Bono Social podra implementar todo lo establecido para la
Intervencion Crecer Sano cuando se encuentre vigente el Convenio de
Cooperacion Interinstitucional con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social -MSPAS-.

Adicionalmente, en el marco del Decreto Numero 1-2019 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en el cual se aprueba el Convenio de Préstamo Numero
8730-GT denominado “Crecer Sano: Proyecto de Nutricién y Salud en Guatemala”
y el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento -BIRF-.

El referido convenio se fundamenta en apoyar la Estrategia Nacional para la
Prevencion de la Desnutricion Crénica, mediante la implementacion del proyecto
descrito, en donde el Ministerio de Desarrollo Social, por medio de la Intervencion
Crecer Sano, fortalecera la entrega de Transferencias Monetarias Condicionadas
en las areas establecidas, apoyando la coordinacién con el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social y de la Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional para promover el acceso de la poblacion meta a mejores cuidados
primarios de salud, servicios de agua y saneamiento, asi como el promover el
comportamiento saludable.

4.1 Focalizacion

Para la Intervencion Crecer Sano, la focalizacién es el mecanismo que se utiliza
para identificar a las familias que se encuentren en situacién de vulnerabilidad por
la desnutricion crénica y que viven en pobreza o pobreza extrema del area rural y
urbana en los departamentos establecidos en la Estrategia Nacional para la
Prevencion de Desnutricién Croénica.

La Intervencion atendera a los departamentos priorizados por la Estrategia
Nacional para Prevencion de la Desnutricién Cronica 2016-2020, asi como el
Convenio de Préstamo Numero 8730-GT denominado “Crecer Sano: Proyecto de
Nutricion y Salud en Guatemala”, siendo en la Primera Fase: Huehuetenango,
Quiché, Alta Verapaz y Chiquimula; y, Segunda Fase: Totonicapan, San Marcos y
Solola.
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4.2 Objetivo General

Contribuir a la implementacion de la Estrategia Nacional para Prevencién de la
Desnutricién Cronica 2016-2020 y del Convenio de Préstamo Numero 8730-GT
denominado Crecer Sano: Proyecto de Nutricién y Salud en Guatemala, a través
de la entrega de una Transferencia Monetaria Condicionada -TMC- de forma
periédica.

4.2.1 Objetivo Especifico

Incentivar la asistencia a los servicios de salud en nifias y nifios de cero hasta
veinticuatro (24) meses de edad, para contribuir a la prevencion de la desnutricion.

4.3 Poblacion Objetivo

La Intervencion prioriza la atencion a familias con nifias y nifios de cero (0) hasta
veinticuatro (24) meses de edad, referidos por la Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional -SESAN- o por entidades gubernamentales relacionadas
en el marco del Convenio de Préstamo Numero 8730-GT denominado “Crecer
Sano: Proyecto de Nutricion y Salud en Guatemala”; y que vivan en pobreza o
pobreza extrema del area rural y urbana, para prevenir el deterioro nutricional.

4.4 Transferencia

La Transferencia Monetaria Condicionada -TMC- es entregada a través de la
persona Titular, de manera bancarizada y de forma periédica por un monto de
quinientos quetzales (Q.500.00) sujeto al cumplimiento de corresponsabilidades.

No obstante, la cantidad de entregas de la Transferencias Monetarias
Condicionadas -TMC- que deberan ser otorgadas a las nifias o nifios a través de
la persona Titular y de la correspondiente medicion de corresponsabilidades,
dependeran del momento en que ingrese el expediente completo.

4.5 Criterios de Inclusion

Los criterios de inclusion son la base fundamental para el ingreso de las familias a
la Intervencién Crecer Sano. Los criterios considerados™ son los siguientes:

:5\? Los criterios de inclusion establecidos son vinculantes.
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a) Familias con nifias y nifios de cero (0) a veinticuatro (24) meses de edad
referidos por la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN- y
que vivan en pobreza o pobreza extrema.

b) Familias con nifias y nifios de cero (0) a veinticuatro (24) meses de edad que
no sean beneficiarias de los Subprogramas Salud o Educacion.

¢) Persona mayor de edad como responsable de las nifias y nifios de cero (0) a
veinticuatro (24) meses de edad, que cuente con Documento Personal de
Identificacion -DPI-.

4.6 Requisitos de Ingreso

Las familias referidas por la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional —
SESAN- para ingresar a la intervencion deberan cumplir con los requisitos
siguientes:

a) Carta de Aceptacion de Ingreso a la Intervencion Crecer Sano firmada®’.

b) Fotocopia legible y completa del Documento Personal de Identificaciéon -DPI-
de la persona titular.

c) Fotocopia completa y legible del Certificado de Nacimiento emitido por el
Registro Nacional de las Personas -RENAP- de la nifia o nifio hasta
veinticuatro (24) meses de edad en la que se visualice el Cédigo Unico de
Identificacion -CUI-.

d) Estructura familiar. (Generado por el Ministerio de Desarrollo Social).

La documentacion indicada anteriormente conforma el expediente; sin embargo la
Direccion de Asistencia Social, podra requerir cualquier otro documento adicional
que se considere pertinente.

La conformacion y resguardo de los expedientes es responsabilidad del personal
de la Direccion de Coordinacion y Organizacion del Viceministerio de Proteccion
Social.

7 El Programa considera que la Carta Aceptacion de Ingreso al Programa firmada es la herramienta que

/7 ~.ampara que la persona usuaria acepta las condiciones establecidas en el presente Manual que le imponen

» .para el cumplimiento de corresponsabilidades, asi como la asignacion de la Transferencia Monetaria
*Condicionada -TMC- , como de las sanciones que se aplican por incumplimiento.
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4.7 Corresponsabilidades

Para la Intervencion Crecer Sano se establece la corresponsabilidad como el
compromiso asumido por la Titular de la familia usuaria, de la manera siguiente:

Descripcion
a) Verificacion de asistencia de los integrantes sujetos a medicion a los
servicios de salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -
MSPAS-.

El Programa Social aplicara todo lo relacionado con la medicion de
corresponsabilidad establecida a las familias de la Intervencion Crecer Sano, al
estar vigente el Convenio de Cooperacién Interinstitucional con el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social.

4.8 Sanciones

Las sanciones que se aplican a las usuarias de la Intervencién Crecer Sano son
las que el Programa Social Bono Social establece en su normativa de la siguiente
manera:

Sanciones para la Intervencion Crecer Sano

Sancion

Primer Incumplimientoen | Se entrega la Transferencia Monetaria
asistencia Condicionada y se informa a la usuaria titular.

Segundo Incumplimiento en | No se entrega la Transferencia Monetaria
asistencia Condicionada y se informa a la usuaria titular.

Tercer Incumplimiento en

. 8 Se cancela del Programa
asistencia

El Programa aplicara todo lo relacionado con sanciones para la Intervencién
Crecer Sano, al estar vigente el Convenio de Cooperacion Interinstitucional con el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

PV Vo
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Los incumplimientos son acumulativos, sin importar el periodo de medicion de
corresponsabilidades, por lo que se retirara a la familia que acumule tres
incumplimientos.

Las sanciones descritas anteriormente quedan establecidas en la Carta de
Aceptacion de Ingreso a la Intervencion.

4.9 Causas de Cancelacion

A las familias usuarias de la Intervencion Crecer Sano, se les podra cancelar la
entrega de la Transferencia Monetaria Condicionada -TMC- por las causas que se
encuentran contempladas en la normativa del Programa®® Social Bono Social que
apliquen segun la naturaleza.

4.10 Egreso

La Intervencion Crecer Sano establece que las causas de egreso de la familia
usuaria, son a) la renuncia; y b) que la nifia o nifio sea mayor de veinticuatro (24)
meses de edad, conforme lo establece la Estrategia Nacional para la Prevencion
de Desnutricion Crénica 2016-2020.

La Direccion de Asistencia Social establece que para el egreso de la Intervencion
por Renuncia se aplica la normativa contemplada en el presente Manual
Operativo.

En relacion al egreso de la Intervencion debido a que la nifia o nifio sea mayor de
veinticuatro (24) meses de edad, la Direccion de Informatica a requerimiento de la
Direccion de Asistencia Social trasladara el reporte mensual que contiene la
informaciéon sobre las edades de los niflos que forman parte de la intervencion,
para realizar el proceso administrativo a fin de dar egreso a las nifias o nifios
identificados.

El Programa Social Bono Social tiene contemplado derivar al Subprograma Bono
Salud a las nifas y nifios mayores de veinticuatro (24) meses luego del egreso de
la Intervencion Crecer Sano con el propdsito de contribuir al desarrollo integral de
las familias que se encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema.

L T |

20| 38



Manual Operativo
GOBIERNO DE LA REPUBLICA Dk VI VERSION

(GUUATEMAILA Programa Social:

Bono Social

La familia que sea derivada debe cumplir con las normas y requerimientos
establecidos para el Subprograma Bono Salud en el presente Manual.

4.11 Ciclo Operativo de la Intervencion Crecer Sano

Los macroprocesos que se realizaran para la operatividad de la Intervencion
Crecer Sano, seran los que el Programa Social Bono Social realiza para su
implementacion y ejecucion operativa.

5 Articulacion Interinstitucional

Se refiere a los mecanismos que el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-
establece con otras instituciones publicas en marco de las coordinaciones y
cooperaciones interinstitucionales para la implementacion para la ejecucion del
Programa Social Bono Social.

6 Transparencia, Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion

El Programa Social Bono Social, estima que en el tema de transparencia es un
recurso basico del control social que permite la claridad, apertura y visibilidad de
las actuaciones del Estado, de funcionarios publicos, asi como el acceso a la
informacion publica por parte de la ciudadania.

Las quejas y sugerencias son expresiones de las personas usuarios o ciudadania
a las cuales debe dar respuesta la Institucién como garantia de transparencia en
los procesos de implementacion de los Programas Sociales.

El Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-, dara seguimiento a las quejas y
sugerencias presentadas por las personas usuarias del Programa. Para ello, la
usuaria debera presentar por escrito su queja en las instalaciones del Ministerio de
Desarrollo Social -MIDES- para su procesamiento y aclaracion de la situacion
manifestada, asi como el establecimiento de las sanciones correspondientes al
personal del servicio, frente a omisiones o faltas administrativas que les sean
imputadas.

El Ministerio, reconoce que toda persona individual o juridica, publica o privada
tiene derecho a requerir informacion o documentos de las intervenciones llevadas
a cabo, con base a las estipulaciones contenidas en el Decreto 57-2008 del
. ~Congreso de la Republica: Ley de Acceso a la Informacion Publica.

\
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7 Monitoreo y Evaluacion

La Direccion de Monitoreo y Evaluacién®® del Viceministerio de Politica,
Planificacion y Evaluacion del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-, es la
unidad administrativa encargada de realizar las evaluaciones y monitoreos que
permitan establecer el avance de las actividades del Programa Social Bono Social.
Asimismo, debe monitorear la aplicacion de las normas de focalizacion, criterios
de ingreso y egreso de las familias usuarias.

El Viceministerio de Proteccion Social, a través de la Direccién de Asistencia
Social, con el respaldo tecnolégico e informatico de la Direccién de Informatica®
del Viceministerio Administrativo Financiero, es el encargado de proveer la
informacion necesaria para los procesos de monitoreo y evaluacion descritos
anteriormente.

8 Sistema Administrativo y Financiero

La ejecucién de las operaciones financieras y presupuestarias del Programa
Social Bono Social se aplican con base a la normativa de regulacion de Fondos
Publicos del Estado y a través de la Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion
Social del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-, como responsable de la
adecuada utilizacion de los recursos que le son asignados para el funcionamiento
de la institucion.

* Acuerdo Gubernativo 87-2012. Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social. Articulo
14.
“ Acuerdo Gubernativo 87-2012. Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social. Articulo
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9 Anexos

9.1 Ficha de Evaluacion de Condiciones Socioeconémicas -FECS-
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9.2 Carta de Aceptacion de Ingreso al Programa Social Bono Social

CARTA DE ACEPTACION DE INGRESO AL

" ot dh OGRAMA SOC| ONO SOCIAL"
GUATEMALA " ORI

Yo, de mamummmuMmummummmm
Unico e idemécacion CU- mﬁmrauamﬁumoaﬂgam ubicada en el gy podiade con domiciio en &l
municipio g8 J8l dspatameno %2 mmmmusm&mwmwuHMu

Desaolio Socal AMides-, Con & COMPIOMISo 02 CLIMPIT 35 COMesponsInifa0es CeSTrias 3 Contruacin:

SUBPROGRAMA CORRESPOMSABE IDADES ™ Compromsos de (3 famia esuania para abfensr una Tramsierencia Sonetara Condicionada.

m a; mmammmmwmumammamwmummuamm
Social -MSPAS-.
EDUCACION 3} mwnlmmmxummmmumww
b} Vesdficacion de asisisncia en estavecmien escolar pubico.

Las sanciones que & Pragrama Socia “Bone S0cia” me aplicara por NcumpITiENtos Ce comesponsabiidasss son (55 Siguentes:

mm’;ﬂ; incurglimenio | No se envega la Transferencia Monetaria Condiionad y se suspende mparamente
famiias 35¢racas & Bond S.£acen) WISdRpOcN hasta & rEEmo e 2scol.
Prmer incumpimiento en | No se entrega & Transferenca Monetana Congiconada y se le idoma 3 b usuara
5 518 Titular.
Asisienca Bono Salud o educacion {segin | Segundo incumpliments en [ No se entrega b Transferenca Mon=Gna CONGIcONada y 5 I8 MFOMa a 1 usuana
Asigracion ce Bono a @ famiis) asistencia Thular.
'.'swmmmm Se canceta 3 i3 familia UsUara del Programa

'mmmmmmummmnmumsm por Io € TENTIIS 3 13 Faméia que acumule Yes i
Par las familias usuanas del Sutprograma Sono Educacion, snnmemmwmmammblmmamnmaam
famiia o Programa de manera definitia

mmmmmmmmuWWMWmmymuummme
u:smenzsuemmuqlusqm&mwﬁmumsmme}wﬂmaﬁmmﬁEy
Assiendl Socia MSPAS- 0 3l Minseio 02 EJuCacon -MINEDUC-, mwmmwwaﬂmmwummqmmu
mmummaPwmmmvmonmmi-mmumwﬂmzmm-m
fonra Gedniva 3l Denefco O Programa y ) Informare 3 responsabe odf Mides @0 & MuiGPD © Ceperamento, oF CusigUer situadon que mogique mi
esTucLa amikar o g de resgenca.

Contindo Marifestanda que Son de mi ConoGmisTtn los aspectss sobre &l maneio de 3 cusnts Dancania siguisntes:

3) Que los fonocs que S8 auedtarin 3 I3 cuenta bancart provienen UNICA y EXCLUSIVAMENTE ce IS ranskerencias resfzadas por parte ol 500 3 tovés
Gel MINISTER/C DE DESARROLLO SOCIAL MIDES-, en concepto de entrega del denefitio denaminado Transferenca Monetana Condicionada -TMC-.

b)) Asimismo, 300%20 3l Banco pars qu2 pueda bioguecr & uso O os fondos de manera temporal o bien ser devuelos en Yma gefniva, en caso de sofciug
expresa ds Minisieio o8 Desamolio S0Gal quien 52gura 103 procetimentos estabieciaos en & COWENio con [ entigad Dancaria.

€ Que por i raturalezs de los on00s acnditados y Ios otjetios del Programa, Sorzo expresamente al D3NCO D3 qUE PuUsta Comparty con e Ministeno ge
Desamuilo Social, Guando 85 1 soidite, NRONTECKN SODIE ks MOVIMISntos de INGResos y egresos 0 13 Cuenta gue me sea asignada.

€)  Que es mi responsablicad aCtSizar IUAMENte VS G35 50N [ ENEE3A LANCIAS, C€ 10 CONUIaN0, No Podre recitir & monts 35ignaso

Firma o imprasion dacfilar de la persona fitular wsuaria

Firma de teatigo* Firma Sslo
Nombre: Nomre:

NGB 5113 PErsona T CO0Ga SU IMPIESon acsial, Sé fequiere 13 foma Responsabie en & municpio dela

y fotocooia legidie y compieta del D! de 13 persona que S presenta como Oireczion de Coordinacion y Organzacion -DCC-
testigo (e =stigo debe Ser UG ParsonG diferente a la persona que firma e Desamalld Sodal
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9.3 Carta de Aceptacion de Ingreso al Programa Social Bono Social
Intervencion Crecer Sano

CARTA DE ACEPTACION DE INGRESO AL

STATEM AT PROGRAMA SOCIAL “BONO SOCIAL"
| 4 r:
GUAT EMM'A INTERVENCION CRECER SANO
Yo, de afios de edad, de nacionalidad guatemaiteca, me identifico con el Documento Personal de
Identificacién -DPI- con Cédige Unico de Identificacién -CUL- , como Titular de la familia con Cadigo No.
ubicada en el lugar poblado . con domicilio en el municipio de del depanamento de ACEPTO

mmmmddwwmmiar del Ministerio de Desamolio Social -Mides-, con e compromiso de
cumplir las corresponsabilidades descritas a continuacion:

CORRESPONSABILIDADES: Condiciones para obiener el beneficio. ACEPTO

a) Verrﬁcacmdemndadabsnmmeawmameﬂa&almmcmdemmmmdumud
Piblica y Asistencia Social -MSPAS-.

Las sanciones que el Programa Social Bono Social aplica por incumplimiento de comesponsabilidades son las siguientes:

; Seanlrega a Transferencia Monets'ia Cmd"momda y sem!ormaaln

en asistencia usuana titular.

Segundo Incumplimiento No se entrega la Transferencia Monetaria Condicionada y se informa a la
en asistencia usuaria titular.

* lennsis!encia Se cancela a la familia usuaria del Programa.

Manifiesto: ajmmdmmmmwummmmdpwm&ual?mom son verdadercs y autorizo que los
mmmﬂmﬁeﬁmmm&m&mmb]memymmdelumbidadﬁqmmmadm
documento: ¢) Autonizo al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- en proporcionar la informacion requerida por el
Mmmﬁodebﬁamhmdm&moﬁemmmrquetatmmmmd. no sea verdadera o se incurra
NMIMMhdesmm«ammﬁhwadhmew e) Informaré al
responsable del Mides en el municipio o departamento. dewdmwsmnmmmmmemmmfmixowmmm

ContinGo manifestando que son de mi conodimiento los siguientes aspectos sobre el manejo de la cuenta bancaria:

a) Que los fondos que se acreditaran a la cuenta bancaria provienen UNICA y EXCLUSIVAMENTE de las transferencias realizadas
por parte del Estado a través del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL -MIDES-. en concepto de entrega del beneficio
dencminade Transferencias Monetanas Condicionadas.

b) Asimismo, autornizo al Banco pars gue pueda bloquear ef uso de los fondos de manera temporal o bien ser devueitos en forma
definiva. en caso de solicitud expresa del Ministerio de Desamollo Scdial quien seguird los procedimientos establecidos en el
convenio con la entidad bancania,

c) Que por la natraleza de los fondos acreditados y los objetivos del Programa, autonzo expresamente al banco para que pueda
compartir con e Ministerio de Desarrollo Social. cuando éste lo soliate, informacion sobre los movimientos de ingresos y egresos
de la cuenta que me sea asignada.

d) Que es mi responsabilidad actualizar anualmente mis datos con la entidad bancaria, de lo contrario no podré recibir el monto

asignado.
Firma o impresion dactilar de la persona titular usuaria

Firma de testigo® Firma Selio
“Nombre: Nombre:

*Nota. Si la persona Titular coloca su impresion dacular, se Responsable en el municipio de la

requiere la firma y fotocopia legible y completa del DPi de la Direccion de Coordinacion y Organizacién
persona que se presenta como testgo (¢! testigo debe ser Ministerio de Desarrollc Social
ummﬁm.lap&mmﬁmwwweﬁ

la Direccion de Coordinacion y Organizacion).
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9.4 Formulario de Renuncia

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA SOCIAL BONO SOCIAL

e o 1 AT Pagina 1/1
(ﬂw".\_f EMALA FORMULARIO PARA RENUNCIA

A. INFORMACION GENERAL

Fecha: [: Cédigo de familia: Cédigo RUB |

Departamento: [ J Municipio: ‘ ]
Lugar poblado: - ]
B. DATOS DE LA PERSONATITULAR
Nombre completo: I [
‘ |
DP | | Sexo Mujer (] Hombre [
L
C. RENUNCIA
Yo, | | como titular de la

‘ familia usuaria del Programa Social Bono Social, RENUNCIO p_or la razénn siguiente:

Firma o impresion dactilar de la persona titular

D. ATENCION DE LA RENUNCIA

~ Atendido Autorizado Viste Bueno Coordinador(a)
Facilitador(a) Social Delegado(a) Municipal Departamental Firmay sello
Nombre y firma Nombre y Firma

B e o R e

i
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9.5 Formulario para Solicitud de Cancelacion y Egreso de Familia

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
. PROGRAMA SOCIAL BONO SOCIAL
GUATEMALA FORMULARIO PARA SOLICITUD
CANCELACION O EGRESQO DE FAMILIA

Codigo de familia -.mgn RUB

Pagina 171

Nombre cei titular:

Municpic

|
Departamento I
|
I

o]0 B |

Lugar poblado:
Direccion: ___._l
B CAUSA PARA SOLICITAR LA CAHCELACKMI o EGRESO

CANCELACION:

1 Falta de Tiwlar.

EGRESO

2 Migracion famiiar.

3 Renuncia.

4 Cambio de condiciones socioeconomicas.

CHLILYLY O

5 Ausencia de Integrantes Suetos de medicion de comesponsabilidades.

C. DOCUMIENTOS DE SOPORTE (ANEXOS AL FORMULARIO)

Causa 1: Certificacion de defuncion del Titular

Causa 3: Formuiario para Renuncia.

Causa4: Ficha de Evaluacion de Condiciones Socioecondmicas -FECS-.
Causa 5: Formulario para Verficacion de Estructura Familiar.

D. RESPONSABLES DE SOLICITAR LA CANCELACION 6 EGRESO

Fecha de la solicitud: L ]ce I I de [ ]
Los firmantes manifestamos: 3) Que los datos proporcionados en el presente formulario som
verdadercs y b) Que asumimos las responsabilidades que conlleva el presents documento.

Solictante Autonzado Visio Bueno
Facitadon|a) Socal Delegaceia) Municipa Coordinadoria) Cepartamental
Nomore y Trma Nombre y Firma Firma y Sesio

Observaciones: La canceiacon © Egreso esta sujeto al analiss documental.

Para egreso por Cambio de Condiciones Sociceconbmicas es necesario que tome &n cuenta que ademas de la
Ficha de Evaluacion de Condiciones Socioecontmicas —FECS- y al momento de realzar Ia visita domiciliar se
identifica que la titular de la estructura familiar o su conviente cuente con ingreses por empleo formal, vehiculos,
ganado © 3igun tpo de negocio como tiends o venta de licores debera informar

45 |
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9.6 Estructura Familiar

GUATEMALA

CODIGO RUB
ESTRUCTURA FAMILIAR : :
ER0CRAMASQCIALRONQ SQCIAL,
Departamento: Municipio:
Direccion: Direccidn:
Jete de Hogar: Ado de Ingreso:
Indice Proxy: (odigo de Famifia:
Nombre de Titular cut:
Bono Asignado: Titular Embarazada:
| ERANTE  NOWERE NTEGRANTE GO0 | apir | ED | TPODEDOCUNEHTODEDBITFACOH
i
i
"NOTA: Bl presente documento debe ser reimpreso ea casg de achualzacion de 1a estructura familiar,
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9.7 Formulario para Verificacion de Estructura Familiar

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA SOCIAL BONO SOCIAL

G UATEM Al .‘A FORMULARIO PARA VERIFICACION DE
ESTRUCTURA FAMILIAR

Pagina 1/1

A. INFORMACION GENERAL

Caodigo RUB [ ] Cdédigo de familia [ ]

Fecha I

Departamento 1 }

Municipio [ - ]

Nombre del titular: l ]

¢ Existe una mujer embarazada? si[ No [] ¢ Vive en el hogar? si[J No []
B. DATOS DEL RESPONSABLE DE LOS INTEGRANTES DE 0 A 15 ANOS

¢Existe una persona con DPI responsable de los integrantes de 0 a 15 afios? sid No []

Nombre completo

DPI I Sexo Mujer (] Hombre []

I
I
Fecha de nacimiento L ] Edad I |

Parentesco con titular actual [ I

C. VERIFICACION DE LA ESTRUCTURAFAMILIAR |
Nao. Nombre de los integrantes de 0 a 15 afios Edad ;’;’::;?; Parentesco con la persona responsable
1
= i
3
b~ i R |
5 [ - *T,
6 T |
= —
= — S
: — T
10 ﬁ = === T

D. RESPONSABLES DE LOS DATOS Y LA VERIFICACION

Declaro que los datos proporcionados son reales y autonizo para que la
informacién sea utiizada por Ministeno de Desarrollo Socal

Persona rasponsable de los menores Impresion de Rasponsable de la verificacion
No indispensable en caso de no huella dactilar Facilitador(a) Social
- saber o no poder firmar indispensable Nomlzre y firma -

NOTA: Para fundamentar la existencia de al menos una mujer embarazada o un integrantes de 0 a 15 anos de edad se debe de
adjuntar al presente formulario los documentos de soporne correspondientes.
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9.8 Formulario para la Actualizacion del Registro de Inscripcion de Salud

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA SOCIAL BONO SOCIAL

GUATEMAILA. | FORMULARIO PARA ACTUALIZACION DEL REGISTRO
DE INSCRIPCION SALUD

A. INFORMACION GENERAL

Cédigo RUB: \ | Cédigo de familia: | |

|

Departamento: I l
[
|

Pagina 1/1

Fecha:

Municipio:

Nombre del titular:

A. INFORMACION DE LA INSCRIPCION DE LOS INTEGRANTES

Tipo de

Saricio Sello del Servicio

No. Nombre del integrante Edad | Sexo Ubicacion del Servicio

SERVICIO DE
SALUD

e g g A T A pe LTl A g WS i
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9.9 Formulario para la Actualizacion del Registro de Inscripciéon Escolar

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA SOCIAL BONO SOCIAL
G RIS \’ e A AL - —" Pagina 1/1
TATE] L FORMULARIO PARA ACTU IZACION DEL REGIS
L'f\ F’EMAL DE INSCRIPCION ESCOLAR

Cédigo RUB: | | cedigo de familia: [ |
Fecha: | |

Departamento: | N o I
Municipio: ! o o - - I
Nombre del titular: [ - N = o I

INFORMACION DE LA INSCRIPCION DE LOS INTEGRANTES

No. MNombre del integrante Edad |Grado| Nombre de establecimienta Cédigo UDI Eslasbei:gir?\ieenm

|

2

3

4

5

6

7

8

SERVICIO DE
EDUCACION

WAL

49°
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9.10 Acuerdo Ministerial DS-150-2018. Reformas al Acuerdo Ministerial DS-
46-2015. Disposiciones Legales que Unifican la Regulacion del

Programa Social “Bono Social”

}
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GUATEMALA

MINISTENIO DE DESANROLLO SOCIAL

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
ACUERDO MINISTERIAL NUMERQ DS-150-2018
Guatemala, 6 de diciembre de 2018

EL MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL
CONSIDERANDO
Que ia Constitucion Politica de |a Republica de Guatemala faculta a cada Ministro de
Estado a dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos los asuntos relacionados con su
Ministerio, asl como velar por el estricto cumplimientc de las leyes, la probidad
administrativa, la correcta inversidn de los fondos publicos en los negocios confiados a
su cargo, y dictar los acuerdos, resoluciones, circulares y otras disposiciones
relacionadas con el despacho de sus asuntos de conformidad con la ley

CONSIDERANDO

Que por mandato legal. el Ministerio de Desarrollo Social como ente rector le
coerresponde disefar, regular y ejecutar las politicas publicas orientadas a mejorar el
nivel de blenestar de los individuos o grupos sociales en situacién de pobreza y pobreza
extrema, de manera que se les dote de capacidades y oportunidades para mejorar sus
condiciones de vida, asegurando el respetoc de sus derechos humanos y
constitucionales, promoviendo acciones para evitar exclusion y vulnerabilidad en el
ambito no cubierto por politicas plblicas sectariales y garantizar el derecho humano de
la poblacién vuinerable para mejorar sus condiciones de vida, asegurando la
participacidn de éstos en el desarrolic integral de la sociedad guatemalteca.

CONSIDERANDO
Que mediante Acuerdo Ministerial Numero DS-46-2015 de fecha diez de abril de dos mil
quince, emitido por el entonces Titular de este Ministerio, se emiten las Disposiciones
Legales que Unifican la Regulacion del Programa Scocial "Mi Bono Seguro”, creando en
el su articulo 1, como una herramienta de proteccién social, el Pregrama Social
denominado “Mi Bono Seguro”. nc obstante, en observancia a la naturaleza de este
Ministerio, es necesario modificar la referida denominacion, a efecto que esta se ajuste

a los objetivos y fines del mismo.

POR TANTO
Con base en lo considerado, y en el ejercicio de |as funciones, que le confieren los
articulos. 194 incisos a), f) e i) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala;
27 literales a), ¢}, f) y m) del Decreto numero 114-97 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo y 7 literales a, b., h., y ., del Reglamento
Organicec Interno del Ministerio de Desarrollo Social, Acuerdo Gubernativo numero 87-
2012 del Presidente de la Republica de Guatemala.
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ACUERDA
Reformas al Acuerdo Ministerial NGmero DS-46-2015 de fecha diez de abril de dos
mil quince, del Ministerio de Desarrollo Social.

Articulo 1. Se reforma el Titulo del Acuerde Ministerial Nimero DS-46-2015 de fecha
diez de abril de dos mil quince, el cual queda de la siguiente manera:

“DISPOSICIONES LEGALES QUE UNIFICAN LA REGULACION DEL
PROGRAMA SOCIAL "BONO SOCIAL’

Articulo 2. Se reforma el Articulo 1, el cual queda de la siguiente manera:

“Articulo 1, Creacion. Se crea el Programa Social denominado “Beno Social”
adscrito al Ministerio de Desarroilo Social, como herramienta de Proteccion
Social dirigido a familias que viven en pobreza y pobreza extrema.

El Programa Social "Bono Social’ esta infegrado por los siguientes
Subprogramas e intervenciones:

a) Subprograma Bono Salud y su intervencion Crecer Sano; y,
b) Subprograma Bono Educacién.

Cada uno de los Subprogramas e intervencion aludidos, contienen su propia
poblacion objetivo.”

Articulo 3. Se reforma el Articulo 2, el cual queda de |a siguiente manera:

“Articulo 2. Objetivo. El objelivo del Programa Social "Bono Soctal’ as
incentivar la asistencia a los servicios de salud y educacion de las nifias y nifios,
contribuyendo al desarroilo integral de la nifiez y la juventud de familias
guatemaltecas que viven en pobreza, pobreza extrema y brindar apoyo a la
Estrategta Nacional para la Prevencion de la Desnutricién Crénica.”

Articulo 4. Se reforma el Articulo 3, el cual queda de la siguiente manera:

‘Articulo 3. Poblacion Objetivo y Montos de Transferencias: Ei Programa
Social "Bono Social’, estd ditigido a familias identificadas en situacion de

pobreza o pobreza extrema, asl como nifas y nifios con peligro de padecer
desnutricion del érea rural y urbana del pals, de la siguiente manera:
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a) Subprograma Bono Salud: estd dirigido a familias con nifias y nifios
de cero (0) a mencres de seis (6) afios y/o mujeres embarazadas.

A la familia usuaria asignada & este Subprograma, ubicada en los
departamentas priorizados por la Eslrategia Nacional para Prevencion de
la Desnutricion Crénica 2016-2020 (Huehuetenango, Quiché, Alfa
Verapaz, Chiquimula, Totonicapdn, San Marcos, Solold), asi como los
departamentos en apoyo al Plen de Respuesta para la Atencion del
Hambre Estacional 2017 (Baja Verapaz, Jalapa y Jutiapa), le corresponde
el monto de guinientos quetzales (Q.50000) entregado de manera
penddica de acuerdo al cumplimiento de corresponsabilidades y la
disponibilidad presupuestaria y financiera.

A la familia usuaria asignada a este Subprograma, ubicada en los
departamentos priorizados, segun e/ documento de Focalizacion
Geogrdfica de Programas y Proyectos (Sacatepéquez, Chimaltenango,
Escuintla, Suchilepéquez, Retaihuleu, Santa Rosa, Pelen, lzabal El
Progreso, Zacapa, y Quetzaltenango), le corresponde el monto de
trescientos quelzales (Q.300.00) eniregado de rmanera periddica de
acuerdo al cumplimienfo de corresponsabiiidades y la disponibilidad
presupuestaria y financiera.

a.1) Intervencion Crecer Sano: estd dirigido & farmilias con nifias y nifios
de cero (0) hasta veinticuatro (24) meses de edsd, referidos por la
Secretaria de Seguridad Alimeniaria y Nutricional -SESAN-,

A la familia usuaria asignada a esta Intervencion, ubicada en Jos
departamentos priorizados por la Estrategia Nacional para Prevencion de
la Desnutricion Cronica 2016-2020 (Huehuetenango, Quiché, Alta
Verapaz, Chiguimula, Totonicapan, San Marcos, Solola); le corresponde
el monfo de quinienfos quetzales (Q.500.00) entregado de manera
periédica de acuerdo al cumplimiento de corresponsabilidades y la
disponibilidad presupuestaria y financiera,

b) Subprograma Bono Educacién: esté dirigido a familias nifias y nifios
de seis (6) 8 menores de quince (15) afios.

A la familla usuana asignada a este Subprograma, ubicada en los
departamenfos priorizados por la Estrategia Nacional para Prevencion de
la Desnutricion Crénica 2016-2020 (Huehuetenango, Quiché, Alfa
Verapaz, Chiquimula, Tolonicapén, San Marcos, Solold), asi como los

departarmentos en apoyo al Plan de Respuesta para la Alencion del P
U JE
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Hambre Estacional 2017 (Baja Verapaz, Jalapa yJutiapa), le corresponde
el mento de quinientos quetzales (Q.500.00) entregado de manera
periddica de acuerdo al cumplimiento de corresponsabilidades y la
disponibilidad presupuestaria ¥ finangiera.

A la familia usuana asignada a esie Subprograma, ubicada en los
departamentos  priorizados, segun el documento de Focalizacion
Geogrifica de Programas y Proyecios (Sacatepéquez, Chimaltenango,
Escuintla, Suchitepéquez, Retalhuleu, Santa Rosa, Peten, lzabal, El
Progreso, Zacaps, ¥ Quetzaltenango); Je corresponde el monto de
trescientos quetzales (Q.300.00) entregado de manera peribdica de
acuerdo al cumplimiento de corresponsabilidades y fa disponibilidad
presupuestaria y financiera.

Las Transferencias Monetarias Condicionadas comespondientes a cada uno de
fos Subprogramas e intervencion anleriormente referidos, se otorgardn de
manera bancarizada a las familias usuarias del Programa Social *Bono Social* y
estd sujeta al cumplimiento de torresponsabilidades establecidas en ef Manual
Oparalivo."

Articulo 5. Se reforma el Articulo 4, el cual queda de la siguiente manera:

“Articulo 4. Financiamiento. EI Programa Social “Bono Social” podra  ser
financiado a través de cualquiera de los siguientes medios:
a) Recursos asignados al Ministerio de Desarrollo Social en el Presupuesto
General de Ingresos ¥ Egresos del Estado para cada efercicio fiscal
b} Otros recursos financieros de fuentes interas o externas. En consecuencia,
dicho programa est sujeto a disponibilidad Ppresupuestana y financiera con
que cuente el referido Ministerio, *

Articulo 6. Se reforma el Articulo 5, el cual queda de la siguiente manera:

‘Articulo 5. Cobertura ¥ Ejecucion del Programa. La cobertura del Programa
Social “Bono Social® Subprogramas e intervencicn referidos, dependersn de los
fecursos asignados al Ministerio de Desarrollo Social en el Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado en cada ejercicio fiscal.

El Viceministerio de Proteccicn Sacial, por medio de la Direccién de Asistencia
Social y a través de la Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccién Social, en
coordinacicn con olras dependencias relacionadas, serdn jos responsables de Ja
ejecucion del! Programa Social *SBono Social" " e
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Articulo 7. Se reforma el Articulo 6, el cual queda de |a siguiente manera

‘Articulo 6. Corresponsabilidades y Casos Especiales. Las
corresponsabilidades que debe cumplir la familia previamenie a realizar la
entrega de Transferencia Monelaria Condicionada son las que establece el
Manual Operativo del Programa Social “Bono Social”.

Con referencia a la inclusion de familias elegibles al Programa Social “Bono
Social", subprogramas e intervencién del Ministerio de Desarrollo Social v con el
objelo de dar cumplimiento @ los requenmientos emanados por un organo
Jurisdiccional, se auloriza al Vicaministerio de Profeccion Social, a que proceda a
atender de forma prioritaria, para lo cual se realizard la verificacion de los
cnterios para pertenecer a la poblacion objetive y al cumplimiento de los
requisitos de ingreso, asi como también, a los critenios de inclusion establecidos
en el Manual Operative, atendiendo a la naturaleza del programa.”

Articulo 8. Se reforma el Artleulo 7, el cual queda de |a siguiente manera:

‘Articulo 7. Regulacién y Evaluacion. El \Viceministerio do Politica,
Pianificacion y Evaiuacion, a través de la Direccion de Disedo y Normatividad es
el encargado de la elaboracion de las normas correspondientes; asi también la
Direccion de Monitoreo y Evaluacion, es la responsable de realizar as
evaluaciones y el monitoreo del programa. El Viceministerio de Proteccién
Social, a través de la Direccion de Asistencia Social y de la Diraccién de
Cooardinacién y Organizacién es la encargada de coordinar a los representantes
departamentales del Ministerio y organizar el trabajo institucional a nivel
departamental, velando porque se cumpla con los planes, programas, objetivos y
resultados institucionales en benelicio de la poblacion, generando la informacion
requerida en fa implementacion, evaluacidn y monitoreo del Programa Social
‘Bono Social”, entre olros.”

Articulo 9. Se reforma el Articulo 8, el cual queda de la siguianie manera:

“Articulo 8. Rendicién de Cuentas. El Viceministeric de FProleccion Social, la
Direccion de Asistencia Sacial, la Direccién de Coordinacién y Organizacion y la
Unidad Ejecutora del Fondo de Proteccion Social de este Ministerio, de acuerdo
a sus competencias, serdn los responsables de llevar los registros y controles de
fas familias usuarias del Programa Social ‘Bono Social”. La Direccidn de
Informacién Publica, es la encargada de administrar la informacidn poblica
relacionada con el Programa Social “Bono Social”, en el ambito de su
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competencia, velando por ef cumnplimiento de /a Le y de Acceso a la Informacion
Pablica, Decreto namero 57-2008 del Congreso de Ia Republica de Guatemala *

Articulo 10. Se reforma el primer parrafo del Articulo 8 BIS, el cual queda de la
siguiente manera:

“Articulo 8 BIS, Inclusion por decision Judicial. Con ef objete de dar
cumplimiento a los requerimientos emanados por ios organos jurisdiccionales,
referente a la inclusién de beneficiarios a los programas socialos que ejecuta el
Ministerio de Desarrolio Social, se autoriza al Viceministro de Proteccion Sacial,
& que proceda a atenderse en forma inmediata, a través def Programa Social
‘Bono Social”, las ordenes de inclusién, dispensando en eslos cases por ser una
orden judicial, de la aplicabilidad de los criterios de evaluacién y validacicn
descnitos en fos manuales ¥ especificaciones para ser usuarios © beneficiarios. *

Articulo 11. Las demas disposiciones contenidas en el Acuerdo Ministerial numero DS-
46-2015 de fecha diez de abril de dos mil quince, del Ministerio de Desarrollo Social,
mantienen su plena validez y vigencia,

Articulo 12. Se instruye a la Viceministra Administrativa y Financiera, al Viceministro de
Proteccién Social ¥ al Viceminisiro de Palitica, Planificacion y Evaluacién, asi como al
Director Ejecutivo del Fondo de Proteccion Social, para que en el ambito de sus
competencias, realicen todos los procesos y procedimientos Correspondientes,

que se ufilice para el funcionamlento del Programa Social referido, asi como velar por la
estricta observancia de lo aqui dispuesto: teniéndose como plazo limite para a!
cumplimiente del presents articulo el dia veintinueve (29) de marzo de dos mil
diecinueve (2019).

Articulo 13, E1 presente Acuerdo Ministarial surte sus efectos a partir del uno (1) de
enero del aio dos mil diecinueve (2,018).

COMUNIQUESE,

5ta. avenida 8-78 zona 9, Guatemala C.A,
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ACUERDO MINISTERIAL NUMERO DS-16-2019
Guatemala, 22 de febrero de 2019

EL MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL
CONSIDERANDO
Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala faculta a cada Ministro de
Estado a dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos los asuntos relacionados con su
Ministerio. asi como velar por el estricto cumplimiente de las leyes, la probidad
administrativa, la correcta inversion de los fondos pUblicos en los negocios confiados a
su cargo, y dictar los acuerdos, resoluciones, circulares y ofras disposiciones
relacionadas con el despacho de sus asuntos de conformidad con la ley.

CONSIDERANDO
Que mediante Acuerdo Ministerial Nimero DS-150-2018, de fecha seis de diciembre de
dos mil dieciocho. emitide por el Titular de esta Cartera Ministerial, se reformé el
Acuerdo Ministerial nimero DS-46-2015 de fecha diez de abril de dos mil quince, de
este Ministeric, modificando la denominacion del Programa Social "“Mi Bono Seguro’,
por la denominacion “Bono Social”, a efecto que esta se ajuste a los objetivos y fines de
este Ministerio de Desarrollo Social.

CONSIDERANDO

Que mediante Oficio Ref. VPPE/PRSV/jec-108-2018, de fecha diecinueve de febrero de
dos mil diecinueve. suscrito por el Viceministro de Politica, Planificacién y Evaluacién de
este Ministerio, solicita se reforme el Acuerdo Ministerial nimerc DS-150-2018 emitide
por el Titular de este Ministerio, en el sentido de que se pueda normar la utilizacién
indistinta de las denominaciones 'Mi Bone Seguro® y ‘Bono Social”, entre tanto, se
concluye con todos los procesos y procedimientos correspondientes gue tienen como
objetivo la actualizacion del manual respectivo y de cualquier otro Instrumento o
herramienta gue se utilice para el funcionamiento del Programa Social; asimismo que se
amplie el plazo contemplado para el cumplimiento de los aludidos procesos y
procedimientos. Para tal efecto se emitié el Dictamen Juridico nimero DAJ-037-
2019/HTDLMfilcg, de fecha veintiuno de febrero de dos mil diecinueve, emitido por la
Direccion de Asesoria Juridica de este Ministerio

POR TANTO
Con base en lo considerado, y en el ejercicio de las funciones, que le confieren los
articulos; 194 incisos a), f) e i) de la Constitucién Politica de |a Republica de Guatemala;
27 literales a), c), f) y m) del Decreto nGmero 114-97 del Congreso de la Repablica de
Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo y 7 literales a., b., h., y j., del Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social, Acuerde Gubernativo naomero 87-
2012 del Presidente de la Repiblica de Guatemala
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ACUERDA
Reforma al Acuerdo Ministerial Nimero DS-150-2018 de fecha seis de diciembre
de dos mil dieciocho, del Ministerio de Desarrollo Social.

Articulo 1. Se reforma el Articulo 12, el cual queda de la siguiente manera:

‘Articulo 12. Se instruye al Viceministerio Administrativo y Financiero, &l
Viceministerio de Proteccion Social, al Viceministerio de Politica, Planificacion ¥
Evaluacion, asi como al Fondo de Protaccion Secial, para que en el 4mbito de
sus compelencias, velen por la estricta observancia de lo aqul dispuesto; y,
realicen todos los procesos y procedimienios correspondientes, gestionen la
aclualizacion de los manuales respectivos y de cualquier otro instrumento o
herramienla que se utilice para el funcionamiento del Programa aludido,
entendiéndose que cualquier disposicién legal, documento fisico, electrénico o
sistermas informaticos que posean la denominacion “Mi Bono Sequro”, debera
entenderse que se raefiere a "Bono Social’, hasta en tanto no se aprueban los
instrumentos respectivos con la nueva denominacion del Programa "Bono
Social’, lenfendose como plazo limite para el cumplimiento del presente articuio
el Ireinta y uno (31) de diciembre de dos mil dieciiueve (2019)."

Articulo 2. Las demas disposiciones contenidas en el Acuerdo Ministerial numero DS-
150-2018 de fecha seis de diciembre de dos mil dieciocho, del Ministerio de Desarrollo
Social. mantienen su plena validez y vigencia.

Articulo 3. El presente Acuerdo Ministerial surte sus efectos inmediatamente

COMUNIQUESE,

nonge
rrello Social
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ORGANISMO LEGISLATIVO

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

DECRETO NUMERO 1-2019
EL CONGRESO DE LA REPUSBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO

F Conbllucidn Pofitics de n Repdolicn de CGumem astablsoe que el gocs de
ho fundamental gl ser AuMano, sin discorme D mlgune ¥ Gue o Lalaco
ta saiucl y la asstencia socal de 0dos 08 haolunies Desamollard @ taves de
HHuCiones, womone  de  TEVENCION, OMOCIBN,  recuperscihn, rmhabiltacien,
radnacién v i@y complementsnas peninentes. a fin de procuraries ol mas complato
senesiar finico, mantal y social Para aue ese darecho sea efeciivo IBCARATIO QUS &
EHOpOILIoen 168 meodhos pala guo pueda icallz @, ¥ ol Estedo tano s polestad y e
ablgocion do orgenizar '@ sanidad con o! ohijotive de protegers 1a salsd de la pablacion

CONSIDERAMNDO

D il oD ha el G la salu s edUcETOn, un mayos IO SCOIVIMIGO Y
1 b &l ceplro e ls agends oolities resonsmendn 8l mpodante pape)
Y degarrolio acl capial humans jusga on lg comnbucion del crecimiento humena, en
maa saninio @ Plan de Gobiemo 2018 T evdatiza la nececidad de mejoras e sabud
eduo@son y b Aot e lm desod e erfrien A ean reapectn. &l Gobiernn
sulaniecid la corusidn para FMadusir la [Dee ety Cromica 2016-2020 £l Gobierno
raccramaents actusiizd o Modelo de culdadas primarios de salud, adoptanas un enfoqus
mulldimensional (individual-familia munided] e megrands ssoectos complamentancs
L7 e Py iy mat da creoncias y prsoticas sobre la salud Ei
sotmino laman esla ) @ mejoiar I ransparsncia y fesponsabrlidac al
ralifucionmbizm el ma adna an la adminisirasian plslea y Al pramover las
audoian sociales ¥ OLIos MeCanemos pa o Tunalece: la partopactn audadana

U ANBENSNGIE OO

sl

CONSBIERANDO

CQue e

Gialsarma de Guatomaia saicnd apoyo &l Banca Intemaconal de Reconstiuccion y
Fomento -OIRF- para apoyar la inplemantacion de 13 Estrategia Nacional para e
Pravencin da In Dasrlieidn Cronlea 2018-2020, que busca sbordar los principales
BWO Pare la cesnulncdn cronica ol incrementar s accaso de tu PoBlacian
el & rujones Culdisdos pomanios de saluc ¥ Sericion de sgup ¥ sanenmiento, asl como
iTRAriGn y mowrsss adcoralas Para pramover y epoyar compoiamisilos saksiaties
En raspuesia & dicha solotud, ) 24 de marze de 2017, el Dinciorio Ejecutiva del Banco
imernazional da Reconstruccon y Fomento -BIRF - aprobd cltorgar a la Reputiica de
Guatemala. un financdamiento con cardctor resmbolsable pod un Mot de hasts can
millores de Doleres de los Estudos Uridos de Amenca (USS100,000.000 00), pers a
wecucitn del Proyecio Crecer Sana Prayocio dé N 60 y Balud on Cuals ¥ que
naerdosn obtanida ias opnianes invornbies del Organismo Ejecutive y de e Junmta
Monetaras, a gue so refiere of articulo 171 eral 1) 3o @ Conslituckdn Poliica do s
Rupublica de Guatermala es procedentis emitir is digspasician isgal que 1o upruebs

POR TANTO:

Cn cjuroicio de s siribuciones aue o canfiere el artlcule 171 Memies a) o |) de 'a
Consltucion Polltica de la Repubihca de Guatamxa

DECRETA:

Articulo 1. Aprobacion. Ue aprueban ias negociaciones del Cornvens de Préstarmo
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FICHA TECNICA

GUA'IEM’ l‘ & PROGRAMA SOCIAL BONO SOCIAL I VERDION
Nombre del Programa Bono Social
Bono Salud

Nombre de Subprogramas

Bono Educacion

Intervenciones

Crecer Sano.

Cobertura

El Programa Social Bono Social con los
Subprogramas de Salud y de Educacion y Ila
Intervencion Crecer Sano atendera los
departamentos priorizados por la Estrategia Nacional
para Prevenciéon de la Desnutricion Crénica 2016-
2020, siendo estos: Huehuetenango, Quiché, Alta
Verapaz, Chiquimula, Totonicapan, San Marcos y
Solola. Asi también, contemplara los departamentos
de Baja Verapaz, Jalapa y Jutiapa en apoyo al Plan
de Respuesta para la Atencién del Hambre
Estacional 2017.

Adicionalmente, el Programa social atendera a las
familias que residan en los departamentos de los
municipios priorizados segln lo establecido en el
documento de Focalizacion Geografica de Programas
y Proyectos del Ministerio de Desarrollo Social’,
siendo estos Sacatepéquez, Chimaltenango,
Escuintla, Suchitepéquez, Retalhuleu, Santa Rosa,
Petén, Izabal, Progreso, Zacapa y Quetzaltenango.

Finalmente, el Programa Social Bono Social con base
a su competencia, cobertura, y asignacion financiera
delimita a la poblacion potencial que puede ser
atendida por cualquiera de sus intervenciones.

! Acuerdo Ministerial Numero DS-42-2016. Documento de Focalizacién Geogréfica de Programas o Proyectos
del Ministerio de Desarrollo Social y Acuerdo Ministerial DS-46-2015 y sus reformas. "Disposiciones Legales

- /que Unifican la Regulacion del Programa Social "Bono Social’.

1
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Direccion Ejecutora

Direccion de Asistencia Social.
Direccion de Coordinacién y Organizacion.
Ambos del Viceministerio de Proteccion Social.

Acuerdo Ministerial de
Creacion

Acuerdo Ministerial DS-46-2015 y sus Reformas.

Acuerdo Ministerial
Vigente

a) Acuerdo  Ministerial Numero DS-150-2018.
Reformas al Acuerdo Ministerial NUmero DS-46-
2015 Disposiciones Legales que unifican la
Regulacion del Programa Social “Bono Social”.

b) Acuerdo Ministerial DS-16-2019 Reforma al
Acuerdo Ministerial Numero DS-150-2018 de
fecha seis de diciembre de dos mil dieciocho.

c) Acuerdo Ministerial DS-61-2017. Reformas a las
Disposiciones contenidas en el Acuerdo
Ministerial DS-46-2015.

Instancia Normativa

Direccion de Disefio y Normatividad de Programas
del Viceministerio de Politica, Planificacion vy
Evaluacion.

Descripcion del Programa

Es un programa social a cargo del Ministerio de
Desarrollo Social -MIDES- que se encarga de realizar
entregas de Transferencias Monetarias
Condicionadas -TMC- en forma periédica a través de
una cuenta bancaria, sujeto al cumplimiento de las
corresponsabilidades en salud o en educacién a las
personas titulares de las familias usuarias que se
encuentran en situacibn de pobreza y pobreza
extrema.
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Objetivos del Programa:

Objetivo General

El objetivo del Programa Social “Bono Social” es
incentivar la asistencia a los servicios de salud y
educacion de las nifias y nifios, contribuyendo al
desarrollo integral de la nifiez y la juventud de
familias guatemaltecas que viven en pobreza,
pobreza extrema y brindar apoyo a la Estrategia
Nacional para la Prevencion de la Desnutricion
Croénica,

Objetivos Especificos

' a) Promover la asistencia a los servicios de salud y

de educacion de las familias en situacion de
pobreza y pobreza extrema con nifos y nifas de
cero (0) a menores de quince (15) afos de edad
y/o mujeres embarazadas.

b) Contribuir al desarrollo integral de las nifias y
ninos de las familias en situacion de pobreza y
pobreza extrema, a traves del otorgamiento de las
Transferencias Monetarias Condicionadas -TMC-.

YO

Poblacién Objetivo

El programa social esta dirigido a familias
identificadas en situacién de pobreza y pobreza
extrema, asi como nifias y nifios con peligro de
padecer desnutricion del area rural y urbana del pais,
de la siguiente manera:

a) Subprograma Bono Salud dirigido a familias con
nifas o nifos de cero (0) a menores de seis (6)
anos y/o mujeres embarazadas.

a.1Intervencion Crecer Sano dirigido a familias con
ninas y nifnos de cero (0) hasta veinticuatro (24)
meses de edad, referidos por la Secretaria de
Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-.

b) Subprograma Bono Educacion dirigido a familias
con nifas y nifos de seis (6) a menores de quince
(15) anos.

“Grupos de Especial

No aplica.

~© { Atencién
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Criterios de Inclusion

Los criterios de inclusién® son la base fundamental
para la focalizacién, identificaciéon e ingreso de las
familias al padrén de familias usuarias del Programa
Social Bono Social. Los criterios considerados son
los siguientes:

Subprograma Bono Salud:

a) Familias guatemaltecas evaluadas que se
encuentran en situacion de pobreza y pobreza
extrema”.

b) Familias con nifias o nifios de cero (0) a menores
de seis (6) afos de edad y/o mujeres
embarazadas mayores de catorce (14) anos.

c) Familias con una persona Titular mayor de edad
con Documento Personal de Identificacion.

Intervencion Crecer Sano:

a) Familias con nifas y nifios de cero (0) a
veinticuatro (24) meses de edad referidos por la
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
-SESAN- y que vivan en pobreza o pobreza
extrema.

b) Familias con nifias y nifios de cero (0) a
veinticuatro (24) meses de edad que no sean
beneficiarias de los Subprogramas Salud o
Educacion.

c) Persona mayor de edad como responsable de las
ninas y nifios de cero (0) a veinticuatro (24)
meses de edad, que cuente con Documento
Personal de Identificacion -DPI-.

< Los criterios de inclusion establecidos por el Programa son vinculantes.

,__3 Evaluados mediante la Metodologia de Prueba de Medias (Proxy Means Test).
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Subprograma Bono Educacion:

a) Familias guatemaltecas evaluadas que se
encuentran en situacion de pobreza y pobreza
extrema®.

b) Familias con nifias o nifios de seis (6) a menores
de quince (15) afios de edad.

c) Familias con una persona Titular mayor de edad
con Documento Personal de Identificacion.

Las estructuras familiares deberan cumplir con los
siguientes requisitos para ingresar al Programa
Social Bono Social’:

a) Carta de Aceptacion de Ingreso al Programa
firmada®.

b) Fotocopia legible y completa del Documento
Personal de Identificacion -DPI- de la persona
titular.

c) Fotocopia legible y completa de la Certificacion de
Nacimiento extendida por el Registro Nacional de
las Personas -RENAP-, que cuente con el Cédigo

Requisitos de Ingreso Unico de Identificacion -CUI- preferentemente o la
certificacion de nacimiento con partida, folio y
libro, de cada integrante de la estructura familiar
entre las edades de cero (0) a menores de quince
(15) anos.

d) Estructura familiar. (Generado por el Ministerio de
Desarrollo Social)

La documentacion indicada anteriormente conforma
el expediente; sin embargo la Direccion de Asistencia
Social, podra requerir cualquier otro documento
adicional que se considere pertinente.

“ |dem.

SAplica al subprograma de Bono Salud con su intervencion Crecer Sano y Subprograma Bono Educacion.

6‘EI Programa considera que la Carta Aceptacion de Ingreso al Programa firmada es la herramienta que
: fﬁpara que la persona usuaria acepta las condiciones que le imponen para el cumplimiento de
e I responsabilidades, asi como la asignacion de la Transferencia Monetaria Condicionada -TMC- , como de
e IR 2 iaf sanciones que se aplican por incumplimiento.

ey
L,/
/' 5



GUATEMALA

PROGRAMA SOCIAL BONO SOCIAL

FICHA TECNICA IV VERSION

La conformacion y resguardo de los expedientes es
responsabilidad del personal de la Direccion de
Coordinacion y Organizacion del Viceministerio de
Proteccion Social.

Beneficio o prestacion

A la familia usuaria asignada al Subprograma Bono
Salud o Bono Educaciéon, asi como a la Intervencion
Crecer Sano que residan en los departamentos
priorizados por la Estrategia Nacional para
Prevencion de la Desnutricion Crénica 2016-2020
(Huehuetenango, Quiché, Alta Verapaz, Chiquimula,
Totonicapan, San Marcos, Solola), asi como los
departamentos en apoyo al Plan de Respuesta para
la Atencion del Hambre Estacional 2017 (Baja
Verapaz, Jalapa y Jutiapa) le corresponde el monto
de quinientos quetzales (Q 500.00), entregado de
manera periddica de acuerdo al cumplimiento de
corresponsabilidades y la disponibilidad
presupuestaria y financiera.

A la familia usuaria asignada al Subprograma Bono
Salud o Bono Educaciéon, que residan en los
departamentos de los municipios priorizados segun el
Documento de Focalizacion Geografica de
Programas y Proyectos (Sacatepéquez,
Chimaltenango, Escuintla, Suchitepéquez,
Retalhuleu, Santa Rosa, Petén, lzabal, El Progreso,
Zacapa y Quetzaltenango); le corresponde el monto
de trescientos quetzales (Q.300.00) entregado de
manera periddica de acuerdo al cumplimiento de
corresponsabilidades y la disponibilidad
presupuestaria y financiera.

.o Periodo de entrega

La entrega de la Transferencia Monetaria
Condicionada sera de forma periédica con base a la

disponibilidad financiera.

b
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Causas de Cancelacion

El Programa Social Bono Social’ podra cancelar la
entrega del beneficio las estructuras familiares por las
causas siguientes:

a) Incumplimiento de corresponsabilidades.

b) Falta de Titular.

c) Por Validaciones con otras Instituciones.

d) Otros casos.

Egreso de usuarias/os

El Programa Social Bono Social establece los

siguientes criterios para dar egreso a las estructuras

familiares y ya no entregarles el beneficio econémico.

a) Migracion Familiar.

b) Renuncia.

c) Cambio de condiciones socioeconémicas.

d) Ausencia de Integrantes sujetos de medicién de
corresponsabilidades.

Para la Intervencion Crecer Sano del Subprograma

Bono Salud aplica:

a) Renuncia.

b) Que la nifia o nifio sea mayor de veinticuatro (24)
meses de edad®.

Corresponsabilidades

Subprograma Bono Salud:

a) Verificacion de asistencia de los integrantes
sujetos a medicion a los servicios de salud del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Se aplica de la misma forma a la Intervencion Crecer
Sano.

Subprograma Bono Educacion:

a) Verificacion de Inscripcién al ciclo escolar en
establecimiento publico.

b) Verificacion de asistencia escolar en
establecimiento publico.

Eﬂfb ica al subprograma de Bono Salud con su intervencion Crecer Sano y Subprograma Bono Educacion.

b GCghforme lo establece la Estrategia Nacional para la Prevencion de Desnutricion Crénica 2016-2020.
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